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PRESENTACION

El Balance Estadistico de Cargos y Sanciones del Consejo
Nacional de Television (CNTV) sistematiza los resultados
del proceso de fiscalizacién de contenidos emitidos por los
servicios de televisién de libre recepcién (concesionarias) y
los operadores de televisién por cable o satélite (permisio-
narias) durante un afio calendario.

El marco normativo de este proceso se sustenta en la Ley
N° 18.838, asi como en las disposiciones complementarias
dictadas por el CNTV, tales como las Normas Generales so-
bre Contenidos de las Emisiones Televisivas, la Norma sobre
Transmision de Programas Culturales, entre otras.

El presente informe se estructura en tres fases analiticas:

Primera fase - Admisibilidad y formulacién de cargos: Exa-
mina la etapa inicial de fiscalizacién para contextualizar el
flujo de casos, desde su ingreso hasta la decisién del Con-
sejo de formular cargos, archivar o absolver a las entidades
fiscalizadas.

Segunda fase - Descargos y resolucion: Analiza las resolu-
ciones dictadas por el Consejo, detallando los argumentos
de descargo presentados y las causales normativas e
infraccionales invocadas para la imposicién de sanciones,
desagregando los resultados entre television abierta y tele-
visién por cable o satélite.

Tercera fase - Reclamacion judicial: Ofrece un seguimiento
de las resoluciones sancionatorias recurridas ante los tribu-
nales superiores de justicia (Corte de Apelaciones y Corte
Suprema), evaluando las tasas de confirmacién y revoca-
cién de los fallos.
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EL PROCESO DE FISCALIZACION
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METODOLOGIA

Tipo de
estudio

(0] JTAN]
general

Unidad de
analisis

Unidad de
medida

Estudio cuantitativo sobre resoluciones de
Consejo respecto a casos sancionados en
2025, hasta la sesion del 13 de julio de 2026.

Consolidar informacion sobre
resoluciones de Consejo respecto a la
fiscalizacion de contenidos televisivos.

Casos fiscalizados y resueltos
por Consejo 2023 — 2025.

Cantidad de casos fiscalizados y
resueltos por Consejo 2023 - 2025.






PRIMERA FASE
ADMISIBILIDAD Y

FORMULACION DE CARGOS =
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Segln el total de casos fiscalizados durante la
Gltima década, se observa claramente un maximo
en 2015, principalmente asociado a la entrada en
vigencia de la nueva Norma Cultural. Luego de eso,
el volumen general desciende en 2016 y 2017, y se
mantiene relativamente estable entre 2018 y 2021,
para alcanzar su punto mas bajo de la década en
2022, con 1168 casos. A partir de ese afio, se ob-
serva un cambio de tendencia, con un crecimiento
sostenido del volumen total de casos, que se refleja
en la superacion de los 2 mil casos en 2025, lo que
representa un aumento de 77% respecto de 2022.

TOTAL CASOS FISCALIZADOS
2014-2025

1273 1168

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Al revisar el total de casos fiscalizados segtn tipo
de servicio, se aprecia que la TV abierta representa
sistematicamente la gran mayoria de las fiscaliza-
ciones, concentrando mas del 70% del total en los
Gltimos 3 anos.

TOTAL CASOS, SEGUN TIPO DE SERVICIO
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TOTAL CASOS FISCALIZADOS, TOTAL CASOS FISCALIZADOS,

SEGUN PROCEDIMIENTO
®' Oficio
7%

34%

2023 2024

&o Denuncia ciudadana

SEGUN ADMISIBILIDAD

Formulacion de cargos @

95% 95% 96%
94%

2025 2023 2024 2025
Archivado/no ha lugar B

Respecto del procedimiento que da inicio a los casos fiscalizados, se
observa que durante los Gltimos 3 afios la mayoria se origina a través
de denuncias ciudadanas. Se aprecia una excepcion a esta tendencia
en el aflo 2024, debido a la ocurrencia de eventos especificos de con-
notacién publica que dieron lugar a un mayor nUmero de actuaciones
de oficio.

Del total de casos fiscalizados —tanto aquellos que ingresan por
denuncia ciudadana como por oficio—, la mayoria son archivados o
declarados no ha lugar.



TOTAL CASOS FISCALIZADOS, Total casos fiscalizados &
SEGUN DEFINICION DE CONSEJO
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Formulacion de cargos @
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Se observa una fuerte disminucién en el total de casos fiscalizados
entre 2015 y 2017, pasando de 3.176 a 1.236 casos. A partir de 2018, el
volumen presenta fluctuaciones, con un nuevo descenso hasta 2022,
afno que registra el nivel mas bajo de la serie, con 1168 casos. Desde
entonces, se observa un crecimiento sostenido, alcanzando 2.062
casos en 2025, el segundo nivel mas alto del periodo. Por su parte, los
casos archivados o declarados no ha lugar siguen una evolucién similar
al total de fiscalizaciones.

Los casos con formulacién de cargos presentan una tendencia general
a la baja, pasando de un méaximo de 533 casos en 2015 a niveles cer-
canos o inferiores a 100 casos en los Ultimos afios. Si bien en 2018 se
registra un repunte, con 230 casos, desde 2021 estos se mantienen
relativamente estables, entre 72 y 100 casos anuales.






SEGUNDA FASE )
DESCARGOS Y RESOLUCION"

DESCARGOS Y RESOLUCIONES DE CONSEJO,
SEGUN ANO
@ Cantidad de casos con formulacion de cargos:
2025, 100 CASOS
2024, 81 casos
2023, 98 casos.

: RESOLUCIONES DE CONSEJO
PRESENTACION DE DESCARGOS POSTERIOR A DESCARGOS
1% 1% 1%

99%
67% 73% Ui

2023 2024 2025 2023 2024 2025

33%

vSi XNo Q Pendiente 80 Sancionados dYAbsuelto @ Pendiente

Generalmente, la mayoria de los casos a los que se les formulan car-
gos presenta descargos. Esta tendencia se acent(a en el Ultimo afio,
ya que la totalidad de los casos con formulacién de cargos presenté
descargos.

Una vez presentados los descargos, se observa un aumento progresivo

() Las sanciones solo se ejecu- en la porcién de procedimientos que terminan en sancién, pasando
tan cuando las concesionarias .
y permisionarias no recurren del 67% en 2023 al 75% en 2025, lo que representa un incremento de 8

ante la Corte de Apelaciones. En
caso de que recurran, la sancion
definitiva quedara sujeta a lo
resuelto por el tribunal.

puntos porcentuales.



CASOS CON FORMULACION DE CARGOS Y SANCIONADOS,

SEGUNTIPODETVYANO

@ Cantidad de casos con formulacion de cargos:
2025 - 100 casos
2024 - 81 casos
2023 - 98 casos

é CONCESIONARIOS (")

56%

39 2023

67%

73%

2024

2025

PERMISIONARIOS (") ’

96%

90%

86%

@ N’ casos con cargos @ N’y % de casos sancionados

La cantidad de casos con formulacién de cargos a
concesionarios aumenté mas de 20% entre 2023
y 2025, alcanzando su punto maximo en 2025, con
86 casos.

Por su parte, la proporcién de cargos que se tradu-
ce en una sancién efectiva muestra una tendencia
al alza, pasando del 56% en 2023 al 73% en 2025,
lo que representa un incremento de 17 puntos
porcentuales.

() Concesionarios: servicios de television de libre recepcion.

(*") Permisionarios: operadores de television por cable o satélite.

La cantidad de casos con formulacidon de cargos
a permisionarios disminuy6 a la mitad entre 2023
y 2025, pasando de 28 a 14 casos. A pesar de esta
disminucién, la porcién de casos que termina en
sancién se mantiene en niveles muy altos, aunque
presenta una leve tendencia a la baja, pasando del
96% en 2023 al 86% en 2025.



CASOS SANCIONADOS,
SEGUNTIPODETVY ANO

@ Cantidad de casos sancionados:
2025, 75 cASOS
2024, 59 casos
2023, 66 casos

% CASOS SANCIONADOS

’ Permisionarios

(]

59%

2024

é Concesionarios

2023 2025

Se observa un crecimiento sostenido en el porcen-
taje de sanciones dirigidas a la TV abierta, pasando
de 59% en 2023 a 84% en 2025 (aumento de 25
puntos porcentuales). Por el contrario, las sanciones
dirigidas a la TV por cable o satélite disminuyeron
a menos de la mitad durante los Gltimos tres afos,
cerrando 2025 con solo 16% del total de sanciones.

N° CASOS SANCIONADOS - 2025
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En 2025, solo cuatro concesionarios —Telecanal,
Mega, CHV y Canal 13— concentran casi el 90% de
las sanciones aplicadas a la TV abierta, con 56 de
los 63 casos registrados durante el afio. Respecto
de los permisionarios, todos presentan la misma
cantidad de casos sancionados en 2025.



NORMATIVA CITADA POR
CONSEJO EN RESOLUCION

@ Total casos sancionados 2025: 75 cASOS.

REFERENCIA A BIENES JURIDICOS LEY 18.838

1.1%

Paz

Normas horario
y contenidos

Difusion de
programacion
cultural

Pluralismo

Dignidad I

humana

Formacion
de la nifiez y
la juventud

Vulneraciéon
de Derechos
Fundamentales

TV abierta TV cable/
satélite

0.9%

Total

Mas del 70% de las invocaciones
generales en los casos sancionados

se concentra en tres grandes categorias:
Vulneracién de Derechos Fundamentales
—que incluye Derechos Humanos y
Tratados Internacionales—, con 32%;
Formacién de la Nifez y la Juventud,

con 31%; y Dignidad Humana, con 17%.

En el caso de la TV por cable o

satélite, las sanciones se concentran
exclusivamente en estas tres categorias
antes encionadas, con 33% en cada

una. Por su parte, la TV abierta presenta
una mayor diversificacidén normativa,
incorporando causales como Pluralismo,
con 11%, y Difusién de Programacion
Cultural, con 7%.



LINEAS ARGUMENTATIVAS EN
RESOLUCIONES DE CONSEJO

@ Total casos sancionados 2025: 75 cASOS.

CITAS DE OTRAS NORMAS

Injerencia vida
privada nifos/
Art. 16 Convencion

Vida
familiar

Establecer
horario
proteccion

Interés superior
del nifio y
bienestar/Art. 3
Convencion

Integridad
psiquica
y fisica

Derecho
Informacién/
Libertad de
expresion

Intimidad y
vida privada

Honra

TV abierta

0%

TV cable/
satélite

Total

Respecto de las citas de otras normas, en
la TV abierta el argumento mas invocado
corresponde al Derecho a la Informacién
y Libertad de Expresion, con 26%, seguido
por la Honra, con 23%; la Intimidad y Vida
Privada, con 17%; y la Integridad Psiquica y
Fisica, con 15%.

Enla TV por cable o satélite, los argumentos
se concentran principalmente en la Honra,
con 33%, y en Tratados Internacionales,
entre los que destacan el Interés Superior
del Nifio, la Vida Familiar y la Integridad
Psiquica y Fisica, con 17% cada uno.



CITAS DE NORMAS COMPLEMENTARIAS

Contenido
excesivamente
violento

Truculencia

Promocion o resiimenes
de programacion con
contenido inapropiado
para menores de 18 afios

Norma
programacion
cultural

Divulgacién identidad
de menores
involucrados en
presuntamente delitos

Victimizacion
secundaria

Art. 7° Normas
generales

Sensacionalismo

Horario proteccion

Art 2° Normas
generales/Definicion
horario de proteccién

™

TV abierta

TV cable/
satélite

Total

Por otro lado, respecto de

la aplicacion de normas
complementarias, en la TV abierta
se observa una distribucién
mas diversificada. Destacan

la Vulneracién del Horario

de Proteccién, con 19%; el
Sensacionalismo, con 16%; vy el
Art. 7° de Normas Generales,
también con 16%. Les siguen la
Victimizaciéon Secundaria y la
Programacion Cultural, con 9%
cada una.

A diferencia de la TV abierta,

las infracciones a normas
complementarias en la TV por
cable o satélite se concentran

en dos causales, con igual
participacion: Victimizacion
Secundaria, con 50%, y Divulgacioén
de Identidad de Menores
involucrados en presuntos delitos,
con el 50% restante.






TERCERA FASE
RECLAMACION JUDICIAL —

RECLAMACION A CORTE DE APELACIONES

o Total casos con reclamacion 2025: 47 casos.

CASOS CON |
RECLAMACION

TV abierta TV cable/satélite TOTAL

El porcentaje de sanciones apeladas por la TV abierta ha aumentado
de forma sostenida, pasando de 44% en 2023 a 68% en 2025. Esto
significa que, durante 2025, dos de cada tres sanciones impuestas
fueron llevadas ante la Corte de Apelaciones.

En la TV por cable o satélite, se observa un comportamiento distinto.
Luego de un descenso pronunciado en 2024, cuando las apelaciones
representaron solo 28% de las sanciones, en 2025 la proporcion vuelve
a aumentar, alcanzando 67%, cifra méas cercana a la obtenida en 2023
(56%).

A nivel global, también se observa un aumento en la proporcién de
sanciones apeladas. Luego de mantenerse estable en 48% durante
2023 y 2024, en 2025 esta proporcién alcanza un maximo de 68%, lo
que significa que mas de dos tercios del total de casos sancionados
fueron llevadas ante la Corte de Apelaciones.

(*) Los datos de este apartado se
encuentran actualizados al 3 de
septiembre de 2026.



CASOS CON RECLAMACION
2015-2025

C) Total casos con reclamacion 2025: 47 cAsos.

68%

35%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Se observa un marcado incremento en la porcién de sanciones que
son llevadas ante la Corte de Apelaciones durante el Gltimo afio del
periodo presentado en el grafico (2025), superando el nivel histérico
de judicializacién registrado en 2018.

Cabe senalar que, de los 47 casos que durante 2025 se encuentran en
esta instancia —a la fecha del presente informe—, solo 15 cuentan con
un fallo de la Corte de Apelaciones, mientras que los 32 restantes se
mantienen pendientes de resolucion.



TASA DE CONFIRMACION DE CASOS POR
LA CORTE DE APELACIONES 2015-2025

C) Total casos con reclamacion 2025: 47 cAsos.

98%

98%

95% 98% 100%

94%

90%

36%
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« Confirmadas

2017

X Revocadas
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La tasa de confirmacién —es decir, aquellos casos en que la Corte de
Apelaciones confirma la sancién impuesta por el Consejo— se mantu-
vo consistentemente alta durante la mayor parte del periodo que se
presenta en el grafico, alcanzando un maximo de 100% en 2022.

A partir de 2022, se observa una disminucién sostenida en la propor-
cién de sentencias confirmadas, que pasa de 100% en 2022 a 64% en
2025. En consecuencia, las sentencias revocadas aumentan de 0% a
36% durante el mismo periodo. Es asi como el afio 2025 registra el nivel
histérico mas bajo de confirmaciones (64%) y el mas alto de revoca-
ciones (36%) de toda la serie analizada. No obstante, estos resultados
deben interpretarse considerando que, de los 47 casos llevados a la
Corte de Apelaciones durante 2025, solo 15 cuentan con un fallo a la
fecha de elaboracion de este informe, mientras que los 32 restantes
se mantienen pendientes de resolucion.






RESUMEN DE
RESULTADOS

El informe muestra un proceso que, en los Gltimos afios, combina un
aumento significativo de la actividad fiscalizadora, una mayor concen-
tracién de las sanciones en la TV abierta y un incremento importante
de la judicializacion.

Mientras la primera fase evidencia una expansién del volumen
fiscalizado, la segunda muestra un aumento de la proporcién de
procedimientos que terminan en sancién y una concentracién en de-
terminados tipos de servicios y fundamentos normativos. Finalmente,
la tercera fase revela un maximo histérico de reclamaciones judiciales
en 2025, cuyos resultados aln deben considerarse provisionales de-
bido al alto nimero de causas pendientes de fallo.

A continuacién se presentan los principales resultados detectados:

1. PRIMERA FASE: .
ADMISIBILIDAD Y FORMULACION DE CARGOS

Aumento de la fiscalizaciéon en los Ultimos afios: luego de alcanzar
su nivel mas bajo en 2022, el volumen comienza a crecer de manera
sostenida, superando los 2.000 casos en 2025.

Predominio de la TV abierta en la fiscalizacién: la TV abierta concentra
sistematicamente la mayor parte de los casos fiscalizados. En 2025
representa el 88% del total.

Las denuncias siguen siendo la principal via de inicio: durante 2023 y
2025, las denuncias representan mas del 90% de los casos fiscaliza-
dos. En 2024 se produce una excepcidn, cuando los casos iniciados de
oficio aumentan hasta el 34%.

La mayoria de los casos fiscalizados no llega a formulacién de cargos: al
revisar el procedimiento seguido por los casos fiscalizados, se observa
que la mayor parte termina archivada o declarada no ha lugar, mientras
que una proporcién menor da lugar a la formulacién de cargos.

La formulacién de cargos presenta niveles relativamente estables en
los Gltimos afos: después del maximo histérico registrado en 2015, con
533 casos, en los Ultimos afios se observan valores mas bajos, pero
relativamente estable, que fluctlan entre 72 y 86 casos por afio.



2. SEGUNDA FASE: .
DESCARGOS Y RESOLUCION

Los descargos son una practica generalizada: la gran mayoria de los
casos a los que se formulan cargos presenta descargos y, en 2025,
esta proporcién alcanza el 100%.

Aumentan los cargos a concesionarios, mientras disminuyen los
dirigidos a permisionarios: los casos con formulacién de cargos a
concesionarios aumentan entre 2023 y 2025. En contraste, los cargos
a permisionarios disminuyen a la mitad en el mismo periodo.

Las sanciones se concentran crecientemente en la TV abierta: la por-
cion de sanciones dirigidas a la TV abierta aumenta de 59% en 2023
a 84% en 2025, mientras que las dirigidas a la TV por cable o satélite
disminuyen de 41% a 16% en el mismo periodo. En 2025, cuatro conce-
sionarios —Telecanal, Mega, CHV y Canal 13— concentran casi el 90%
de las sanciones aplicadas a la TV abierta.

Las sanciones se concentran principalmente en un grupo acotado
de fundamentos normativos, aunque con diferencias segin el tipo de
servicio: mas del 70% de las normativas generales invocadas corres-
ponde a Vulneracién de Derechos Fundamentales (32%), Formacién de
la Nifiez y la Juventud (31%) y Dignidad Humana (17%). En la TV abierta
se observa una mayor diversificacion de los fundamentos, mientras
que enla TV por cable o satélite estos se concentran en un grupo mas
reducido de categorias.

3. TERCERA FASE:
RECLAMACION JUDICIAL

e

Aumenta la judicializacién de las sanciones: las sanciones apeladas
ante la Corte de Apelaciones en 2025 alcanzan su maximo nivel de la
década, llegando al 68% del total.

El aumento de la judicializacidon es especialmente marcado en la TV
abierta: las sanciones apeladas por la TV abierta aumentan de 44% en
2023 a 66% en 2025.

Disminuye la proporcién de sanciones confirmadas por la Corte: la
tasa de confirmacion se mantuvo histéricamente alta durante la mayor
parte del periodo (entre 88% y 100%). Sin embargo, desde 2022 se
observa una disminucién sostenida, hasta llegar a 64% en 2025. En
paralelo, las revocaciones aumentan de 0% en 2022 a 36% en 2025.

Los resultados 2025 todavia son parciales: el aumento observado en
las revocaciones debe interpretarse con cautela, ya que de los 47 ca-
sos llevados a la Corte de Apelaciones durante 2025, solo 15 cuentan
con fallo a la fecha de elaboracién del informe, mientras que los 32
restantes permanecen pendientes de resolucion.
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