ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

DEL DiA MARTES 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Se inici6 la sesion a las 13:08 horas, con la asistencia del Presidente, Mauricio Muioz, las Consejeras Maria de
los Angeles Covarrubias, Constanza Tobar, Beatrice Avalos, Bernardita Del Solar y Daniela Catrileo, los
Consejeros Andrés Egaiia y Francisco Cruz, y el Secretario General, Agustin Montt'. Justificaron su ausencia el
Vicepresidente, Gaston Gomez, y la Consejera Carolina Dell "Oro.

1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL LUNES 18 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por la unanimidad de los Consejeros presentes, se aprueba el acta correspondiente a la sesion
ordinaria del lunes 18 de diciembre de 2023.

2. CUENTA DEL PRESIDENTE.

2.1. Actividades del Presidente.

2.2

El Presidente da cuenta al Consejo de la instalacion de la “isla” de Fiscalizacion en
La Serena el pasado martes 19, oportunidad en la que se reunidé con la Seremi de
Transportes y Telecomunicaciones. Dentro de esta semana van a retirar el equipo.

Por otra parte, informa que fue invitado a participar de una cumbre Latinoamérica y
Europa sobre television y regulacion en Barcelona a finales de enero del proximo ano,
la que ademas coincidira con la reunion de la PRAI, de manera que asistira a ambas
actividades en representacion del CNTV.

Documento entregado a los Consejeros.

Ranking de los 35 programas de TV Abierta con mayor audiencia, de los 5 programas
mas vistos por canal, de los 10 matinales mas vistos y de los 10 programas mas vistos
en TV Abierta por menores de entre 4 y 17 afos, elaborado por el Departamento de
Estudios. Semana del 14 al 20 de diciembre de 2023.

3. APROBACION DE CAMPANA DE INTERES PUBLICO “PREVENCION INCENDIOS FORESTALES -
PEQUENAS ACCIONES, CREAN GRANDES EFECTOS”.

VISTOS:

1. El articulo 19 N° 12 inciso sexto de la Constitucion Politica de la RepUblica;

2. Los articulos 1° inciso final y 12 letra m) de la Ley N° 18.838;

3 Las Normas Generales para la Transmision de Campanas de Utilidad o Interés Plblico,
dictadas por el Consejo Nacional de Television, y publicadas en el Diario Oficial de fecha 03
de septiembre de 2014;

4, El Oficio N° 66/46 del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de 21 de diciembre de
2023, Ingreso CNTV N° 1510, de la misma fecha; y

1, De conformidad con el acuerdo adoptado en la sesion ordinaria del lunes 16 de marzo de 2020, las Consejeras Maria de los
Angeles Covarrubias, Constanza Tobar, Beatrice Avalos, Bernardita Del Solar y Daniela Catrileo, los Consejeros Andrés Egana
y Francisco Cruz, asisten via remota. Se hace presente que la Consejera Constanza Tobar se incorpord a la sesion en el

punto 15 de la tabla.



CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, con fecha 21 de diciembre de 2023, ingreso al Consejo Nacional de Television, bajo
el N° 1510, el Oficio N° 66/46 del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de la misma fecha,
solicitando a este Consejo la aprobacion de la campana de interés plblico “Prevencion Incendios
Forestales - Pequefas acciones, crean grandes efectos”, destinada a presentar los grandes efectos
que provocan los incendios forestales para las comunidades y el ecosistema.

Bajo el concepto “Pequenas acciones, crean grandes efectos”, se busca concientizar a la poblacion
sobre la prevencion y mitigacion en la ocurrencia y propagacion de incendios forestales en Chile;

SEGUNDO: Que, por otra parte, junto con el oficio antes individualizado, el Ministerio Secretaria
General de Gobierno hizo llegar el enlace con las piezas audiovisuales asociadas a dicha campaia;

TERCERO: Que, habiéndose tenido a la vista las piezas audiovisuales enviadas por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, el Consejo Nacional de Television procedio a deliberar sobre la
solicitud de aprobacion de la referida campana de interés plblico;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordo, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, aprobar la campafia de interés publico “Prevencion Incendios Forestales - Pequeias
acciones, crean grandes efectos”, en los siguientes términos:

Debera ser transmitida entre el jueves 28 y el domingo 31 de diciembre de 2023, ambas fechas
inclusive, integramente en horario de alta audiencia, esto es, de 18:30 a 00:00 horas, por los
concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y los permisionarios de
servicios limitados de television que se encuentren obligados a transmitir campafas de utilidad
o interés publico. La campafia consta de un spot de 30 segundos de duracion, que se exhibira
durante los dias sefalados, con dos emisiones diarias.

PROYECTO DEL FONDO DE FOMENTO.
“;QUE ONDA?”. FONDO CNTV 2020.

Mediante Ingreso CNTV N° 1419, de 01 de diciembre de 2023, Soleinny Rodriguez Ropero,
representante legal de Jupiter Films SpA, productora a cargo del proyecto “;Qué onda?”, solicita al
Consejo autorizacion para cambiar el cronograma, extender el plazo de su ejecucion hasta marzo de
2024, y extender el plazo de emision del programa objeto del mismo hasta el segundo semestre de
2024.

Funda su solicitud en que el proceso de montaje ha sido mas extenso y complejo de lo previsto. En
ese contexto, propone modificar el cronograma de su ejecucion en el sentido de cambiar la fecha de
entrega de las cuotas 8 y 9 para diciembre de 2023 y marzo de 2024, respectivamente.

Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario extender el plazo de ejecucion hasta el Gltimo
mes mencionado, lo que a su vez implica extender el plazo de emision de la serie hasta el segundo
semestre de 2024. Al efecto, acompaha una carta suscrita por Hugo Eduardo Soto Opazo,
representante legal de Contivision Limitada, canal comprometido para su emision, en la que entiende
la solicitud de la productora y solicita la extension del plazo de emision ya indicada.

Sobre la base de lo concluido en el informe de los Departamentos de Fomento y Juridico, el Consejo,
por la unanimidad de los Consejeros presentes, acordod aceptar la solicitud de JUpiter Films SpA, en
orden a autorizar el cambio de cronograma de ejecucion del proyecto “;Qué onda?”, cambiando la
fecha de entrega de las cuotas 8 y 9 para diciembre de 2023 y marzo de 2024, respectivamente,
conforme el nuevo cronograma presentado por el Departamento de Fomento, extender el plazo de
ejecucion de dicho proyecto hasta marzo de 2024 y extender el plazo de emision del programa objeto
del mismo hasta el segundo semestre de 2024. Previo a la transferencia de la cuota 7, debera
encontrarse totalmente rendida la cuota 6, o bien garantizada por alguno de los instrumentos
contemplados en la Resolucion N° 30 de la Contraloria General de la Replblica.



5. APLICA SANCION A CANAL 13 SpA POR INFRINGIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION EL DiA 19 DE MAYO DE 2023 DE UNA NOTA
INSERTA EN EL PROGRAMA INFORMATIVO “TELETRECE CENTRAL” (INFORME DE CASO C-13234;
DENUNCIA CAS-78362-H5D7X7).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838 y en la Resolucion N° 610 de 2021 sobre
Adecuacion de Normas Generales para la Aplicacion de la Sancion de Multa;

1. Que, en la sesion del dia 23 de octubre de 2023, se acordd formular cargo a Canal 13 SpA
por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°18.838 en relacion con los articulos 1°
y 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, hecho
que se configuraria por la exhibicion, en horario de proteccion de nifos y niflas menores
de 18 anos, a través del programa “Teletrece Central” el dia 19 de mayo de 2023, de
contenidos audiovisuales con caracteristicas aparentemente sensacionalistas y violentas
que podrian incidir negativamente en el bienestar y la estabilidad emocional de los
menores de edad presentes al momento de su exhibicion, lo cual podria afectar la
formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud;

1. Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 831 de 03 de noviembre de
2023, y la concesionaria, representada por don Daniel de Smet D" Olbecke, present6 bajo
ingreso CNTV N° 1313/2023 oportunamente sus descargos, solicitando en definitiva el ser
absueltos de todas las imputaciones que se le formulan o, en subsidio, le sea aplicada la
minima sancion que en derecho corresponda. En lo pertinente, funda su peticion en las
siguientes alegaciones:

a) Senala que el CNTV con su actuar, desconoce la estructura narrativa
del reportaje y el contexto del segmento objeto de los cargos, ya
que la nota en cuestion, corresponde a una manifestacion del
derecho a la libertad de expresion, por cuanto da cuenta sobre un
hecho de interés general que decia con el actuar de tres miembros
de la Armada, en donde estos habrian dado muerte a una persona
discapacitada en situacion de calle, siendo lo anterior un hecho
suma gravedad, por cuanto no solo se informo respecto a la comision
de un atroz ilicito, sino que eventualmente en este, se habrian visto
involucrados miembros de las Fuerzas de Seguridad del pais, quienes
por mandato constitucional deben proteger la nacion y sobre todo,
observar fielmente todas las disposiciones legales, siendo los
contenidos audiovisuales reprochados de un altisimo valor
periodistico que encuentra fundamento en el contexto, ya que
permitio ilustrar de manera certera, lo sucedido.

b) En relacion con lo anteriormente expuesto, controvierten la
calificacion juridica de los contenidos fiscalizados, insistiendo en
que ellos, atendida su naturaleza, son de interés publico, por lo que
malamente pueden ser calificados como contrarios a derecho v,
menos, como sensacionalistas, sin perjuicio de no estar esa Ultima
conducta contemplada en la ley 18.838, desconociendo asi el CNTV
de manera injusta, el Derecho a Informar sin Censura Previa, en
Cualquier Forma y por Cualquier Medio.

c) Al formular cargos por la exhibicion de contenido caracter
sensacionalista e inapropiado para menores en horario de
proteccion, el CNTV extralimita su mandato constitucional por
cuanto dichas conductas no se encuentra contempladas en el
articulo 1° de la Ley 18.838, sino que solo se desarrollan en las
Normas Generales, que no tienen caracter legal, maxime de ni



siquiera configurarse los requisitos de la conducta sensacionalista
que se le imputa.

d) Sefala que el actuar del Consejo en casos analogos ha sido
contradictorio, por cuanto este ha dictaminado? que “..aun cuando
los fragmentos en que se expone a los nifios, nifias y adolescentes
resultan ser breves, el Consejo, en otras ocasiones, ha resuelto que
las infracciones al correcto funcionamiento de los servicios de
television “no se miden por segundos ni por minutos”?; por lo que,
la duracién o extension de los contenidos no constituye un elemento
del tipo infraccional que deba concurrir para su configuracion®”;
para luego, ahora, senalar en el Considerando Décimo Sexto de los
cargos que “...la concesionaria exhibiria reiteradamente el registro
audivisual que constituye el hecho noticioso”. Aludir a la
reiteracion, implica hacer un reproche a que determinado contenido
se repita, lo que no podria ser relevante entonces, si las infracciones
no se miden por segundos ni minutos.

Continuando en la senda de la idea anterior, alude a un caso en
donde MEGAVISION S.A. result6 absuelta, respecto a la emision de
un nota periodistica que abordaba la situacion procesal de un
peligroso delincuente integrante del “Tren de Aragua”, y en donde
fueron exhibidas imagenes que motivaron en primera instancia, el
formular cargos en razon de su aparente naturaleza inapropiada para
ser exhibidas en horario de proteccion.

En dicha oportunidad, el Consejo senald al respecto, que “..no
resultarian suficientes para satisfacer los requisitos del tipo
infraccional imputado a la concesionaria en su oportunidad, por lo
que se procederd a absolverla de los cargos formulados en su contra
y a archivar los antecedentes®”. La concesionaria sefala que las
imagenes que expuso, maxime de estar plenamente justificadas,
bajo ningln punto de vista puede estimarse que sean mas
impactantes o sensacionales que aquellas emitidas por la
concesionaria absuelta.

e) Para finalizar, solicita al Consejo la apertura de un término
probatorio para poder acreditar sus asertos; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Teletrece Central”, es el noticiario principal de Canal 13 SpA, que comienza entre
las 20:30 y las 21:00 horas aproximadamente. En su pauta periodistica incluye noticias de la
contingencia nacional e internacional, en los ambitos politico, economico, social, policial, deportivo
y espectaculos. La conduccion de la emision analizada se encuentra a cargo de Alfonso Concha y
Cristina Gonzalez;

SEGUNDO: Que, el contenido fiscalizado comienza a las 20:30:41 y finaliza a las 20:34:29 horas, y se
trata de la cobertura noticiosa de un hecho en el que tres funcionarios de la Armada de Chile fueron
dados de baja por propinar una golpiza hasta la muerte a una persona en situacion de calle y con
discapacidad en la ciudad de Iquique, exhibido en “Teletrece Central”, el dia 19 de mayo de 2023.

2 Acta de la sesion ordinaria de 23 de octubre de 2023, punto 5, Considerando 26°
3 Acta de la sesion ordinaria de 16 de abril de 2001, punto 7, Considerando 1°.
4 Acta de la sesion ordinaria de 11 de agosto de 2014, punto 4, Considerando 12°.

5 Acta de la sesion ordinaria de 23 de octubre de 2023, punto 4.
6 Acta de la sesion ordinaria de 23 de octubre de 2023, punto 4, Considerando 15°.



Desde las 20:31:06 horas, se toma contacto en directo con el periodista Roberto Carrasco,
quien reporta desde el lugar de los hechos.

En las imagenes, y en pantalla dividida, se observa el registro visual de una camara de
seguridad que muestra a tres sujetos de pie y un cuarto sujeto, aparentemente inconsciente,
en la acera plena via pUblica. En el generador de caracteres se exhibe: “Detienen a 3 marinos
acusados de matar a persona con discapacidad”.

En la secuencia exhibida desde ese momento hasta las 20:31:50 (es decir, luego de 44
segundos), se muestra a los sujetos golpeando al individuo inconsciente en la via pUblica con
las muletas que aparentemente le pertenecian a la victima, ademas de patadas y golpes de
puno en distintas partes de su cuerpo.

La imagen del agredido se encuentra protegida por un circulo difuminado que deja a la vista
solo la parte inferior de su torso y piernas. A continuacion, se observa en pantalla completa
un comunicado de la Armada de Chile, que da cuenta de la decision institucional de dar de
baja a los funcionarios involucrados en el crimen.

Posterior a ello, se muestra nuevamente la secuencia de los golpes a la victima (20:32:13 -
20:32:33 hrs.), mientras el periodista indica que se dara lugar a las declaraciones de José
Rivera, Fiscal de turno (S) de Iquique, quien da cuenta de algunos antecedentes del caso. En
paralelo, se exhibe por tercera vez las imagenes ya descritas, esta vez con mas detalles: se
observa a mas individuos que participan de la golpiza, ademas de su interaccion con un
vehiculo de seguridad municipal que transitaba por el lugar (20:32:39 - 20:33:51).

Desde las 20:33:51 horas, se muestran las declaraciones de la Ministra de Defensa, Maya
Fernandez, quien califica como “inaceptables” los hechos ocurridos ademas de entregar
informacion sobre los pasos a seguir respecto de los responsables del crimen. Tres segundos
después, en pantalla dividida, se exhibe nuevamente la secuencia referida, hasta las
20:34:29 horas, momento en el que finaliza el despacho informativo;

TERCERO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacion que tienen las
personas se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes
ratificados por Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley.

Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos’ establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

Por su lado, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos® establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

A su vez, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo?,
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”;

7 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.

8 Adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas por Resolucion N° 2.200, el 16.12.1966, y
suscrito por Chile en esa misma fecha, y publicado en el Diario Oficial de 29.04.1989.

° Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.



CUARTO: Que, el mismo articulo 19 N° 12 de nuestra Carta Fundamental y el articulo 1° de la Ley N°
18.838 establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar por el correcto
funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional, implicando
esto que los servicios de television deben disponer permanentemente la adecuacion del contenido de
sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de los bienes juridicamente tutelados, que
integran el acervo substantivo del correcto funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el correcto funcionamiento, han
sido sefalados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de la Ley N° 18.838, siendo uno de
ellos la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion
del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

SEXTO: Que, el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece que:
“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como consideracion
primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido
en el articulo 3° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio'®, mediante el cual ha asegurarse al
nifo un entorno que garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo;

SEPTIMO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser exhibidos
contenidos no aptos para menores de 18 anos, que puedan afectar la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud”, y en su articulo 2°establece que este horario es el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas;

OCTAVO: Que, el articulo 7° del precitado reglamento, dispone que los servicios de television, en la
comunicacion de hechos que revistan caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de
vulneracion de derechos o de vulnerabilidad, deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad
de las personas, evite el sensacionalismo, la truculencia y la victimizacion secundaria;

NOVENO: Que, el articulo 1° letra g) de las normas antedichas, define el “sensacionalismo” como la
presentacion abusiva de hechos noticiosos o informativos que busca producir una sensaciéon o emocion
en el telespectador, o que en su construccion genere una representacion distorsionada de la realidad,
exacerbando la emotividad o impacto de lo presentado;

DECIMO: Que, como ya ha sido sefialado en diversas oportunidades por la Iltma. Corte de Apelaciones
de Santiago, las normas antes citadas no son sino una manifestacion del derecho fundamental de los
menores de edad a que se tenga siempre en consideracion su interés superior y su bienestar,
principios juridicos de primer orden establecidos en el precitado articulo 3° de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio'!. Asimismo, estas disposiciones son coherentes con la nueva legislacion dictada
en el ambito nacional enfocada en garantizar los derechos fundamentales de nifios, nifas y
adolescentes, como resulta ser la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 35 dispone:

«Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos informativos
adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los drganos del Estado
solo podrdn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este derecho, segun su normativa,
y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y
cultural del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo con su interés superior.

Los drganos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de sus competencias, velardn por el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

[..]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacion de los contenidos a los que puedan tener acceso los
nifios, nifas y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los tengan legalmente a
su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de que dichos contenidos sean

' «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».

" En este sentido, vid. llma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 05 de julio de 2019, Recurso 176-2019.



percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo».

De acuerdo con esto, la normativa legal y reglamentaria del Consejo Nacional de Television destinada
a regular los contenidos que los servicios de television pueden emitir dentro del horario de
proteccion, se halla plenamente justificada en el sentido de que su objetivo es coincidente con la
mision de ir en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y cultural de
los menores de edad, de acuerdo con su interés superior;

DECIMO PRIMERO: Que, la emision del programa fiscalizado, marcé un promedio de 4,69% puntos de
rating hogares, siendo la distribucion de aquélla, segiin edades y perfil del programa analizado, la

siguiente:
Rangos de edad
(Total Personas: 7.851.658")
4-12 13-17 18-24 | 25-34 | 35-49 50-64 | 65y + | Total
Anos anos anos anos anos Ahos anos personas
';gﬁ;’;ﬁasu 0,5% | 0,16% 0,86% | 0,75% | 2,18% | 3,28% | 3,04% | 1,79%
Cantidad
ICDIeronas 4.324 763 6.833 11.129 | 39.131 | 45.012 | 33.882 | 141.072

DECIMO SEGUNDO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N° 12 inciso 6°
de la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones
todas referidas al correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un
control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO TERCERO: Que, la denuncia dice relacion con el homicidio de una persona que se encontraria
en situacion de calle y discapacidad en la ciudad de Iquique, en el cual estarian involucrados
funcionarios de la Armada de Chile, hecho susceptible de ser reputado como de interés general v,
como tal, puede ser comunicado a la poblacion;

DECIMO CUARTO: Que, de las iméagenes es posible advertir que en el lapso de 3 minutos y 48 segundos
de duracion del segmento noticioso, la secuencia muestra la agresion con resultado de muerte para
la victima, la que se repite cuatro veces con una duracién total de 2 minutos y 9 segundos, es decir,
un 74% del total de la transmision;

DECIMO QUINTO: Que, en el caso de marras, este Consejo estima que la construccion audiovisual de
la nota informativa es susceptible de ser subsumida en la definicion del articulo 1° letra g) de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en tanto, sin parecer necesario
para cumplir la funcién de informar adecuadamente a la poblacion sobre el hecho de interés general
en cuestion, la concesionaria exhibiria reiteradamente el registro audiovisual que constituye el hecho
noticioso, esto es, la golpiza hasta la muerte de la victima.

Cabe referir que, si bien la concesionaria aplica difusores de imagenes sobre el cuerpo de la victima,
puede apreciarse como actUan los victimarios, los golpes que dan y los objetos utilizados en
ocasiones.

La exhibicion abusiva de secuencias de tal grado de brutalidad y violencia en horario de proteccién
deviene en sensacionalista en tanto no pareciera tener mas fin que realzar en la audiencia el impacto
que naturalmente provoca un acto de semejante naturaleza, explotando el morbo y exacerbando la
emocionalidad del espectador;

DECIMO SEXTO: Que, como fuera ya advertido, el contenido audiovisual fiscalizado posee elementos

12 Dato obtenido desde Universos, Estudio PeopleMeter Gran Santiago + Regiones, Kantar Ibope Media.

'3 El rating corresponde al porcentaje de un target que sintoniza en promedio un evento televisivo, asi, por ejemplo: un
punto de rating del total de personas equivale a 78.122 individuos mientras que, un punto de rating en el target de 4 a
12 afos equivale a 8.841 nifios de esa edad.



violentos, los que podrian resultar perjudiciales para la integridad emocional y el bienestar de los
ninos y ninas que se hallaban entre la audiencia. Con respecto a esto, debe ser considerado que la
nota periodistica habria sido exhibida entre las 20:30:41 y las 20:34:29 horas, es decir, dentro del
horario de proteccién, en momentos que, segiin datos entregados por la empresa Kantar Ibope Media,
habria existido una audiencia potencial de al menos unos 5.000 nifios viendo las pantallas de la
concesionaria;

DECIMO SEPTIMO: Que, de todo lo razonado en el presente acuerdo, los contenidos audiovisuales
denunciados y emitidos en horario de proteccion, atendido su caracter sensacionalista e inapropiado
para ser visionado por menores de edad, en razon especialmente del grado de violencia que
contienen, podrian resultar perjudiciales para la integridad emocional y el bienestar de los nifos y
nifas que se hallaban presentes entre la audiencia, siendo coherente esta hipdtesis con
investigaciones realizadas por la comunidad cientifica, que desde hace afos viene advirtiendo acerca
de los efectos perniciosos que los contenidos televisivos violentos tienen para los nifos. Asi por
ejemplo lo sefala un articulo publicado por la American Academy of Pediatrics el aho 2001, que,
luego de realizar una exhaustiva revision de la literatura disponible, concluye que son numerosos los
estudios donde se «ha asociado la exposicion a la violencia en los medios de comunicacién con una
variedad de problemas de salud fisica y mental para nifios y adolescentes, que incluyen el
comportamiento agresivo, la insensibilizacion a la violencia, el miedo, la depresion, las pesadillas y
los trastornos del suefio»'4.

En este sentido, la conclusion es coincidente con trabajos realizados, entre otros, por George Gerbner
quien, a través de lo que se ha llamado “teoria del cultivo”'>, sostuvo que la television es capaz de
provocar en los menores de edad reacciones que alteran de forma determinante su proceso de
socializacion, desarrollando en ellos un sentido de vulnerabilidad, dependencia, ansiedad y temor
frente a su entorno, que es particularmente exacerbado a través de las imagenes violentas que
exhiben los noticiarios, los cuales, por ser reales, tienen un impacto mayor en los menores de edad
que el generado por peliculas o videojuegos'®. Como asegura el médico-pediatra Néstor Zawadski:
«Cuando analizamos la relacion entre TV y conductas violentas, numerosos estudios confirman el
efecto directo que tienen las imdgenes violentas de los programas televisivos. Ultimamente algunos
investigadores confirman que existe relacion entre las imdgenes de violencia de programas
documentales e informativos y la percepcion de que el mundo es hostil y peligroso, produciendo
incremento del temor hacia el mundo que lo rodea (estrés), menor sensibilidad hacia el sufrimiento
y dolor de los demds (apatia) y relacionamiento agresivo y temerario (agresividad)»"7;

DECIMO OCTAVO: Que, siguiendo y complementando la linea argumental desarrollada
precedentemente, resulta (til traer a colacion también trabajos como los de Marithza Sandoval
Escobar, investigadora de la Fundacion Konrad Lorenz, quien refiriéndose a la exposicion de los nifnos
a contenidos de violencia en los medios de comunicacién ha sefialado:

«Las investigaciones sugieren que el realismo en los programas de television incrementa de modo
dramdtico los efectos de involucramiento y agresioén, temor inmediato, la idea de que el mundo es
un lugar peligroso, asi como la desensibilizacion, especialmente en nifios mayores, quienes pueden
diferenciar contenidos televisivos realistas de contenidos no realistas. Esto implica que es posible
que los nifios que ven noticieros se vean mds afectados en su comportamiento que aquellos nifios
que no los ven (Walma van der Mollen, 2004). Los estudios en esta direccion indican que
efectivamente los nifios que han seguido de cerca noticias sobre terrorismo y guerras muestran
efectos emocionales fuertes y duraderos, lo mismo se observa cuando los nifios son expuestos a
noticias de crimenes, accidentes y violencia de diversos tipos (Murray, J. P., citado por Walma &
Mollen, 2004). Estas investigaciones también demuestran que los efectos emocionales se presentan
debido a las escenas de dolor que en muchas ocasiones se adjuntan a la misma noticia. »"8;

4 American Academy of Pediatrics: Media violence. En Pediatrics 2001, p. 1224 (traduccion propia).

15> Marcos Ramos, Maria: Los peligros del visionado de la violencia audiovisual en los espectadores. En La violencia encarnada.
Representaciones en teatro y cine en el dominio hispdnico. Universidad Maria Curie-Sklodowska de Lublin, 2016, p. 276.

¢ Aldea Mufoz, Serafin: La influencia de la "nueva television" en las emociones y en la educacion de los nifios. En Revista
de Psiquiatria y Psicologia del nifio y del Adolescente, 2004, p. 152.

7 Zawadski Desia, Néstor Zawadski Desia, Néstor: Violencia en la infancia y adolescencia. En Pediatria, Revista de la
Sociedad Paraguaya de Pediatria, Vol. 34, Nim. 1 (2007).

'8 Sandoval, Marithza: Los efectos de la television sobre el comportamiento de las audiencias jovenes desde la perspectiva
de la convergencia y de las practicas culturales. Revista Universitas Psychologica, 2006, Vol. 5 pp. 205-222.
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DECIMO NOVENO: Que, la concesionaria en sus descargos no desconoce la efectividad de la emisidn
de los contenidos audiovisuales fiscalizados sobre los cuales el Consejo ha fundamentado su analisis,
por lo que los presupuestos facticos de la formulacion de cargos a este respecto, se encontrarian
firmes;

VIGESIMO: Que, tal como fuese referido en el Vistos Ill del presente acuerdo, la concesionaria, en
resumidas cuentas, construye su principal linea de defensa no en base a negar la exhibicion o el
caracter violento de la secuencia audiovisual reprochada, sino en torno a:

a) justificar que hechos de tal violencia se emitan, incluso dentro del horario de proteccion, por
ser parte de la necesidad informativa;

b) cuestionar la juridicidad del cargo, mediante argumentos que atacan tanto los presupuestos del
tipo infraccional, las facultades del CNTV para proscribir via reglamento la violencia dentro del
horario de proteccion, asi como también el sensacionalismo y la constitucionalidad de dichas
prohibiciones, por considerar que ellas inhiben el pleno ejercicio de la libertad de informacion;

VIGESIMO PRIMERO: Que, la defensa de la concesionaria, que dice relacién con una presunta
inconstitucionalidad del cargo formulado, ya que este restringiria arbitrariamente la libertad de
informar, carece de todo asidero, por cuanto ella pareciera olvidar que este Consejo ejerce sus
funciones en virtud de un mandato constitucional expreso, que le entrega la facultad de velar por
que los servicios de television funcionen correctamente. Este mandato es Unico y exclusivo respecto
de los servicios de television, por cuanto el constituyente ha considerado que estos medios de
comunicacion, debido al potencial impacto que ejercen en la sociedad, requieren una regulacion
especial que evite que a través de su actividad puedan dafar bienes juridicos que se consideran
relevantes, como la democracia, los derechos fundamentales y la formacion de los menores de edad.

La constitucionalidad de la funcién que ejerce este Consejo ha sido reafirmada constantemente tanto
por el Tribunal Constitucional, como por nuestros tribunales superiores de justicia. En este sentido,
la Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago'® ha sefalado:

«En primer término, es dable indicar que, la Constitucién Politica de la Republica, en el
numeral 12 del articulo 19, reconoce a todas las personas la libertad de emitir opiniones e
informar, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio del régimen de
responsabilidades y sanciones que admite la ley, la que deberd ser siempre de quérum
calificado. Tratdndose de la actividad televisiva, la Constitucion Politica ha establecido que
habrd un Consejo Nacional de Television, cuya tarea serd velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de esa clase.

Es necesario advertir, en este punto, que la unica actividad informativa y de opinion que la
Carta Fundamental ha estimado necesario reglamentar, haciendo alusion a un estdndar de
comportamiento en sus contenidos, es la televisiva, lo que a su turno justifica la adopcion
de un estatuto juridico especial, diferente al propio de los demds medios de comunicacion.
En relacién a la actividad televisiva -a diferencia de los demds medios de comunicacion
nuestra Carta Fundamental consagra la existencia del Consejo Nacional de Television, cuya
tarea serd velar y controlar el funcionamiento de los servicios de esta indole, mediante la
supervigilancia y fiscalizacion del contenido de las emisiones que por medio de ellos se
efectuan, materializado en la dictacion de la Ley N° 18.838.

Asimismo, el articulo 19 N° 21 de nuestra Carta Fundamental obliga a que en el ejercicio
de desarrollar cualquier actividad economica se deben siempre respetar las normas legales
que regulen dicha actividad. ».

De lo anteriormente expuesto, sélo puede concluirse que en este caso no existe trasgresion alguna al
principio de legalidad constitucional, por cuanto este Consejo ha actuado dentro de las facultades
expresas reconocidas por el legislador, tanto en lo que dice relacion con la reglamentacion de la
exhibicion de contenido inapropiado para menores dentro del horario de proteccién, como en el
resguardo general de la formacion y la salud de los menores de edad. La conducta reprochada esta

19 sentencia de fecha 19 de octubre de 2021, recaida en causa Rol 419-2021.



expresamente descrita en la norma reglamentaria, y esta norma es fruto de las facultades de
colaboracion normativa que el propio legislador le ha entregado a este Consejo en el articulo 12 de
la Ley N° 18.838. Por consiguiente, no existe extralimitacion en el ejercicio de las facultades, como
pretende la concesionaria en sus descargos;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, en relacién a lo acordado en los considerandos anteriores, es importante
recordar que, como ha resuelto la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago? aplicando el principio
de interés superior, cuando se trata de resguardar la formacion de nifos, nifas y adolescentes no es
necesario que la violencia exhibida por los servicios de television se considere excesiva (en los
términos que define el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television), sino que basta con que ella sea idonea para afectar o perturbar la integridad psiquica de
los menores de edad. Sobre el particular, el referido Tribunal dispuso:

“Octavo: Que en lo concerniente al cuestionamiento que formula la reclamante en orden a que la
sancién aplicada se sustenta en un “potencial dafio”, cabe precisar que la infraccién administrativa
al articulo 1° de la Ley N° 18.838 es de mera actividad o peligro abstracto, es decir, basta que se
haya desplegado la conducta que pone en riesgo el bien juridico protegido. A su vez, tratdndose del
horario de proteccién al menor, no se requiere que la violencia observada sea excesiva, pues basta
que ella sea de una entidad tal que pueda afectar o perturbar la integridad psiquica de los
telespectadores menores de edad, para que sea objeto de fiscalizacion y sancién”.

Por consiguiente, existiendo indicios suficientemente acreditados de que contenidos televisivos como
los fiscalizados en este caso pondrian en riesgo el bienestar emocional y el desarrollo de nifios y nifas,
la conclusion natural que surge del analisis es que la concesionaria habria incumplido el deber de
conducta que le imponen tanto la Ley N° 18.838, como la Constitucién y la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, en orden a abstenerse de exhibir, dentro del horario de proteccion, contenidos
audiovisuales que resulten inadecuados para una audiencia menor de edad;

VIGESIMO TERCERO: Que, justamente, en razén del especial estado de vulnerabilidad en que se
encuentra el menor de edad y del deber que tienen su familia, la sociedad y el Estado de adoptar las
medidas de proteccion necesarias a su respecto, es que la conducta protectora que el Estado y la
sociedad deben desplegar respecto de los menores de edad ha de tener un caracter cautelar,
adelantando las barreras de proteccion a fin de evitar que los menores de edad se vean expuestos a
situaciones que puedan poner en riesgo su bienestar y su desarrollo. Es esto lo que ha hecho el
legislador al fijar «la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud» como uno de los
bienes protegidos por la Ley N° 18.838, y es a ese mandato que ha respondido este Consejo al dictar
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television. Como ha sefialado la Corte de
Apelaciones de Santiago?', eso es lo que les da el caracter de «mera actividad y peligro abstracto» a
las conductas sancionadas por la normativa administrativa que regula las emisiones de television: la
necesidad de precaver las situaciones de riesgo que pudieran afectar a los menores de edad, y no
operar solo cuando pueda acreditarse que la lesion ya se ha producido, porque ese momento puede
ser demasiado tarde;

VIGESIMO CUARTO: Que, cabe recordar a la concesionaria que, tanto la libertad de pensamiento y
expresioén como la de emitir opinién e informar (articulos 13 de la Convencion Americana de Derechos
Humanos y 19 N° 12 de la Constitucion Politica), tienen un limite relacionado con su ejercicio, el cual
no puede vulnerar los derechos y la reputacion de los demas. A este respecto, la Ley N° 18.838 y sus
reglamentos, asi como también la normativa de caracter nacional e internacional citada en el
presente acuerdo, fijan contornos y resguardos a fin de evitar que un ejercicio abusivo de los ya
referidos derechos pueda afectar derechos de las personas, afectos siempre a un control a posteriori
y no a priori, ya que esto ultimo seria censura previa;

VIGESIMO QUINTO: Que, resulta necesario sefialar que este Consejo jamas ha puesto en tela de juicio
el derecho a la libertad de expresion que asiste a la concesionaria para informar a la poblacion, y el
de esta Ultima a ser informada sobre hechos de interés general, pudiendo ser reputada como tal la
noticia informada en el caso de marras; siendo en definitiva el Unico reproche formulado en su contra
el haber omitido su deber de abstenerse de emitir durante la franja de proteccion de menores
contenidos audiovisuales con caracteristicas violentas y sensacionalistas, que podrian incidir

20 Sentencia de 04 de febrero de 2021, recaida en causa rol 729-2020.
2 |bid.
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negativamente en el bienestar y la estabilidad emocional de los menores de edad presentes al
momento de su exhibicion;

VIGESIMO SEXTO Que, hay que tener presente que el deber de cuidado que ha de respetar la
concesionara en la prestacion de sus servicios ha sido establecido en el articulo 12 en relacion con el
articulo 1° de la Ley N°18.838, donde es fijado el limite del riesgo permitido en la sujecion estricta
al principio de “correcto funcionamiento”, haciendo por su parte el articulo 13 de la referida ley,
exclusiva y directamente responsable a la concesionaria de cualquier contenido, nacional o
extranjero, que transmita o retransmita. Por lo tanto, segin el texto legal, basta la mera
inobservancia por parte de la concesionaria del deber de cuidado que le impone la ley para que ésta
incurra a resultas de su incumplimiento?? en responsabilidad de caracter infraccional, por lo que el
analisis de consideraciones de indole subjetiva, atinentes tanto al actuar de la infractora como de
sus consecuencias, resulta en este caso particular innecesario??, desestimando en consecuencia todas
aquellas alegaciones relativas a la ausencia de dolo o culpa realizadas por la concesionaria, que dicen
relacion con la imputacion de haber ella incurrido en sensacionalismo en el caso de marras;

VIGESIMO SEPTIMO: Que, complementando lo referido en el considerando anterior, la doctrina
nacional en igual sentido sefala, respecto a la culpa que le cabe al infractor en estos casos, que “...
supone una contravencion a los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra autoridad
con potestad administrativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra regulacion semejante)”?*;
indicando en dicho sentido que, “Es prdctica comun que por via legislativa o administrativa sean
reguladas actividades que presentan riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son
esencialmente preventivas”?; para referirse, mas adelante, precisamente a la omision de un deber
de cuidado, como resulta en el presente caso de las normas infringidas, “Del mismo modo como
ocurre cuando el dafo es producido por una accion, la infracciéon a un deber legal de actuar es
suficiente para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por el solo
hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”?®;

VIGESIMO OCTAVO: Que, a este respecto, nuestra Excma. Corte Suprema, siguiendo en la doctrina a
Luis Cordero, ha resuelto: «Al ser el legislador, o bien la autoridad publica, segun el caso, quien
viene en establecer el deber de cuidado debido en el desemperio de las actividades tipificadas, cabe
asimilar el principio de culpabilidad del Derecho Administrativo Sancionador al de la nocién de la
culpa infraccional, en la cual basta acreditar la infraccién o mera inobservancia de la norma para
dar por establecida la culpa»¥,

VIGESIMO NOVENO: Que, las alegaciones respecto a un supuesto actuar contradictorio por parte de
este Consejo en casos analogos carece de todo asidero, por cuanto en lo que respecta al primer caso
que invoca, que dice relacion con que las infracciones televisivas no se medirian en segundos o
minutos, hay que sefalar que éste se tratd de una sancion donde la concesionaria vulnerd la
prohibicion contenida en el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, al dar elementos que permitieron la identificacion de menores de edad en estado de
vulnerabilidad y de posible vulneracion de sus derechos.

Como bien sabe la concesionaria -el procedimiento fue en su contra-, parte de su defensa fue basada
en la -a su juicio- exigua duracion del contenido audiovisual donde exhibié al menor de autos. Pues
bien, en dicha oportunidad este Consejo desechd dicho argumento, por cuanto la exhibicion del
menor en cuestion fue suficiente como para configurar la infraccion imputada en su contra, no
guardando lo anterior relacion alguna con el presente reproche de haber incurrido en una conducta
de caracter sensacionalista al reiterar las imagenes; y respecto al segundo caso invocado, la
concesionaria nuevamente incurre en una falacia de falsa analogia, por cuanto los contenidos
exhibidos fueron distintos, maxime de ser facultad privativa de este Consejo el analizar el mérito de
los mismos en dicha oportunidad.

22 Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 4. Edicion, 22 Reimpresion,
2008, p. 392.

B Cfr. Ibid., p. 393.
24 Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp.

97-98.

B |bid., p. 98.
2 |bid., p.127.
2 Corte Suprema, sentencia de 19 de mayo de 2015, ingreso 24.233-2014. Considerando 12°.
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Ademas, cabe hacer presente que este Consejo, en el considerando que la concesionaria cita
parcialmente, refirié en su inicio : “Que, sin perjuicio de que parecieran existir en este caso
elementos que permitieran suponer la existencia de una posible infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, cabe referir que éstos no resultarian suficientes para
satisfacer los requisitos del tipo infraccional...”, no excluyendo en caso alguno la ausencia de
elementos infraccionales, sino que cuestionando, en el marco de un procedimiento diferente a éste,
su suficiencia;

TRIGESIMO: Que, finalmente, respecto a la solicitud que dice relacion con la apertura de un término
probatorio especial, hay que tener en consideracion, como ya fuera advertido en el Considerando
Décimo Noveno, que la concesionaria no controvierte los presupuestos facticos del procedimiento
infraccional llevado en su contra, en tanto no cuestiona ni pone en entredicho los contenidos
audiovisuales en que se asienta el analisis del caso y su resolucion.

En sus descargos, la concesionaria se limita a hacer algunas consideraciones juridicas y de apreciacion
sobre los mismos, sin aportar ningln antecedente factico nuevo que dé sustento a sus alegaciones.
Por consiguiente, no habiendo hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos en el procedimiento,
este Consejo, haciendo uso de la facultad discrecional conferida por el articulo 34 de la Ley N° 18.838
no dara lugar a la peticion, por resultar innecesaria;

TRIGESIMO PRIMERO: Que, despejado lo anterior, y para efectos de determinar la sancidn a imponer
a la concesionaria por su infraccion, sera tenido en consideracion lo referido en la Resolucion N° 610
de 2021 que aprueba la Adecuacion de Normas Generales para la aplicacion de la Sancion de Multa,
y en particular lo dispuesto en el articulo 2° numeral 1 del referido texto reglamentario, por cuanto
en este caso lo que se reprocha a la permisionaria es haber puesto en situacion de riesgo un bien
juridico particularmente sensible, como resulta ser el normal desarrollo de la personalidad de los
menores de edad, pudiendo comprometer con ello su bienestar e interés superior; asi como también
lo dispuesto en el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838 en lo relativo a su cobertura de alcance
nacional.

Concurriendo en la especie un criterio de gravedad reglamentario y uno de tipo legal, es que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° en relacién al articulo 4° del texto reglamentario antes
aludido, se considerara la infraccion cometida como de caracter menos grave, pero advirtiendo:

1) el hecho de que la concesionaria no registra anotaciones pretéritas en el periodo de los 12
meses anteriores a la conducta que se reprocha; y

2) que también estaba comunicando un hecho de interés general;

es que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7° en relacion con el 8° del articulo 2° para
el primero, y lo establecido en el numeral 8° del articulo 2° para el segundo, y parte final del articulo
4°, todos del mismo texto reglamentario, es que estos antecedentes serviran para compensar y
moderar sustancialmente el juicio de reproche formulado en este acto, no sélo rebajando en un grado
la calificacion de la infraccion a leve, sino que ademas se le impondra la sancion de multa
contemplada para estos casos, pero solo en su tramo minimo, es decir 21 (veintiin) Unidades
Tributarias Mensuales;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordé: a) rechazar los descargos de Canal 13 SpA, asi como no dar lugar a la apertura
de un término probatorio; y b) imponer a la concesionaria antes referida la sancion de multa de
21 (veintiun) Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33 N° 2 de la Ley N°
18.838, por infringir el articulo 1° de la misma ley en relacién con los articulos 1° y 7° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, hecho que se configura por
la exhibicién, en horario de proteccién de nifios y nifias menores de 18 afios, a través del
programa “Teletrece Central” el dia 19 de mayo de 2023, de contenidos audiovisuales con
caracteristicas sensacionalistas y violentas que podrian incidir negativamente en el bienestar y
la estabilidad emocional de los menores de edad presentes al momento de su exhibicién, lo cual
podria afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.
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La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, enviando el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica al correo
electrénico acreditacionmulta@cntv.cl o, en su defecto, copia debidamente ingresada ante la
Corte de Apelaciones de Santiago de la reclamacion interpuesta en contra del presente acuerdo,
para efectos de suspender los apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

SE DECLARA QUE: A) SE ABSUELVE A TELEVISION NACIONAL DE CHILE DEL CARGO FORMULADO POR
SUPUESTA INFRACCION AL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION DE UNA
NOTA INSERTA EN EL NOTICIARIO “24 TARDE” EL DIiA 02 DE JUNIO DE 2023; B) NO SE EMITE
PRONUNCIAMIENTO RESPECTO AL ESCRITO INGRESO CNTV 1330/2023; Y C) SE DISPONE EL ARCHIVO
DE LOS ANTECEDENTES (INFORME DE CASO C-13327; DENUNCIA CAS-78613-J9B1K6).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838;

1. Que, en la sesion del dia 23 de octubre de 2023, se acordd formular cargo a TELEVISION
NACIONAL DE CHILE por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, hecho que
se configuraria mediante la exhibicion del noticiario “24 Tarde” el dia 02 de junio de
2023, donde presuntamente se habria vulnerado el correcto funcionamiento de los
servicios de television, por cuanto le habria sido imputada en forma descuidada y
negligente la calidad de autor de un delito de homicidio y parricidio a don Nelson Arce
Sandoval, en circunstancias de que éste no habria tenido participacion en ellos, viéndose
asi posiblemente vulnerados sus derechos a la honra y a la presuncion de inocencia y, en
consecuencia, desconocida su dignidad personal;

1. Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 819 de 31 de octubre de 2023,
y la concesionaria, representada por dofia Paula Alessandri Prats, presento
oportunamente sus descargos bajo el nUmero de ingreso CNTV 1330/2023, solicitando
absolver a su representada de todas las imputaciones que se le formulan o, en subsidio,
se le imponga la sancion minima que en derecho corresponda. Indica, en forma general,
que su representada en todo momento efectué una cobertura adecuada de la noticia y
que, si bien pudo incurrir en algunas imprecisiones debido al dinamismo propio del mundo
de las noticias, ella efectud rectificaciones y aclaraciones posteriormente. Solicita,
ademas, la apertura de un término probatorio a efectos de acreditar sus asertos; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “24 Tarde” es el programa informativo de medio dia de TVN, que contempla la
revision de noticias de contingencia nacional e internacional en los ambitos, politico, econémico,
social, policial, deportivo y de espectaculos;

SEGUNDO: Que, conforme refiere el informe de caso respectivo, los contenidos fiscalizados
corresponden a un breve segmento informativo exhibido en el noticiario “24 Tarde” de Television
Nacional de Chile, el dia 02 de junio de 2023 entre las 13:26:44 y las 13:29:54 horas, consistente en
un contacto directo con el periodista Fernando Reyes quien, desde la Region de La Araucania,
describe los antecedentes de un supuesto femicidio, parricidio y posterior suicidio, ocurrido
especificamente en el sector “El Manzanal” de la comuna de Pitrufquén.

En relacion a los entregados por el denunciante, resulta posible destacar los siguientes hitos del
bloque noticioso sefialado:

[13:26:44] Desde el estudio, el periodista Andrés Vial introduce al segmento sefalando:
“Continuamos con informacion del sur del pais, volvemos a la Region de La Araucania. Tres
cuerpos fueron encontrados en una vivienda en Pitrufquén, las autoridades investigan un
posible parricidio, femicidio y posterior suicidio, cometido por el hombre. Fernando Reyes
con los detalles. Fernando, buenas tardes”. En el generador de caracteres se observa: “Tres
muertos. PDI investiga presunto femicidio, parricidio y suicidio”.

[13:27:04] El periodista Fernando Reyes, en vivo desde la comuna donde ocurrié el hecho,
indica: “Si, ;qué tal? ;como estdn? Bienvenidos. Ha sido una jornada muy muy trdgica aqui
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en la Regidn de la Araucania luego de este doble homicidio de una madre y su hija y posterior
suicidio por parte de este hombre Nelson Esteban Arce Sandoval de 50 afios, en un hecho
ocurrido en el sector rural de Manzanal, a unos 10 kildmetros de la zona urbana de la
comuna de Pitrufquén. En un hecho que todavia se desconoce las motivaciones, pero que,
en definitiva, deriva en que este sujeto Nelson Arce, de 50 afios, con una escopeta calibre
12 propind sendos disparos a su pareja Luz Eliana Saavedra Cocio, de 42 afios, y a la pequefa
Monserrat Antonella Arce Saavedra, de tan solo 6 afios de edad. En una vivienda que fue
anoche periciada por personal de la Brigada de Homicidios de la PDI, también acompafiado
por la Fiscal que estd a cargo de las diligencias, de intentar establecer cudles fueron las
circunstancias y motivaciones que tuvo este hombre para descerrajar estos tiros mortales
en contra de su pareja con quien habitaba hace ya 1 afio y también en contra de la pequefia
de tan solo 6. Vamos a escuchar declaraciones, captadas precisamente tras este trdgico
hecho de sangre ocurrido en la zona rural de Pitrufquén”. En el generador de caracteres se
observa inicialmente: “Investigan hallazgo de tres fallecidos al interior de vivienda”; y
luego: “Investigan presunto femicidio y parricidio. Maté a su pareja e hija para luego
suicidarse”.

[13:28:24] Luego, se presentan declaraciones de vecinos y vecinas, asi como también de
autoridades como el subprefecto Roberto Barrientos, la Fiscal y Alcaldesa de Pitrufquén
Magna Gomez y Jacqueline Romero respectivamente; quienes, en general, entregan
antecedentes sobre los hechos ocurridos.

El segmento finaliza a las 13:29:54 horas;

TERCERO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informaciéon que tienen las
personas se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes
ratificados por Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, de
conformidad con la ley.

Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos2® establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

Por su lado, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos?® establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

A su vez, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo3,
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sehalando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que
se reputan como tales, aquellos consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los
mismos;

CUARTO: Que, el mismo articulo 19 N° 12 antes aludido de nuestra Carta Fundamental y el articulo
1° de la Ley N° 18.838 establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional, implicando esto que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados que integran el acervo substantivo del correcto funcionamiento de aquéllos;

28 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.

29 Adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas por Resolucion N° 2.200, el 16.12.1966, y
suscrito por Chile en esa misma fecha, y publicado en el Diario Oficial de 29.04.1989.

% publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.
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QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del correcto
funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el articulo 1° de la Ley N° 18.838, entre los
que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de apertura de la Carta
Fundamental, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la cualidad del ser humano
que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos
esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados’'. En este sentido, la
dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacién de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos™32; lo que se encuentra en perfecta sintonia con lo dispuesto en el articulo 1° de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, que refiere: «Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros».

Asimismo, la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de 2013, ha
sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de que todos los seres
humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negacién o el desconocimiento de
uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacion y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad” (La Dignidad Humana en los Instrumentos
Ipternacionales sobre Derechos Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario de Derechos Humanos. Nueva
Epoca. Universidad Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)”3;

SEPTIMO: Que, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television
dispone que los servicios de television, en la comunicacion de hechos que revistan caracteres de
delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad, deben otorgar
un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la truculenciay la
victimizacién secundaria;

OCTAVO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona humana, que emanan directamente
de la dignidad, y con la que guardan un vinculo y relacién de identidad, se halla aquel protegido en
el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Republica, a saber, la honra; y que la doctrina
sobre este derecho ha expresado que “... la dignidad de la persona humana se proyecta de inmediato
en su intimidad y honra. Entonces, cualquier atentado contra la honra o la intimidad, dado ese
cardcter nuclear o intimo, inseparable del yo o la personalidad, tienen una connotacion
constitucional grave y profunda, casi siempre irreversible, y dificilmente reparable” 34,

NOVENO: Que, sobre la honra, el Tribunal Constitucional ha sostenido que ésta ha sido recogida por
el constituyente en su dimension objetiva, es decir: “alude a la ‘reputacién’, al ‘prestigio’ o al ‘buen
nombre’ de todas las personas, como ordinariamente se entienden estos términos [...] Por su
naturaleza es, asi, un derecho que emana directamente de la dignidad con que nace la persona
humana, un derecho personalisimo que forma parte del acervo moral o espiritual de todo hombre y
mujer, que no puede ser negado o desconocido por tratarse de un derecho esencial propio de la
naturaleza humana”;

DECIMO: Que, respecto al derecho antes aludido, la doctrina también ha sostenido: “La honra, por
ende, es la buena fama, el crédito, prestigio o reputacion de que una persona goza en el ambiente
social, es decir, ante el préjimo o los terceros en general. Como se comprende, la honra se halla
intima e indisolublemente unida a la dignidad de la persona y a su integridad, sobre todo de

3 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17°.
32 Cea Egaiia, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6 (2),

p.155.

3 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 05 de julio de 2013.

¥Cea Egana, Jose Luis “Los derechos a la intimidad y a la honra en Chile” lus et Praxis 6, N°2 (2000), p. 155.
3 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 943, de 10 de junio de 2008, Considerando 25.
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naturaleza psiquica. Por eso es acertado también calificarla de un elemento del patrimonio moral
del sujeto, de un derecho suyo de indole personalisima’¢;

DECIMO PRIMERO: Que, resulta posible establecer como contenido derivado de la honra inmanente
a la persona humana la “presuncién de inocencia”, esto es, el derecho a ser tenido por inocente,
derecho reconocido tanto por diversos instrumentos internacionales como por nuestra legislacion.

Al respecto, el articulo 11.1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos sefala: “Toda persona
acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad,
conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias
para su defensa”.

En el mismo sentido, el articulo 14.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece:
“Toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se
pruebe su culpabilidad conforme a la ley” y, el articulo 8.2 de la Convencion Americana de Derechos
Humanos dispone: “Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca legalmente su culpabilidad”.

Finalmente, el articulo 4° del Codigo Procesal Penal sefnala: “Ninguna persona serd considerada
culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme”;

DECIMO SEGUNDO: Que, de lo anteriormente referido, la “presuncioén de inocencia”, esto es, el
derecho a ser tenido por inocente, ademas de su obvia proyeccion como limite a las potestades del
legislador y criterio de interpretacion de la ley, es también un derecho subjetivo publico, eficaz en
un doble plano: a) por una parte, opera en situaciones extraprocesales y constituye el derecho a
recibir la consideracion y el trato de no-autor o no-participe en hechos de caracter delictivo o
analogos a éstos, y determina, por ende, el derecho a que no se apliquen al involucrado las
consecuencias o los efectos juridicos anudados a hechos de tal naturaleza en las relaciones juridicas
de todo tipo; b) por otra parte -y principalmente- opera el referido derecho en el campo procesal,
en el que tiene un influjo decisivo en el régimen juridico de la prueba; asi: i) toda condena debe ir
precedida siempre de una actividad probatoria impidiendo la condena sin pruebas; ii) las pruebas
tenidas en cuenta para fundar la decision condenatoria han de merecer tal concepto juridico y ser
constitucionalmente legitimas; iii) la carga de la actividad probatoria pesa sobre los acusadores; y
iv) no existe nunca carga de la prueba sobre el acusado respecto a su inocencia por no participacion
en los hechos. (Al respecto, véase Rubio Llorente, Francisco. “Derechos Fundamentales y Principios
Constitucionales”, Edit. Ariel S. A., Barcelona, Espafa, 1995, Pag. 355);

DECIMO TERCERO: Que, por su parte, el articulo 1° del Codigo de Etica del Colegio de Periodistas de
Chile¥ senala: “Los periodistas estdn al servicio de la sociedad, los principios democrdticos y los
Derechos Humanos. En su quehacer profesional, el periodista se regird por la veracidad como
principio, entendida como la entrega de informacion responsable de los hechos”, para luego indicar,
en su articulo 2°, “El o la periodista difundiran sélo informaciones fundamentadas, sea por la
correspondiente verificacion de los hechos, en forma directa o a través de distintas fuentes, asi
como la confiabilidad de las mismas.”; enunciados que a su vez guardan clara coherencia con lo
dispuesto en los articulos 24 y 26 del mismo texto, que respectivamente rezan: “El o la periodista
resguardard el derecho de la sociedad a tener acceso a una informacion veraz, plural, responsable y
oportuna.”, y “El periodista debe salvaguardar la presuncién de inocencia, respetando las distintas
etapas del proceso judicial”;

DECIMO CUARTO: Que, coincidente con el debido respeto a la presuncién de inocencia, las
Orientaciones Programaticas de TELEVISION NACIONAL DE CHILE indican en cuanto a los criterios a
aplicarse cuando se informa sobre hechos policiales y la presuncion de inocencia de las personas, que
“TVN no identifica a personas detenidas por sospecha o responsabilidad presunta, a no ser que la
identificacién provenga de una fuente autorizada y la informacion esté relacionada con un hecho de
relevancia. Cuando la informacién lo amerite, se debe hacer presente que la detencién o la
formalizacidén de cargos son soélo indicios que forman parte del proceso penal y no necesariamente
una prueba de culpabilidad, a menos que exista una sentencia a firme y ejecutoriada. También es

% Cea, José Luis, Derecho Constitucional Chileno, Tomo Il. Santiago: Ediciones Universidad Catodlica de Chile, 2004, p.
180.

37 Version actualizada, del 26 de abril de 2015.
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necesario evitar que la identificacion de personas sirva a propédsitos distintos a la difusion de la
noticia en si.’””8;

DECIMO QUINTO: Que, sobre el ejercicio del derecho a informar, la doctrina® ha sefialado: «La
informacion tiene como limite inherente a su funcion formadora de una opinién publica libre en una
sociedad democrdtica, la veracidad de la narracion, lo que exige un nivel de razonabilidad en la
comprobacion de los hechos afirmados o en la contrastacion debida y diligentemente de las fuentes
de informacién. La informacién que se aparta de la veracidad se constituye en desinformacion y
afecta antijuridicamente el derecho a la informacion. Sélo la informacién veraz es merecedora de
proteccion constitucional»;

DECIMO SEXTO: Que, sobre la veracidad de la informacion, la doctrina nacional“’ ha sefialado: «La
veracidad de la informacion no es sinénimo de verdad objetiva e incontestable de los hechos, sino
solamente reflejo de la necesaria diligencia y actuacion de buena fe en la busqueda de lo cierto» ;
o que «Se trata de informacién comprobada segun los cdnones de la profesién informativa...», por lo
que, reiterando lo ya referido en el considerando precedente: «Sélo la informacion veraz es
merecedora de proteccion constitucional»*';

DECIMO SEPTIMO: Que, de lo razonado anteriormente, resulta posible establecer que el derecho
fundamental a la libertad de expresion implica la facultad de cada persona a manifestar sus ideas y
opiniones y el derecho a recibir y conocer la opinién e informacion de terceros, y que este ultimo,
para ser debidamente satisfecho, requiere que la informacion recibida sea lo mas completa y objetiva
posible, sin que esto Ultimo importe la comunicacion de la verdad absoluta, sino que basta que, en
el proceso de recopilacion y difusion de esta informacion se haya empleado un grado de cuidado y
diligencia acorde a la naturaleza propia del ejercicio de la actividad periodistica, esperando que sean
difundidas en definitiva solo informaciones fundamentadas mediante la respectiva verificacion de los
hechos, sea de forma directa o a través de distintas fuentes, y velando siempre por que éstas sean
confiables, evitando cualquier posible discordancia con los textos, imagenes o cualquier otro soporte
audiovisual que puedan inducir al televidente o auditor a confusion, error o engano. Tratandose de
materias donde pudiera verse comprometida la presuncion de inocencia de las personas, el deber de
cuidado empleado debe ser aiin mayor, a efectos de resguardar su derecho fundamental a la honra.
En el caso de que esta informacion cumpla con estos estandares, y no afecte de manera ilegitima o
injustificada derechos de terceros, puede gozar plenamente de proteccion constitucional;

DECIMO OCTAVO: Que, un hecho de la naturaleza y caracteristicas como aquel descrito en el
Considerando Segundo del presente acuerdo, relativo al homicidio de dos personas y el posterior
suicidio de su perpetrador, es sin lugar a dudas un hecho de interés general que, como tal, puede ser
comunicado a la poblacion;

DECIMO NOVENO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la RepUblicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, disposiciones todas referidas al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica establecida en el
articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

VIGESIMO: Que, del examen de los contenidos fiscalizados, a la luz de todo lo razonado
anteriormente, y del reconocimiento expreso de la concesionaria, se puede concluir que ella, en
principio, habria incurrido en una inobservancia del correcto funcionamiento de los servicios de
television, en razon de que se detectd un grave error en la nota informativa.

38 politica editorial de Television Nacional de Chile 2022 https://estaticos.tvn.cl/skins/web-
assets/images/corporativo/2022/Politica-Editorial-TVN-2022.pdf, p. 34. (Consultado el 23 de octubre de 2023).
3 Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo Il, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.

“0 Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo II, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.

“ Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo I, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.
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Sin perjuicio de lo anterior, este Consejo procedera a absolverla de los cargos formulados por estimar
que resultaria innecesario imponerle una sancion, teniendo en consideracion para ello el
reconocimiento expreso del reproche y, especialmente, la entrega correcta de la identidad del
presunto responsable de los hechos el mismo dia entre las 21:32 y 21:35 horas, durante la emision
del noticiero “24 Horas Central”;

VIGESIMO PRIMERO: Que, atendido lo acordado precedentemente, este Consejo no emitird
pronunciamiento alguno respecto del escrito ingresado a titulo de descargos, por resultar innecesario;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordd: a) absolver a la concesionaria TELEVISION NACIONAL DE CHILE del cargo
formulado en su contra por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, hecho que se
configuraria mediante la exhibicion del noticiario “24 Tarde” el dia 02 de junio de 2023, donde
presuntamente se habria vulnerado el correcto funcionamiento de los servicios de television, por
cuanto le habria sido imputada en forma descuidada y negligente la calidad de autor de un delito
de homicidio y parricidio a don Nelson Arce Sandoval, en circunstancias de que éste no habria
tenido participacién en ellos, viéndose asi posiblemente vulnerados sus derechos a la honray a
la presuncion de inocencia, y, en consecuencia, desconocida su dignidad personal; b) no emitir
pronunciamiento respecto al ingreso CNTV N°1330/2023, por resultar innecesario; y c) archivar
los antecedentes.

7. APLICA SANCION A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. POR INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL VULNERAR LO PRECEPTUADO EN EL
ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION,
MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA PELICULA “DJANGO UNCHAINED”
(DJANGO SIN CADENAS), EL DiA 01 DE ABRIL DE 2023 A PARTIR DE LAS 07:55:31 HORAS, ESTO ES,
EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU
CALIFICACION PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-13244).

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838, la Ley N° 21.430 y la Resolucion N° 610
de 2021 sobre Adecuacion de Normas Generales para la Aplicacion de la Sancion de
Multa;

1. Que, en la sesion del dia 25 de septiembre de 2023, se acordé formular cargo en contra
de la permisionaria TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. por presuntamente infringir, a
través de su sefal “HBO”, el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, al exhibir el dia 01 de abril de 2023, a partir de las 07:55:31
horas, la pelicula “Django Unchained - Django sin Cadenas” en horario de proteccion de
los nifios y nifias menores de 18 anos, no obstante su calificacion para mayores de 18
aiios efectuada por el Consejo de Calificacion Cinematografica;

Il. Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 726 de 03 de octubre de
2023, y la permisionaria, debidamente emplazada*?, no presentd descargos, por lo que
se tendran éstos por evacuados en rebeldia; y

CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “Django Unchained”

(Django sin Cadenas), emitida el dia 01 de abril de 2023 a partir de las 07:55:31 horas, por la
permisionaria TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., a través de su sefal “HBO”;

“2 Seglin informacion que obra en el expediente administrativo, el oficio de formulacion de cargos fue depositado en la
oficina de Correos con fecha 04 de octubre de 2023.
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SEGUNDO: Que, la pelicula, trata sobre un dentista aleman y cazarrecompensas, el doctor King
Schultz, quien libera a Django Freeman, un esclavo vendido a los hermanos Speck en el ano 1858.
Schultz se vale de él para encontrar a los criminales mas buscados del sur, por los que se ofrecen
grandes recompensas. Schultz le ensena su oficio y uso de la pistola. Django era un tirador nato.
Django y Schultz ganan grandes cantidades de dinero, pero su felicidad no era plena, pues siempre
sonaba con la esperanza de encontrar a su Broomhilda, su esposa, a quien le perdi6 el rastro hace
anos. Schultz ofrece a Django la posibilidad de viajar a Mississippi para encontrar y liberar a su mujer.
Asi llegan a una plantacion de algodon propiedad de Calvin J. Candie, mas conocido como “Monsieur".
Para acercarse y ganar la confianza del despiadado terrateniente, fingen estar interesados en las
peleas de mandingos (luchadores afroamericanos), y proponen comprarle uno de sus luchadores,
situacion en la que Django se hace pasar por “esclavista de negros”. Durante el camino a la plantacion
de "Monsieur”, mas conocida como Candyland,se puede apreciar uno de los mayores actos de crueldad
de la pelicula: un luchador llamado D'Artagnan trata de escapar de la plantacion, pero falla por tener
un tobillo roto. Candie ordena a sus esclavistas que lo ejecuten. Estos dejan que los perros lo
asesinen, mientras Schultz y de Django observan inexpresivos. Mas tarde conocen a Stephen, el
esclavo de confianza de la mansion, quien descubre la intencion de Schultz y Django de liberar a
Broomhilda y alerta a Candie, quien ofrece a la mujer de Django por la suma gigantesca de doce mil
dolares. Si no aceptan, él puede hacer lo que quiera, ya que le pertenece. Sin opciones, aceptan.
Cuando el trato se ha cerrado, Candie le pide al doctor Schultz que le dé la mano, para cerrar el
trato entre caballeros. El doctor, asqueado por las vejaciones y abusos que ha visto, da muerte a
Candie. Luego, Schultz es asesinado, generando un brutal tiroteo en la mansién, en el que Django
asesina a gran parte de los hombres del terrateniente. Django se queda sin balas, y es Stephen lo
amenaza con matar a Broomhilda. No tiene mas opcion que entregarse. Tiempo después, Django es
entregado a unos esclavistas que lo llevan a una mina. Django trata de enganarlos, contandoles que
Smitty Bacall y su banda, criminales que Django y Schultz asesinaron, se encontraban en la mansion
Candie, y que la recompensa por su captura valia once mil quinientos dolares. Si lo dejaban ir, él les
daria parte de la recompensa. Los esclavistas le creen y le dan armas. Django los mata y roba un gran
pufiado de dinamita, y luego se dirige al lugar donde esta el cadaver de Schultz con los papeles de
compra de Broombhilda. Los encuentra y logra rescatarla, pero aln siente la necesidad de vengarse.
Luego del funeral de Candie, Django llega a la mansion y asesina a los hombres del terrateniente y a
su hermana, a quien "Monsieur” tanto amaba y protegia. Deja vivir a Stephen, pero le dispara en las
rodillas por ser complice en la muerte de muchos esclavos. Finalmente, hace estallar la mansion
Candie con la dinamita robada, con Stephen dentro, consumando la venganza y Django y Broomhilda,
quienes se marchan juntos en un caballo. Flashback: Se ve a Django aprendiendo a usar la pistola y
a Schultz sorprendido por su gran habilidad, declarando que sera recordado como “la pistola mds
rdpida del sur”;

TERCERO: Que, la doctrina especializada ha advertido sobre los efectos de los contenidos televisivos
en los nifios, al referir: “los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que éstos imiten
o reproduzcan los modelos de conducta que ven”#, concluyendo, en consecuencia, la posibilidad de
que imiten lo ahi exhibido;

CUARTO: Que, en relacion a lo antes referido, la doctrina también advierte que los menores, a través
de la observacion de modelos de conducta externos, pueden aprender patrones de comportamiento
que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje vicario), sefalando al respecto: “Los
trabajos dedicados al aprendizaje por observacioén se basan en la suposicion de que gran parte de la
conducta humana se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijdndonos en los otros. Esta modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya la idea de
que las circunstancias sociales son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971; Rotter,
1954) 744,

QUINTO: Que, ademas, respecto a los efectos de contenidos televisivos violentos sobre los menores
de edad, la referida doctrina indica*> que éstos pueden terminar por volverse insensibles e inmunes
frente a ellos, afectando de esa manera su proceso de socializacion primaria y secundaria, con el

4 Aldea Muiioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista
de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

4 Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.2 ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006, p. 181.

% En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Televisién en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.
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consiguiente riesgo, ya advertido, de que dichas conductas resulten imitadas por aquellos cuyo juicio
critico se encuentra en formacion;

SEXTO: Que, el articulo 19 N° 12 de nuestra Carta Fundamental y el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar por el correcto
funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional, implicando
esto que los servicios de television deben disponer permanentemente la adecuacion del contenido de
sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados que
integran el acervo substantivo del correcto funcionamiento de aquéllos;

SEPTIMO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el correcto funcionamiento, han
sido sefalados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de la Ley N° 18.838, siendo uno de
ellos la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion
del respeto a la formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

OCTAVO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, de 1989, segun el cual: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidado especiales”; por lo que resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan
ser inapropiadas para su nivel de comprension, aln incompleto y en desarrollo;

NOVENO: Que, el articulo 19 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que:
“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como consideracion
primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido
en el articulo 3° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio*, mediante el cual ha de asegurarse
al nifio un entorno que garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo;

DECIMO: Que, en directa relacién con lo anteriormente referido, el articulo 12 letra l) inciso 2° de
laLey N°18.838, en su parte final, dispone: “Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda
danar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental”, facultandolo de conformidad a lo
preceptuado en el inciso 4° del mismo articulo para incluir, dentro de dichas normas, “... la
designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir programacién no apta para
menores de edad la que estard, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica o
identificada mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracién”; mandato
reafirmado de conformidad con lo preceptuado en la letra b) del articulo 13 de la precitada ley, que
obliga especialmente a este Consejo a determinar la hora a partir de la cual puede transmitirse
material filmico calificado para mayores de dieciocho afos de edad por el Consejo de Calificacion
Cinematografica;

DECIMO PRIMERO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser
exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afos, que puedan afectar la formacion espiritual
e intelectual de la nifiez y la juventud, y en su articulo 2° establece que este horario es el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas;

DECIMO SEGUNDO: Que, por su parte, el articulo 5° del texto reglamentario precitado, cuya ratio
legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes,
prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18 afos, por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematografica que
incluyan contenidos no aptos para nifos y nifas menores de edad, solo podran ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

DECIMO TERCERO: Que, como ya ha sido sefialado en diversas oportunidades por la Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago, las normas antes citadas no son sino una manifestacion del derecho
fundamental de los menores de edad a que se tenga siempre en consideracion su interés superior y
su bienestar, principios juridicos de primer orden establecidos en el precitado articulo 3° de la

4 «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».
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Convencidn sobre los Derechos del Nifio*’. Asimismo, estas disposiciones son coherentes con la nueva
legislacion dictada en el ambito nacional enfocada en garantizar los derechos fundamentales de
nifos, nifas y adolescentes, como resulta ser la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 35 dispone:

«Los nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos informativos
adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los organos del Estado
sélo podrdn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este derecho, segun su normativa,
y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y
cultural del nifo, nina o adolescente, de acuerdo con su interés superior.

Los 6rganos de la Administracién del Estado, dentro del dmbito de sus competencias, velardn por el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

[...]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacion de los contenidos a los que puedan tener acceso los
nifios, nifas y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los tengan legalmente a
su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de que dichos contenidos sean
percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo».

De acuerdo con esto, la normativa legal y reglamentaria del Consejo Nacional de Television destinada
aregular los contenidos que los servicios de television pueden emitir dentro del horario de proteccion
se halla plenamente justificada en el sentido de que su objetivo es coincidente con la mision de ir en
beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y cultural de los menores de
edad, de acuerdo con su interés superior;

DECIMO CUARTO: Que, la pelicula “Django Unchained-Django sin Cadenas” fue calificada por el
Consejo de Calificacion Cinematografica como “para mayores de 18 afios”, en sesion de fecha 07 de
enero de 2013;

DECIMO QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto fiscalizado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N° 12 inciso 6°
de la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12° y 13° de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso primero de la Carta Fundamental;

DECIMO SEXTO: Que, la exhibicién de una pelicula calificada para “mayores de 18 afios” por el
Consejo de Calificacion Cinematografica en horario de proteccion de menores, colisiona con lo
prescrito en el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
norma que soélo permite emitir dichas peliculas fuera del horario antes referido; lo que permite
concluir que la permisionaria fiscalizada infringio el correcto funcionamiento de los servicios de
television;

DECIMO SEPTIMO: Que, sin perjuicio de lo razonado y la imputacion formulada en el considerando
anterior, no pueden pasar inadvertidas para este Consejo las secuencias de la pelicula fiscalizada que
a continuacion son descritas, que darian cuenta no sélo de la efectividad de su transmision, sino que
ademas de su naturaleza acorde con la calificacion practicada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica en su oportunidad:

a) [08:07:43 - 08:08:23] Django y el dentista se marchan, liberando a 4 esclavos. Estos se
vengan de su ex amo disparandole a quemarropa. El cuerpo explota en el aire de forma
grotesca y violenta.

b) [09:00:46 - 09:02:46] Pelea de “mandingos” (luchadores africanos) en una sala, mientras sus
dueios, Candie y un amigo en compaiia de Schultz, se divierten. Luego de golpearse,
sangrar, sacarse los ojos, y utilizar sus Ultimas fuerzas, el ganador de la pelea asesina al
perdedor con un martillo. Candie lo envia a descansar.

47 En este sentido, vid. Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 05 de julio de 2019, Recurso 176-2019.
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c) [09:16:49 - 09:20:21] Un esclavo es atrapado intentando escapar. Candie le explica las
pérdidas econémicas que acarrean sus actos, humillandolo frente a sus secuaces y a otros
esclavos. Schultz intenta salvarlo comprandolo como mandingo, pero Django, quien
supuestamente es experto en luchadores afrodescendientes, no se lo permite. Luego, y ya
sin inconvenientes, Candie ordena a sus hombres que lo maten, y estos dejan que el perro
de la casa lo despedace. Se observan imagenes explicitas.

d) [10:14:30 - 10:15:24] Uno de los hombres de Candie se apresta a castrar a Django. Luego de
atormentarlo jugando con un cuchillo ardiendo cerca de sus genitales, comienza la
laceracion, pero es detenido por Stephen, el mayordomo de Candie, quien le ordena no
continuar con la castracion por orden de la hermana del patron. El secuaz de Candie suelta
los testiculos de Django, y se retira frustrado.

e) [10:32:06 - 10:36:34] Django se venga de sus captores y de los asesinos de Schultz,
masacrandolos con su revolver. Le dispara en los testiculos a quien intentd castrarlo, hace
volar por los aires de un disparo a la hermana de Candie, y deja ir a los esclavos que servian
a la familia, salvo a Stephen, el mayordomo, quien fue complice del abuso contra muchos
esclavos. Le dispara en las rodillas y deja que se queme junto a la mansion de Candie.
Finalmente, escapa con su amada Broomhilda;

DECIMO OCTAVO: Que, del analisis de los contenidos audiovisuales fiscalizados, puede constatarse
que la pelicula contiene numerosas secuencias de violencia excesiva, abuso sicoldgico y tortura,
siendo el film en cuestion atravesado por un hilo argumental donde, en un ambiente sérdido,
decadente y traumatizado, prima la tension, los enfrentamientos sanguinarios y el desprecio por la
vida humana, con escenas en que se observa la presencia de salvajes agresiones, trato inhumano a
esclavos y asesinatos a sangre fria; entrafando lo anterior una potencialidad nociva para el desarrollo
psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emision, en cuanto la prolongada
exposicion a tales situaciones anémalas podria familiarizar a los menores frente a ellas, ya que
podrian favorecer la imitacion o repeticion de las conductas ahi desplegadas, sin que estos menores
posean las herramientas cognitivas necesarias para hacer frente a ellas sin exponerlos a un posible
riesgo, sea psiquico o fisico. Lo anterior, es sin perjuicio de la calificacion para mayores de 18 afos
de la pelicula in comento;

DECIMO NOVENO: Que finalmente, cabe referir que el reproche formulado en contra de la
permisionaria cobra alin mayor trascendencia desde el momento en que ella misma, al inicio de la
emision (07:55:33-07:55:39), despliega un aviso que indicaria que se trataria de “Programacioén solo
apta para mayores de 17 anos-El contenido puede incluir violencia grdfica, actividad sexual explicita,
lenguaje obsceno y presencia, consumo y preparacion de estupefacientes”; y que el Consejo de
Calificacion Cinematografica, al momento de calificar la pelicula en cuestion como para mayores de
18 afos, indico que: “La violencia y escenas cruentas y sangrientas explicitas, no la hacen apta para
menores de 18”;

VIGESIMO: Que, tal como quedara consignado, tanto en la formulacién de cargos como también en
el presente acuerdo, este Consejo es de la opinion de que la pelicula fiscalizada presenta contenidos
que resultan inadecuados para una audiencia en formacion. Esta conclusion se encuentra respaldada
en evidencia cientifica especializada y es coherente con jurisprudencia previa del CNTV —confirmada
por la Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago—, donde se ha advertido, de forma reiterada, acerca
de los peligros que importa para nifios y nifias la exposicion a secuencias audiovisuales y
construcciones argumentales que escapan al nivel de comprension acorde con su edad y que pueden
resultar incompatibles con su desarrollo fisico y psiquico ain incompletos. A este respecto, es
importante tener presente que la opinion que en esta materia ha enarbolado este Consejo, se
encuentra plenamente conforme con el mandato que fluye de la Convencion sobre los Derechos del
Niflo, instrumento que obliga a que los organismos publicos en sus resoluciones tengan siempre en
consideracion el bienestar y el interés superior de nifos y nifas, adelantando las barreras de
proteccion para su resguardo, atendido el especial estado de vulnerabilidad en que se hallan debido
a su edad;

VIGESIMO PRIMERO: Que, habiendo constatado que la permisionaria infringi6 la normativa que regula
las emisiones de television, y para efectos de determinar la sancién a imponer por su infraccion, sera
tenido en consideracion lo referido en la Resolucion N° 610 de 2021 sobre Adecuacién de Normas
Generales para la Aplicacion de la Sancion de Multa, y en particular lo dispuesto en el articulo 2°
numerales 1 y 4 del referido texto reglamentario, por cuanto en este caso lo que se reprocha a la
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permisionaria es haber puesto en situacion de riesgo un bien juridico particularmente sensible, como
resulta ser el normal desarrollo de la personalidad de los menores de edad, pudiendo comprometer
con ello su bienestar e interés superior; ademas de contar ella con 690.401 suscriptores con una
participacion de mercado del 21.3%, cifra que la coloca por sobre la mediana del mercado; asi como
también lo dispuesto en el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838 en lo relativo a su cobertura de
alcance nacional.

Concurriendo en la especie dos criterios de tipo reglamentario y uno legal, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 3° en relacion al articulo 4° del texto reglamentario antes aludido, se
considerara la infraccion cometida como de caracter leve. Sin perjuicio de lo anterior, resulta
importante destacar el hecho de que la permisionaria no registra anotaciones pretéritas en el periodo
de los 12 meses anteriores a la conducta que se reprocha, antecedente que, conforme lo referido en
el numeral 7° en relacion con el 8° del articulo 2° y lo establecido en el articulo 4° del precitado
texto reglamentario, servira para compensar y moderar el juicio de reproche formulado en este acto,
imponiéndosele conforme a ello la sancion de multa contemplada para estos casos, pero solo en su
tramo minimo, es decir 21 (veintiin) Unidades Tributarias Mensuales;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordé tener por evacuados en rebeldia los descargos de TELEFONICA EMPRESAS CHILE
S.A., e imponerle la sancion de multa de 21 (veintiin) Unidades Tributarias Mensuales
contemplada en el articulo 33 N° 2 de laLey N° 18.838 por infringir, a través de su sefial “HBO”,
el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, al exhibir
el dia 01 de abril de 2023, a partir de las 07:55:31 horas, la pelicula “Django Unchained - Django
sin Cadenas” en horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios, no obstante su
calificacion para mayores de 18 anos efectuada por el Consejo de Calificacién Cinematografica.

La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, enviando el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica al correo
electronico acreditacionmulta@cntv.cl o, en su defecto, copia debidamente ingresada ante la
Corte de Apelaciones de Santiago de la reclamacion interpuesta en contra del presente acuerdo,
para efectos de suspender los apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

8. APLICA SANCION A VTR COMUNICACIONES SpA POR INFRINGIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE TELEVISION AL VULNERAR LO PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 5° DE LAS
NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA
EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA PELICULA “DJANGO UNCHAINED” (DJANGO SIN
CADENAS), EL DiA 01 DE ABRIL DE 2023 A PARTIR DE LAS 07:55:31 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO
DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION
PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-13245).

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838, la Ley N° 21.430 y la Resolucion N° 610
de 2021 sobre Adecuacion de Normas Generales para la Aplicacion de la Sancion de
Multa;

1. Que, en la sesion del dia 25 de septiembre de 2023, se acordd formular cargo en contra
de la permisionaria VTR COMUNICACIONES SpA por presuntamente infringir, a través de
su senal “HBO”, el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, al exhibir el dia 01 de abril de 2023, a partir de las 07:55:31 horas, la
pelicula “Django Unchained - Django sin Cadenas” en horario de proteccion de los nifios
y nifias menores de 18 anos, no obstante su calificacion para mayores de 18 aiios
efectuada por el Consejo de Calificacion Cinematografica;

“8 Subsecretaria de Telecomunicaciones. Estadisticas: https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/television/
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1R Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 733 de 03 de octubre de
2023, y que la permisionaria, representada por don Héctor Parra Rojas, present6 bajo
ingreso CNTV N° 1186/2023 oportunamente sus descargos, solicitando en éstos absolver
a su defendida del cargo formulado o, en subsidio, imponer la minima sancion que en
derecho corresponda. En lo pertinente, funda su peticion en las siguientes alegaciones:

- Sefala que entrega a los usuarios mecanismos idoneos de control parental,
para que sean los adultos responsables de cada hogar quienes determinen
la programacion televisiva que habran de ver los nifos.

- Indica que, sin perjuicio de haber tomado contacto con sus proveedores de
senal, a efectos de que sus contenidos se adecuen a la normativa vigente,
su defendida no puede ni revisar ni alterar los contenidos que transmite,
por cuanto ellos son enviados directamente por el proveedor y su
representada solo se limito a retransmitirlos y, que de alterarlos de alguna
forma, incurriria en sendas infracciones a la ley de propiedad intelectual
asi como también, de caracter contractual respecto a sus proveedores.

- Atendido lo expuesto, es que solicita se absuelva a su representada de los
cargos formulados o, en subsidio, le sea impuesta la menor pena que en
derecho corresponda; y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “Django Unchained”
(Django sin Cadenas), emitida el dia 01 de abril de 2023 a partir de las 07:55:31 horas, por la
permisionaria VTR VCOMUNICACIONES SpA, a través de su sefal “HBO”;

SEGUNDO: Que, la pelicula, trata sobre un dentista aleman y cazarrecompensas, el doctor King
Schultz, quien libera a Django Freeman, un esclavo vendido a los hermanos Speck en el afio 1858.
Schultz se vale de él para encontrar a los criminales mas buscados del sur, por los que se ofrecen
grandes recompensas. Schultz le ensefa su oficio y uso de la pistola. Django era un tirador nato.
Django y Schultz ganan grandes cantidades de dinero, pero su felicidad no era plena, pues siempre
sofiaba con la esperanza de encontrar a su Broomhilda, su esposa, a quien le perdié el rastro hace
anos. Schultz ofrece a Django la posibilidad de viajar a Mississippi para encontrar y liberar a su mujer.
Asi llegan a una plantacion de algodoén propiedad de Calvin J. Candie, mas conocido como "Monsieur”.
Para acercarse y ganar la confianza del despiadado terrateniente, fingen estar interesados en las
peleas de mandingos (luchadores afroamericanos), y proponen comprarle uno de sus luchadores,
situacion en la que Django se hace pasar por "esclavista de negros". Durante el camino a la plantacion
de "Monsieur”, mas conocida como Candyland,se puede apreciar uno de los mayores actos de crueldad
de la pelicula: un luchador llamado D'Artagnan trata de escapar de la plantacion, pero falla por tener
un tobillo roto. Candie ordena a sus esclavistas que lo ejecuten. Estos dejan que los perros lo
asesinen, mientras Schultz y de Django observan inexpresivos. Mas tarde conocen a Stephen, el
esclavo de confianza de la mansion, quien descubre la intencion de Schultz y Django de liberar a
Broomhilda y alerta a Candie, quien ofrece a la mujer de Django por la suma gigantesca de doce mil
dolares. Si no aceptan, él puede hacer lo que quiera, ya que le pertenece. Sin opciones, aceptan.
Cuando el trato se ha cerrado, Candie le pide al doctor Schultz que le dé la mano, para cerrar el
trato entre caballeros. El doctor, asqueado por las vejaciones y abusos que ha visto, da muerte a
Candie. Luego, Schultz es asesinado, generando un brutal tiroteo en la mansion, en el que Django
asesina a gran parte de los hombres del terrateniente. Django se queda sin balas, y es Stephen lo
amenaza con matar a Broomhilda. No tiene mas opcion que entregarse. Tiempo después, Django es
entregado a unos esclavistas que lo llevan a una mina. Django trata de enganarlos, contandoles que
Smitty Bacall y su banda, criminales que Django y Schultz asesinaron, se encontraban en la mansion
Candie, y que la recompensa por su captura valia once mil quinientos doélares. Si lo dejaban ir, él les
daria parte de la recompensa. Los esclavistas le creen y le dan armas. Django los mata y roba un gran
puiiado de dinamita, y luego se dirige al lugar donde esta el cadaver de Schultz con los papeles de
compra de Broomhilda. Los encuentra y logra rescatarla, pero aun siente la necesidad de vengarse.
Luego del funeral de Candie, Django llega a la mansion y asesina a los hombres del terrateniente y a
su hermana, a quien "Monsieur” tanto amaba y protegia. Deja vivir a Stephen, pero le dispara en las
rodillas por ser complice en la muerte de muchos esclavos. Finalmente, hace estallar la mansion
Candie con la dinamita robada, con Stephen dentro, consumando la venganza y Django y Broomhilda,
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quienes se marchan juntos en un caballo. Flashback: Se ve a Django aprendiendo a usar la pistola y
a Schultz sorprendido por su gran habilidad, declarando que sera recordado como “la pistola mds
rdpida del sur”;

TERCERO: Que, la doctrina especializada ha advertido sobre los efectos de los contenidos televisivos
en los nifios, al referir: “los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que éstos imiten
o reproduzcan los modelos de conducta que ven”#, concluyendo, en consecuencia, la posibilidad de
que imiten lo ahi exhibido;

CUARTO: Que, en relacion a lo antes referido, la doctrina también advierte que los menores, a través
de la observacion de modelos de conducta externos, pueden aprender patrones de comportamiento
que luego influirdn en su desarrollo personal (aprendizaje vicario), sefalando al respecto: “Los
trabajos dedicados al aprendizaje por observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la
conducta humana se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijdndonos en los otros. Esta modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya la idea de
que las circunstancias sociales son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971; Rotter,
1954) 70,

QUINTO: Que, ademas, respecto a los efectos de contenidos televisivos violentos sobre los menores
de edad, la referida doctrina indica®' que éstos pueden terminar por volverse insensibles e inmunes
frente a ellos, afectando de esa manera su proceso de socializacion primaria y secundaria, con el
consiguiente riesgo, ya advertido, de que dichas conductas resulten imitadas por aquellos cuyo juicio
critico se encuentra en formacion;

SEXTO: Que, el articulo 19 N° 12 de nuestra Carta Fundamental y el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar por el correcto
funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional, implicando
esto que los servicios de television deben disponer permanentemente la adecuacion del contenido de
sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados que
integran el acervo substantivo del correcto funcionamiento de aquéllos;

SEPTIMO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el correcto funcionamiento, han
sido sefalados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de la Ley N° 18.838, siendo uno de
ellos la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion
del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

OCTAVO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion sobre los Derechos
del Nifo, de 1989, segln el cual: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidado especiales”; por lo que resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan
ser inapropiadas para su nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

NOVENO: Que, el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece que:
“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como consideracion
primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido
en el articulo 3° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio®2, mediante el cual ha asegurarse al
nifio un entorno que garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo;

DECIMO: Que, en directa relacién con lo anteriormente referido, el articulo 12 letra l) inciso 2° de
laLey N°18.838, en su parte final, dispone: “Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales

4 Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista
de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

50 Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.2 ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006, p. 181.

> En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Televisién en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.

2 «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».
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destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda
daiiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental”, facultandolo de conformidad con lo
preceptuado en el inciso 4° del mismo articulo para incluir, dentro de dichas normas, “... la
designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir programacién no apta para
menores de edad la que estard, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica o
identificada mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracién”; mandato
reafirmado de conformidad con lo preceptuado en la letra b) del articulo 13 de la precitada ley, que
obliga especialmente a este Consejo a determinar la hora a partir de la cual puede transmitirse
material filmico calificado para mayores de dieciocho afos de edad por el Consejo de Calificacion
Cinematografica;

DECIMO PRIMERO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser
exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 aios, que puedan afectar la formacion espiritual
e intelectual de la nifiez y la juventud, y en su articulo 2° establece que este horario es el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas;

DECIMO SEGUNDO: Que, por su parte, el articulo 5° del texto reglamentario precitado, cuya ratio
legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes,
prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios, por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que
incluyan contenidos no aptos para nifos y nifias menores de edad, sélo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

DECIMO TERCERO: Que, como ya ha sido sefialado en diversas oportunidades por la Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago, las normas antes citadas no son sino una manifestacion del derecho
fundamental de los menores de edad a que se tenga siempre en consideracion su interés superior y
su bienestar, principios juridicos de primer orden establecidos en el precitado articulo 3° de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio%. Asimismo, estas disposiciones son coherentes con la nueva
legislacion dictada en el ambito nacional enfocada en garantizar los derechos fundamentales de
nifos, nifas y adolescentes, como resulta ser la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 35 dispone:

«Los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos informativos
adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los 6rganos del Estado
solo podradn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este derecho, segtin su normativa,
y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y
cultural del nifo, nifa o adolescente, de acuerdo con su interés superior.

Los organos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de sus competencias, velardn por el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

[...]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacion de los contenidos a los que puedan tener acceso los
nifios, nifas y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los tengan legalmente a
su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de que dichos contenidos sean
percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo».

De acuerdo con esto, la normativa legal y reglamentaria del Consejo Nacional de Television destinada
a regular los contenidos que los servicios de television pueden emitir dentro del horario de proteccion
se halla plenamente justificada en el sentido de que su objetivo es coincidente con la mision de ir en
beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y cultural de los menores de
edad, de acuerdo con su interés superior;

DECIMO CUARTO: Que, la pelicula “Django Unchained-Django sin Cadenas” fue calificada por el
Consejo de Calificacion Cinematografica como “para mayores de 18 afios”, en sesion de fecha 07 de
enero de 2013;

53 En este sentido, vid. Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 05 de julio de 2019, Recurso 176-2019.
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DECIMO QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto fiscalizado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N° 12 inciso 6°
de la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12° y 13° de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso primero de la Carta Fundamental;

DECIMO SEXTO: Que, la exhibicién de una pelicula calificada para “mayores de 18 afios” por el
Consejo de Calificacion Cinematografica en horario de proteccion de menores, colisiona con lo
prescrito en el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
norma que solo permite emitir dichas peliculas fuera del horario antes referido, lo que lleva a concluir
que la permisionaria fiscalizada infringio el correcto funcionamiento de los servicios de television;

DECIMO SEPTIMO: Que, sin perjuicio de lo razonado y la imputacion formulada en el considerando
anterior, no pueden pasar inadvertidas para este Consejo las secuencias de la pelicula fiscalizada que
a continuacion son descritas, que darian cuenta no sélo de la efectividad de su transmision, sino que
ademas de su naturaleza acorde con la calificacion practicada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica en su oportunidad:

- [08:07:43 - 08:08:23] Django y el dentista se marchan, liberando a 4 esclavos. Estos se
vengan de su ex amo disparandole a quemarropa. El cuerpo explota en el aire de forma
grotesca y violenta.

- [09:00:45 - 09:02:45] Pelea de “mandingos” (luchadores africanos) en una sala, mientras sus
dueiios, Candie y un amigo en compainia de Schultz, se divierten. Luego de golpearse,
sangrar, sacarse los ojos, y utilizar sus ultimas fuerzas, el ganador de la pelea asesina al
perdedor con un martillo. Candie lo envia a descansar.

- [09:16:47 - 09:20:19] Un esclavo es atrapado intentando escapar. Candie le explica las
pérdidas econdémicas que acarrean sus actos, humillandolo frente a sus secuaces y a otros
esclavos. Schultz intenta salvarlo comprandolo como mandingo, pero Django, quien
supuestamente es experto en luchadores afrodescendientes, no se lo permite. Luego, y ya
sin inconvenientes, Candie ordena a sus hombres que lo maten, y estos dejan que el perro
de la casa lo despedace. Se observan imagenes explicitas.

- [10:14:27 - 10:15:21] Uno de los hombres de Candie se apresta a castrar a Django. Luego de
atormentarlo jugando con un cuchillo ardiendo cerca de sus genitales, comienza la
laceracion, pero es detenido por Stephen, el mayordomo de Candie, quien le ordena no
continuar con la castracion por orden de la hermana del patrén. El secuaz de Candie suelta
los testiculos de Django, y se retira frustrado.

- [10:32:03 - 10:36:31] Django se venga de sus captores y de los asesinos de Schultz,
masacrandolos con su revolver. Le dispara en los testiculos a quien intento castrarlo, hace
volar por los aires de un disparo a la hermana de Candie, y deja ir a los esclavos que servian
a la familia, salvo a Stephen, el mayordomo, quien fue complice del abuso contra muchos
esclavos. Le dispara en las rodillas y deja que se queme junto a la mansion de Candie.
Finalmente, escapa con su amada Broomhilda;

DECIMO OCTAVO: Que, del analisis de los contenidos audiovisuales fiscalizados, puede constatarse
que la pelicula contiene numerosas secuencias de violencia excesiva, abuso sicoldgico y tortura,
siendo el film en cuestion atravesado por un hilo argumental donde, en un ambiente soérdido,
decadente y traumatizado, prima la tension, los enfrentamientos sanguinarios y el desprecio por la
vida humana, con escenas en que se observa la presencia de salvajes agresiones, trato inhumano a
esclavos y asesinatos a sangre fria; entraiiando lo anterior una potencialidad nociva para el desarrollo
psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emisién, en cuanto la prolongada
exposicion a tales situaciones anémalas podria familiarizar a los menores frente a ellas, ya que
podrian favorecer la imitacion o repeticion de las conductas ahi desplegadas, sin que estos menores
posean las herramientas cognitivas necesarias para hacer frente a ellas sin exponerlos a un posible
riesgo, sea psiquico o fisico. Lo anterior, es sin perjuicio de la calificacion para mayores de 18 afos
de la pelicula in comento;
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DECIMO NOVENO: Que, finalmente, cabe referir que el reproche formulado en contra de la
permisionaria cobraria alin mayor trascendencia, desde el momento en que ella misma, al inicio de
la emision (07:55:33-07:55:38), despliega un aviso que indicaria que se trataria de “Programacion
solo apta para mayores de 17 afos-El contenido puede incluir violencia grdfica, actividad sexual
explicita, lenguaje obsceno y presencia, consumo y preparacion de estupefacientes.”; y que el
Consejo de Calificacion Cinematografica, al momento de calificar la pelicula en cuestion para
mayores de 18 anos, indico que: “La violencia y escenas cruentas y sangrientas explicitas, no la hacen
apta para menores de 18”;

VIGESIMO: Que, no obstante lo que se acordara respecto a las defensas de la permisionaria mas
adelante, resulta importante relevar el hecho de que ella en sus descargos no niega o contradice los
antecedentes facticos sobre los que este este Consejo ha fundamentado sus cargos, por lo que éstos
se encontrarian firmes;

VIGESIMO PRIMERO: Que, tal como quedara consignado, tanto en la formulacién de cargos como
también en el presente acuerdo, este Consejo es de la opinion de que la pelicula fiscalizada presenta
contenidos que resultan inadecuados para una audiencia en formacion. Esta conclusion se encuentra
respaldada en evidencia cientifica especializada y es coherente con jurisprudencia previa del CNTV
—confirmada por la Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago—, donde se ha advertido, de forma
reiterada, acerca de los peligros que importa para nifios y nifas la exposicion a secuencias
audiovisuales y construcciones argumentales que escapan al nivel de comprension acorde con su edad
y que pueden resultar incompatibles con su desarrollo fisico y psiquico aln incompletos. A este
respecto, es importante tener presente que la opinién que en esta materia ha enarbolado este
Consejo, se encuentra plenamente conforme con el mandato que fluye de la Convencion sobre los
Derechos del Nifo, instrumento que obliga a que los organismos pUblicos en sus resoluciones tengan
siempre en consideracion el bienestar y el interés superior de nifios y nifas, adelantando las barreras
de proteccion para su resguardo, atendido el especial estado de vulnerabilidad en que se hallan
debido a su edad;

VIGESIMO SEGUNDO: Que las alegaciones referentes a la falta de dominio material de la conducta
constitutiva de infraccion e imposibilidades de caracter técnico para efectuar un control en forma
previa, tampoco resultan suficientes para exonerar a la permisionaria de la responsabilidad
infraccional en que ha incurrido, toda vez que, de conformidad con lo establecido en el articulo 13
inciso 2° de la Ley N° 18.838, ella es responsable de todo aquello que transmita o retransmita a través
de su senal;

VIGESIMO TERCERO: Que, en relacion a lo razonado en el considerando anterior, cabe destacar que
basta la simple inobservancia de la norma infringida para que se produzca la responsabilidad
infraccional que le cabe a la permisionaria a resultas de su incumplimiento®, en la cual el analisis de
consideraciones de indole subjetiva, atinentes tanto al actuar del infractor como de sus
consecuencias, resulta innecesario®;

VIGESIMO CUARTO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional sefiala, respecto a la culpa que le
cabe al infractor en estos casos, que “... supone una contravenciéon a los deberes de cuidado
establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza,
resolucion u otra regulacién semejante)”%; indicando en dicho sentido que, “Es prdctica comtn que
por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las
consideraciones que sigue al legislador son esencialmente preventivas”’; para referirse, mas
adelante, precisamente a la omision de un deber de cuidado (como el establecido en el articulo 1°
de la Ley N°18.838), “Del mismo modo como ocurre cuando el dafio es producido por una accion, la
infracciéon a un deber legal de actuar es suficiente para dar por acreditada la culpa. En otras
palabras, hay culpa infraccional por el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la
ley”®;

54 Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 4°. Edicién, 2% Reimpresion,
2008, p. 392.

55 Cfr. Ibid., p. 393.
% Barros Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp-

5 Ibid., p.98.
% |bid., p.127.
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VIGESIMO QUINTO: Que, a este respecto, nuestra Excma. Corte Suprema, siguiendo en la doctrina a
Luis Cordero, ha resuelto: «Al ser el legislador, o bien la autoridad publica, segun el caso, quien
viene en establecer el deber de cuidado debido en el desempefio de las actividades tipificadas, cabe
asimilar el principio de culpabilidad del Derecho Administrativo Sancionador al de la nocién de la
culpa infraccional, en la cual basta acreditar la infraccién o mera inobservancia de la norma para
dar por establecida la culpa»>°;

VIGESIMO SEXTO: Que, sin perjuicio de lo antes razonado, el argumento relativo la falta de dominio
material del hecho invocado por la permisionaria, ha sido en forma reiterada desechado por la Iltma.
Corte de Apelaciones como eximente de responsabilidad infraccional por infringir la normativa que
regula a los servicios de television. En dicho sentido, y a titulo ilustrativo, pueden ser citados los
siguientes fallos:

a) Sentencia de 29 de noviembre de 2019, dictada por la Cuarta Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 343-2019):

“QUINTO: Que la alegacion de la recurrente en cuanto a la imposibilidad de suspender y/o
alterar los contenidos redifundidos, dado que los contenidos son enviados directamente por
el programador, en la especie la sefal “SONY”, las que resultan inalterables para la
recurrente, no encuentran justificacion dado lo dispuesto en el articulo 13 inciso 2° de la
Ley 18.838 que prescribe “los concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y permisionarios de servicios limitados de television serdn exclusiva y
directamente responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”. De
manera que la recurrente es exclusiva y directamente responsable de la exhibicién de la
pelicula “Bad Boys”, sin que pueda excusarse en la imposibilidad técnica, en la
responsabilidad de la sefial de origen o en sus vinculos contractuales.”;

b) Sentencia de 27 de noviembre de 2019, dictada por la Segunda Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 473-2019):

“Séptimo: Que el recurrente no serd oido en cuanto pretende eximirse de responsabilidad
alegando falta de posibilidades técnicas y contractuales de alterar la parrilla programatica,
por cuanto en calidad de prestadora de un servicio le es aplicable la normativa nacional -
articulo 13 de la Ley N° 18.838- siendo por ende responsable de todo aquello que transmita
o retrasmita a través de su sehal. Asi las cosas, constada la infraccién a una norma legal se
acredita la culpa infraccional de ENTEL que justifica la sancién impuesta, pues dicha
conducta importa vulnerar el deber de cuidado establecido en la normativa vigente que la
recurrente debe acatar en razén de su giro.”;

c) Sentencia de 27 de septiembre de 2019, dictada por la Segunda Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 371-2019):

“Séptimo: Que, en defensa de sus intereses, el recurrente ha planteado, pretendiendo
eximirse de responsabilidad, alegando para ello, falta de posibilidades técnicas y
contractuales de alterar la parrilla programdtica; sin embrago de lo pretendido, lo cierto
es que en calidad de prestadora de un servicio le es aplicable la normativa nacional -articulo
13 de la Ley N° 18.838- siendo por ende responsable de todo aquellos que transmita o
retrasmita a través de su sefial. Asi las cosas, constada la infraccion a una norma legal se
acredita la culpa infraccional de Directv, desde que tal quehacer justifica la sancién
impuesta, pues dicha conducta importa vulnerar el deber de cuidado establecido en la
normativa vigente que la recurrente debe acatar en razén de su giro.”;

d) Sentencia de 23 de junio de 2021, dictada por la Séptima Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 26-2021):

“8°) Que, por otra parte, no resulta pertinente la alegacion de la recurrente acerca de que
existirian imposibilidades tanto técnicas como contractuales, que le permitan modificar los
contenidos enviados previamente y de manera directa por el programador via satélite,

% Corte Suprema, sentencia de 19 de mayo de 2015, ingreso 24.233-2014. Considerando 12°.
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retransmitidos finalmente a los televisores de los suscriptores o clientes. Al respecto cabe
tener presente que el articulo 13 de la Ley N°18.838 establece que “los concesionarios de
servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y permisionarios de servicios
limitados de television serdn exclusiva y directamente responsables de todo y cualquier
programa, nacional o extranjero, que transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o
retransmisiones via satélite”;

e) Sentencia de 03 de octubre de 2023, dictada por la Séptima Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 361-2023):

“Octavo: Que todo lo sefialado, permite ademds desvirtuar la alegacién de imposibilidad de
incurrir en las conductas imputadas por ostentar la calidad de operador del sistema y su
imposibilidad de modificar la programacion, tal como se desprende con toda claridad de lo
dispuesto en el inciso 2° del articulo 13 de la ley 18.838, que expresamente sefiala: “Los
concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcién y permisionarios
de servicios limitados de television serdn exclusiva y directamente responsables de todo y
cualquier programa, nacional o extranjero, que transmitan, aun cuando se trate de
transmisiones o retransmisiones via satélite”. Conforme a ello, Claro es responsable directa
del contenido audiovisual emitido por su intermedio”;

VIGESIMO SEPTIMO: Que, no resulta procedente la pretension de la permisionaria de excusarse de la
responsabilidad infraccional en la que ha incurrido al pretender atribuir responsabilidad a sus
suscriptores respecto de aquello que los nifios vean en sus hogares, en tanto se trataria de emisiones
que han sido contratadas y consentidas por adultos a quienes se les entregan herramientas de control
parental, para que sean ellos quienes determinen lo que sus hijos podran o no ver en television, por
cuanto, y como ya fuese referido anteriormente, el articulo 13 de la Ley N°18.838 hace directamente
responsable a la permisionaria de todo aquello que transmita o retransmita, cualquiera sea su fuente.
Por consiguiente, atendido que la norma en cuestién no contempla excepciones a esta atribucion de
responsabilidad, la pretension de la permisionaria de trasladar el deber de conducta hacia sus
suscriptores, resulta del todo improcedente por ser contraria a derecho;

VIGESIMO OCTAVO: Que, sobre lo expuesto en el considerando precedente, la Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago ha reafirmado en forma constante la improcedencia de la pretension de las
permisionarias de television de desentenderse de las obligaciones que les imponen la Ley N°18.838 y
la Convencion sobre los Derechos del Nifo, en cuanto a proteger a los menores de edad de contenidos
que puedan danar o entorpecer su proceso formativo y el pretender trasladar esta responsabilidad a
los padres.

En un fallo de 24 de diciembre de 2019 (Ingreso 577-2019), la Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago
sostuvo: «no puede compartir esta Corte los argumentos de la recurrente que traslada toda la
responsabilidad del contenido de la emision a los padres o adultos responsables de los menores, que
dispondrian del filtro del mecanismo del “control parental” para determinar lo que éstos puedan ver
o no en el hogar, pues, precisamente el primer filtro o seguridad de que estos disponen es tranquilidad
que la emisién de este tipo de peliculas no se haga en horarios de proteccion a los menores de edad,
y ese control le corresponde realizar al recurrente en cumplimiento de las prescripciones legales.
Estas herramientas de controles parentales no excusan a las concesionarias de servicios de
radiodifusion televisiva o permisionarios de servicios limitados de television de cardcter nacional de
observar rigurosamente la ley que les impone a ellos, y no a los usuarios de sus servicios, el control y
fiscalizacién de que la programacion para mayores de edad no sea transmitida en horario protegido».

En igual sentido, la Corte ha sefalado:

a) “23°.- Que, endosar la responsabilidad al usuario, por la sola circunstancia de entregar un
control parental para bloquear la sefal, también resulta improcedente, atento que se
pretende eximir de toda responsabilidad por actos de terceros que nada tienen que ver con
la prestacion de servicios de television. En efecto, los padres no prestan un servicio y en su
labor de educacién de sus hijos podrdn contratar o no servicios de television, pero jamds se
puede afirmar que a quienes se dirigen las trasmisiones o difusion de programas de television,
sean quienes deban velar porque se respete la normativa vigente, lo que carece de todo
sentido comun, desde que quien ofrece el producto y lo trasmite es a quien corresponde la
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b)

sancién y no al cliente. ”%0;

“SEXTO: En cuanto al sistema de control parental, la recurrente pretende endosar la
responsabilidad del contenido exhibido al usuario, con el objeto de eximirse de toda
responsabilidad, como si fuera posible que un ciudadano conozca toda la programacion de un
gran numero de canales (v las modificaciones), y ademds deba estar atento a lo que puedan
ver en todo momento sus hijos (sin evidentemente poder realizar otras actividades), lo que
resulta inadmisible, no solo por la imposibilidad material sefialada, sino también que es
menester considerar que la calificacion de las peliculas y los horarios (especialmente de
proteccion de los derechos de los nifios) son herramientas establecidas por el legislador
precisamente como parte de la responsabilidad de las empresas concesionarias de servicios
de radiodifusion televisiva. ™',

“SEPTIMO: “[...JTampoco es admisible derivar su responsabilidad legal y reglamentaria en los
usuarios por la via de proporcionar un control parental que permitiria que los adultos
ejercieran un control sobre lo que puede ver el publico protegido pues con ello se olvida que
es precisamente quien presta el servicio de televisién el que estd obligado a cumplir con las

normas que aseguran el correcto funcionamiento de este servicio. ”Z;

VIGESIMO NOVENO: Que, de lo relacionado a lo largo del presente acuerdo, resulta posible concluir
que el ilicito administrativo establecido por infringir el deber de cuidado contenido en el articulo 1°
de la Ley N° 18.838 se caracteriza por ser de mera actividad y de peligro abstracto, por lo que, para
que la falta se entienda consumada, no es necesario que se haya producido un dafo material concreto
al bien juridico protegido por la norma, sino que basta con que se haya desplegado aquella conducta
que lo coloca en una situacion de riesgo; lo que, en la especie, se ha verificado con la emision, fuera
del horario permitido, de programacion a través de la cual pueda verse afectada negativamente la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

TRIGESIMO: Que, habiendo constatado que la permisionaria infringid la normativa que regula las
emisiones de television, y para efectos de determinar la sancion a imponer por su infraccion, sera
tenido en consideracion lo referido en la Resolucion N° 610 de 2021 sobre Adecuacion de Normas
Generales para la Aplicaciéon de la Sancion de Multa, y en particular lo dispuesto en el articulo 2°
numerales 1 y 4 del referido texto reglamentario, por cuanto en este caso lo que se reprocha a la
permisionaria es haber puesto en situacion de riesgo un bien juridico particularmente sensible como
resulta ser el normal desarrollo de la personalidad de los menores de edad, pudiendo comprometer
con ello su bienestar e interés superior; ademas de contar ella con 891.642 suscriptores con una
participacion de mercado del 27.5%, cifra que la coloca por sobre la mediana del mercado®?; asi como
también lo dispuesto en el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838 en lo relativo a su cobertura de
alcance nacional.

Concurriendo en la especie dos criterios de tipo reglamentario y uno legal, es que de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 3° en relacion al articulo 4° del texto reglamentario antes aludido, se
considerara la infraccion cometida como de caracter leve. Sin perjuicio de lo anterior, resulta
importante destacar el hecho de que la permisionaria no registra anotaciones pretéritas en el periodo
de los 12 meses anteriores a la conducta que se reprocha, antecedente que, conforme lo referido en
el numeral 7° en relacion con el 8° del articulo 2° y lo establecido en el articulo 4° del precitado
texto reglamentario, servira para compensar y moderar el juicio de reproche formulado en este acto,
imponiéndosele conforme a ello la sancion de multa contemplada para estos casos, pero solo en su
tramo minimo, es decir 21 (veintiln) Unidades Tributarias Mensuales;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la mayoria de los Consejeros presentes,
conformada por su Presidente, Mauricio Mufioz, y los Consejeros Maria de los Angeles

0 |lma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 10 de octubre de 2019, Rol N° 433-2019.
! |lma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 29 de noviembre de 2019, ingreso N° 343-2019.
%2 |lma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 28 de agosto de 2023, Rol N° 339-2023.

63 Subsecretaria de Telecomunicaciones. Estadisticas: https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/television/
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Covarrubias, Andrés Egafia, Daniela Catrileo, Beatrice Avalos y Bernardita Del Solar, acordé
rechazar los descargos de VTR COMUNICACIONES SpA, e imponerle la sancién de multa de 21
(veintiun) Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838
por infringir, a través de su sefal “HBO”, el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, al exhibir el dia 01 de abril de 2023, a partir de las 07:55:31
horas, la pelicula “Django Unchained - Django sin Cadenas” en horario de proteccion de los nifios
y nifias menores de 18 afos, no obstante su calificacion para mayores de 18 afios efectuada por
el Consejo de Calificacion Cinematografica.

Se previene que el Consejero Francisco Cruz se abstuvo de participar en el conocimiento, vista
y resolucion del presente caso.

La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, enviando el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica al correo
electrénico acreditacionmulta@cntv.cl o, en su defecto, copia debidamente ingresada ante la
Corte de Apelaciones de Santiago de la reclamacién interpuesta en contra del presente acuerdo,
para efectos de suspender los apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A CLARO COMUNICACIONES S.A. POR INFRINGIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL VULNERAR LO PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 5° DE LAS
NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA
EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA PELICULA “DJANGO UNCHAINED” (DJANGO SIN
CADENAS), EL DiA 01 DE ABRIL DE 2023 A PARTIR DE LAS 07:55:28 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO
DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION
PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-13246).

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838, la Ley N° 21.430 y la Resolucion N° 610
de 2021 sobre Adecuacién de Normas Generales para la Aplicacion de la Sancién de Multa;

1. Que, en la sesion del dia 25 de septiembre de 2023, se acordd formular cargo en contra
de la permisionaria CLARO COMUNICACIONES S.A. por presuntamente infringir, a través
de su sehal “HBO”, el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, al exhibir el dia 01 de abril de 2023, a partir de las 07:55:28
horas, la pelicula “Django Unchained - Django sin Cadenas” en horario de proteccién de
los nifos y nifias menores de 18 anos, no obstante su calificacién para mayores de 18 afios
efectuada por el Consejo de Calificacion Cinematografica;

1R Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 734 de 03 de octubre de 2023,
y la permisionaria, representada por don Héctor Parra Rojas, presentd bajo ingreso CNTV
N° 1185/2023 oportunamente sus descargos, solicitando en éstos absolver a su defendida
del cargo formulado o, en subsidio, imponer la minima sancion que en derecho
corresponda. En lo pertinente, funda su peticion en las siguientes alegaciones:

Alega que, en atencion a las obligaciones contractuales que tiene tanto con
sus suscriptores -personas plenamente capaces para obligarse- como
también con sus proveedores de sefal, se encuentra impedida de alterar,
editar o modificar el contenido de las transmisiones de sus senales.

A continuacion, agrega que, en caso de llegar el CNTV a un veredicto
condenatorio, la sancion debe ser proporcional al perjuicio ocasionado, ya
que no basta para la configuracion de la infraccion, la sola exhibicion de la
pelicula en horario de proteccion.

Indica que no puede ni revisar ni alterar los contenidos que transmite, por

cuanto ellos son enviados directamente por el proveedor y su representada
solo se limitd a retransmitirlos.
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- Sefala que entrega a sus usuarios mecanismos idoneos de control parental,
para que sean ellos quienes determinen la programacion televisiva que
habran de reproducir en sus hogares.

Atendido lo expuesto, solicita la apertura de un término probatorio especial para
acreditar los hechos en que funda su defensa y, en definitiva, se absuelva a su
representada de los cargos formulados o, en subsidio, le sea impuesta la menor sancion
que en derecho corresponda; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “Django Unchained”
(Django sin Cadenas), emitida el dia 01 de abril de 2023 a partir de las 07:55:28 horas, por la
permisionaria CLARO COMUNICACIONES S.A., a través de su sehal “HBO”;

SEGUNDO: Que, la pelicula, trata sobre un dentista aleman y cazarrecompensas, el doctor King
Schultz, quien libera a Django Freeman, un esclavo vendido a los hermanos Speck en el ano 1858.
Schultz se vale de él para encontrar a los criminales mas buscados del sur, por los que se ofrecen
grandes recompensas. Schultz le ensefa su oficio y uso de la pistola. Django era un tirador nato.
Django y Schultz ganan grandes cantidades de dinero, pero su felicidad no era plena, pues siempre
sofiaba con la esperanza de encontrar a su Broomhilda, su esposa, a quien le perdid el rastro hace
anos. Schultz ofrece a Django la posibilidad de viajar a Mississippi para encontrar y liberar a su mujer.
Asi llegan a una plantacién de algodon propiedad de Calvin J. Candie, mas conocido como "Monsieur".
Para acercarse y ganar la confianza del despiadado terrateniente, fingen estar interesados en las
peleas de mandingos (luchadores afroamericanos), y proponen comprarle uno de sus luchadores,
situacion en la que Django se hace pasar por "esclavista de negros". Durante el camino a la plantacion
de "Monsieur”, mas conocida como Candyland,se puede apreciar uno de los mayores actos de crueldad
de la pelicula: un luchador llamado D'Artagnan trata de escapar de la plantacion, pero falla por tener
un tobillo roto. Candie ordena a sus esclavistas que lo ejecuten. Estos dejan que los perros lo
asesinen, mientras Schultz y de Django observan inexpresivos. Mas tarde conocen a Stephen, el
esclavo de confianza de la mansion, quien descubre la intencion de Schultz y Django de liberar a
Broomhilda y alerta a Candie, quien ofrece a la mujer de Django por la suma gigantesca de doce mil
dolares. Si no aceptan, él puede hacer lo que quiera, ya que le pertenece. Sin opciones, aceptan.
Cuando el trato se ha cerrado, Candie le pide al doctor Schultz que le dé la mano, para cerrar el
trato entre caballeros. El doctor, asqueado por las vejaciones y abusos que ha visto, da muerte a
Candie. Luego, Schultz es asesinado, generando un brutal tiroteo en la mansion, en el que Django
asesina a gran parte de los hombres del terrateniente. Django se queda sin balas, y es Stephen lo
amenaza con matar a Broomhilda. No tiene mas opcion que entregarse. Tiempo después, Django es
entregado a unos esclavistas que lo llevan a una mina. Django trata de engafarlos, contandoles que
Smitty Bacall y su banda, criminales que Django y Schultz asesinaron, se encontraban en la mansion
Candie, y que la recompensa por su captura valia once mil quinientos doélares. Si lo dejaban ir, él les
daria parte de la recompensa. Los esclavistas le creen y le dan armas. Django los mata y roba un gran
puiiado de dinamita, y luego se dirige al lugar donde esta el cadaver de Schultz con los papeles de
compra de Broomhilda. Los encuentra y logra rescatarla, pero aln siente la necesidad de vengarse.
Luego del funeral de Candie, Django llega a la mansion y asesina a los hombres del terrateniente y a
su hermana, a quien "Monsieur” tanto amaba y protegia. Deja vivir a Stephen, pero le dispara en las
rodillas por ser complice en la muerte de muchos esclavos. Finalmente, hace estallar la mansion
Candie con la dinamita robada, con Stephen dentro, consumando la venganza y Django y Broomhilda,
quienes se marchan juntos en un caballo. Flashback: Se ve a Django aprendiendo a usar la pistola y
a Schultz sorprendido por su gran habilidad, declarando que sera recordado como "la pistola mds
rdpida del sur”;

TERCERO: Que, la doctrina especializada ha advertido sobre los efectos de los contenidos televisivos
en los nifos, al referir: “los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que éstos imiten
o reproduzcan los modelos de conducta que ven”%, concluyendo, en consecuencia, la posibilidad de
que imiten lo ahi exhibido;

CUARTO: Que, en relacion a lo antes referido, la doctrina también advierte que los menores, a través
de la observacion de modelos de conducta externos, pueden aprender patrones de comportamiento

64 Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista
de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.
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que luego influirdan en su desarrollo personal (aprendizaje vicario), sefalando al respecto: “Los
trabajos dedicados al aprendizaje por observacién se basan en la suposicién de que gran parte de la
conducta humana se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijdndonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social, subraya la idea de
que las circunstancias sociales son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971; Rotter,
1954)73;

QUINTO: Que, ademas, respecto a los efectos de contenidos televisivos violentos sobre los menores
de edad, la referida doctrina indica® que éstos pueden terminar por volverse insensibles e inmunes
frente a ellos, afectando de esa manera su proceso de socializacion primaria y secundaria, con el
consiguiente riesgo, ya advertido, de que dichas conductas resulten imitadas por aquellos cuyo juicio
critico se encuentra en formacion;

SEXTO: Que, el articulo 19 N° 12 de nuestra Carta Fundamental y el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar por el correcto
funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional, implicando
esto que los servicios de television deben disponer permanentemente la adecuacion del contenido de
sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados que
integran el acervo substantivo del correcto funcionamiento de aquéllos;

SEPTIMO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el correcto funcionamiento, han
sido sefalados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de la Ley N° 18.838, siendo uno de
ellos la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion
del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

OCTAVO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, de 1989, segin el cual: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidado especiales”; por lo que resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan
ser inapropiadas para su nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

NOVENO: Que, el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece que:
“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como consideracion
primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido
en el articulo 3° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio®’, mediante el cual ha asegurarse al
nifio un entorno que garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo;

DECIMO: Que, en directa relacion con lo anteriormente referido, el articulo 12 letra l) inciso 2° de
la Ley N°18.838, en su parte final, dispone: “Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda
danar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental”, facultandolo de conformidad con lo
preceptuado en el inciso 4° del mismo articulo para incluir, dentro de dichas normas, “... la
designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir programacion no apta para
menores de edad la que estard, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica o
identificada mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracién”; mandato
reafirmado de conformidad con lo preceptuado en la letra b) del articulo 13 de la precitada ley, que
obliga especialmente a este Consejo a determinar la hora a partir de la cual puede transmitirse
material filmico calificado para mayores de dieciocho anos de edad por el Consejo de Calificacion
Cinematografica;

DECIMO PRIMERO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser
exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afnos, que puedan afectar la formacion espiritual

% Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.2 ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006, p. 181.

% En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Televisién en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.

7 «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».
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e intelectual de la nifiez y la juventud, y en su articulo 2° establece que este horario es el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas;

DECIMO SEGUNDO: Que, por su parte, el articulo 5° del texto reglamentario precitado, cuya ratio
legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes,
prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18 anos, por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que
incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad, sélo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

DECIMO TERCERO: Que, como ya ha sido sefialado en diversas oportunidades por la Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago, las normas antes citadas no son sino una manifestacion del derecho
fundamental de los menores de edad a que se tenga siempre en consideracion su interés superior y
su bienestar, principios juridicos de primer orden establecidos en el precitado articulo 3° de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio®. Asimismo, estas disposiciones son coherentes con la nueva
legislacion dictada en el ambito nacional enfocada en garantizar los derechos fundamentales de
nifios, nifas y adolescentes, como resulta ser la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 35 dispone:

«Los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos informativos
adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los organos del Estado
solo podradn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este derecho, segtin su normativa,
y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y
cultural del nifo, nifa o adolescente, de acuerdo con su interés superior.

Los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de sus competencias, velardn por el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

[...]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacion de los contenidos a los que puedan tener acceso los
nifios, nifas y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los tengan legalmente a
su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de que dichos contenidos sean
percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo».

De acuerdo con esto, la normativa legal y reglamentaria del Consejo Nacional de Television destinada
a regular los contenidos que los servicios de television pueden emitir dentro del horario de proteccion
se halla plenamente justificada en el sentido de que su objetivo es coincidente con la mision de ir en
beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y cultural de los menores de
edad, de acuerdo con su interés superior;

DECIMO CUARTO: Que, la pelicula “Django Unchained-Django sin Cadenas” fue calificada por el
Consejo de Calificacion Cinematografica como “para mayores de 18 afios”, en sesion de fecha 07 de
enero de 2013;

DECIMO QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto fiscalizado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N° 12 inciso 6°
de la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12° y 13° de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso primero de la Carta Fundamental;

DECIMO SEXTO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 afios” por el
Consejo de Calificacion Cinematografica en horario de proteccion de menores, colisiona con lo
prescrito en el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
norma que solo permite emitir dichas peliculas fuera del horario antes referido, lo que lleva a concluir
que la permisionaria fiscalizada infringi6 el correcto funcionamiento de los servicios de television;

DECIMO SEPTIMO: Que, sin perjuicio de lo razonado y la imputacion formulada en el considerando
anterior, no pueden pasar inadvertidas para este Consejo las secuencias de la pelicula fiscalizada que
a continuacion son descritas, que darian cuenta no sélo de la efectividad de su transmision, sino que

% En este sentido, vid. Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 05 de julio de 2019, Recurso 176-2019.
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ademas de su naturaleza acorde con la calificacion practicada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica en su oportunidad:

a) [08:07:41 - 08:08:21] Django y el dentista se marchan, liberando a 4 esclavos. Estos se
vengan de su ex amo disparandole a quemarropa. El cuerpo explota en el aire de forma
grotesca y violenta.

b) [09:00:43 - 09:02:43] Pelea de “mandingos” (luchadores africanos) en una sala, mientras sus
dueiios, Candie y un amigo en compaiia de Schultz, se divierten. Luego de golpearse,
sangrar, sacarse los o0jos, y utilizar sus Ultimas fuerzas, el ganador de la pelea asesina al
perdedor con un martillo. Candie lo envia a descansar.

c) [09:16:45 - 09:20:17] Un esclavo es atrapado intentando escapar. Candie le explica las
pérdidas econdmicas que acarrean sus actos, humillandolo frente a sus secuaces y a otros
esclavos. Schultz intenta salvarlo comprandolo como mandingo, pero Django, quien
supuestamente es experto en luchadores afrodescendientes, no se lo permite. Luego, y ya
sin inconvenientes, Candie ordena a sus hombres que lo maten, y estos dejan que el perro
de la casa lo despedace. Se observan imagenes explicitas.

d) [10:14:25 - 10:15:19] Uno de los hombres de Candie se apresta a castrar a Django. Luego de
atormentarlo jugando con un cuchillo ardiendo cerca de sus genitales, comienza la
laceracion, pero es detenido por Stephen, el mayordomo de Candie, quien le ordena no
continuar con la castracion por orden de la hermana del patron. El secuaz de Candie suelta
los testiculos de Django, y se retira frustrado.

e) [10:32:01 - 10:36:29] Django se venga de sus captores y de los asesinos de Schultz,
masacrandolos con su revolver. Le dispara en los testiculos a quien intento castrarlo, hace
volar por los aires de un disparo a la hermana de Candie, y deja ir a los esclavos que servian
a la familia, salvo a Stephen, el mayordomo, quien fue complice del abuso contra muchos
esclavos. Le dispara en las rodillas y deja que se queme junto a la mansion de Candie.
Finalmente, escapa con su amada Broomhilda;

DECIMO OCTAVO: Que, del analisis de los contenidos audiovisuales fiscalizados, puede constatarse
que la pelicula contiene numerosas secuencias de violencia excesiva, abuso sicoldgico y tortura,
siendo el film en cuestion, atravesado por un hilo argumental donde, en un ambiente soérdido,
decadente y traumatizado, prima la tensién, los enfrentamientos sanguinarios y el desprecio por la
vida humana, con escenas en que se observa la presencia de salvajes agresiones, trato inhumano a
esclavos y asesinatos a sangre fria; entraiando lo anterior una potencialidad nociva para el desarrollo
psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emision, en cuanto la prolongada
exposicion a tales situaciones anomalas podria familiarizar a los menores frente a ellas, ya que
podrian favorecer la imitacion o repeticion de las conductas ahi desplegadas, sin que estos menores
posean las herramientas cognitivas necesarias para hacer frente a ellas sin exponerlos a un posible
riesgo, sea psiquico o fisico. Lo anterior, es sin perjuicio de la calificacion para mayores de 18 afos
de la pelicula in comento;

DECIMO NOVENO: Que, finalmente, cabe referir que el reproche formulado en contra de la
permisionaria cobra ain mayor trascendencia, desde el momento en que ella misma, al inicio de la
emision (07:55:32-07:55:36), despliega un aviso que indica que se trata de “Programacion solo apta
para mayores de 17 afios-El contenido puede incluir violencia grdfica, actividad sexual explicita,
lenguaje obsceno y presencia, consumo y preparacion de estupefacientes.”; y que el Consejo de
Calificacion Cinematografica, al momento de calificar la pelicula en cuestion para mayores de 18
anos, indico que: “La violencia y escenas cruentas y sangrientas explicitas, no la hacen apta para
menores de 18”;

VIGESIMO: Que, no obstante lo que se acordara respecto a las defensas de la permisionaria mas
adelante, resulta importante relevar el hecho de que ella en sus descargos no niega o contradice los
antecedentes facticos sobre los que este este Consejo ha fundamentado sus cargos, por lo que éstos
se encontrarian firmes;

VIGESIMO PRIMERO: Que, tal como quedara consignado, tanto en la formulacién de cargos como

también en el presente acuerdo, este Consejo es de la opinion de que la pelicula fiscalizada presenta
contenidos que resultan inadecuados para una audiencia en formacion. Esta conclusion se encuentra
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respaldada en evidencia cientifica especializada y es coherente con jurisprudencia previa del CNTV
—confirmada por la Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago—, donde se ha advertido, de forma
reiterada, acerca de los peligros que importa para nifios y nifas la exposicion a secuencias
audiovisuales y construcciones argumentales que escapan al nivel de comprension acorde con su edad
y que pueden resultar incompatibles con su desarrollo fisico y psiquico ain incompletos. A este
respecto, es importante tener presente que la opinion que en esta materia ha enarbolado este
Consejo, se encuentra plenamente conforme con el mandato que fluye de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, instrumento que obliga a que los organismos publicos en sus resoluciones tengan
siempre en consideracion el bienestar y el interés superior de nifios y nifas, adelantando las barreras
de proteccion para su resguardo, atendido el especial estado de vulnerabilidad en que se hallan
debido a su edad;

VIGESIMO SEGUNDO: Que las alegaciones referentes a la falta de dominio material de la conducta
constitutiva de infraccion e imposibilidades de caracter técnico para efectuar un control en forma
previa, tampoco resultan suficientes para exonerar a la permisionaria de la responsabilidad
infraccional en que ha incurrido, toda vez que, de conformidad con lo establecido en el articulo 13
inciso 2° de la Ley N° 18.838, ella es responsable de todo aquello que transmita o retransmita a través
de su senal;

VIGESIMO TERCERO: Que, en relacion a lo razonado en el considerando anterior, cabe destacar que
basta la simple inobservancia de la norma infringida para que se produzca la responsabilidad
infraccional que le cabe a la permisionaria a resultas de su incumplimiento®®, en la cual el analisis de
consideraciones de indole subjetiva, atinentes tanto al actuar del infractor como de sus
consecuencias, resulta innecesario’®;

VIGESIMO CUARTO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional sefiala, respecto a la culpa que le
cabe al infractor en estos casos, que “.. supone una contravenciéon a los deberes de cuidado
establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza,
resolucion u otra regulacién semejante)”"; indicando en dicho sentido que, “Es prdctica comtn que
por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las
consideraciones que sigue al legislador son esencialmente preventivas”’?; para referirse, mas
adelante, precisamente a la omision de un deber de cuidado (como el establecido en el articulo 1°
de la Ley N°18.838), “Del mismo modo como ocurre cuando el dafio es producido por una accioén, la
infraccion a un deber legal de actuar es suficiente para dar por acreditada la culpa. En otras
palabras, hay culpa infraccional por el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la
ley’"3;

VIGESIMO QUINTO: Que, a este respecto, nuestra Excma. Corte Suprema, siguiendo en la doctrina a
Luis Cordero, ha resuelto: «Al ser el legislador, o bien la autoridad publica, segun el caso, quien
viene en establecer el deber de cuidado debido en el desempefio de las actividades tipificadas, cabe
asimilar el principio de culpabilidad del Derecho Administrativo Sancionador al de la nocién de la
culpa infraccional, en la cual basta acreditar la infraccién o mera inobservancia de la norma para
dar por establecida la culpa~"4,

VIGESIMO SEXTO: Que, sin perjuicio de lo antes razonado, el argumento relativo la falta de dominio
material del hecho invocado por la permisionaria, ha sido en forma reiterada desechado por la Iltma.
Corte de Apelaciones como eximente de responsabilidad infraccional por infringir la normativa que
regula los servicios de television. En dicho sentido, y a titulo ilustrativo, pueden ser citados los
siguientes fallos:

% Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 4°. Edicion, 22 Reimpresion,
2008, p. 392.

0 Cfr. Ibid., p. 393.
71 Barros Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp.

97-98.

2 |bid., p. 98.
7 bid., p.127.
74 Corte Suprema, sentencia de 19 de mayo de 2015, ingreso 24.233-2014. Considerando 12°.
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Sentencia de 29 de noviembre de 2019, dictada por la Cuarta Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 343-2019):

“QUINTO: Que la alegacidn de la recurrente en cuanto a la imposibilidad de suspender y/o
alterar los contenidos redifundidos, dado que los contenidos son enviados directamente por
el programador, en la especie la sefal “SONY”, las que resultan inalterables para la
recurrente, no encuentran justificacién dado lo dispuesto en el articulo 13 inciso 2° de la
Ley 18.838 que prescribe “los concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de libre
recepcién y permisionarios de servicios limitados de television serdn exclusiva y
directamente responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”. De
manera que la recurrente es exclusiva y directamente responsable de la exhibicién de la
pelicula “Bad Boys”, sin que pueda excusarse en la imposibilidad técnica, en la
responsabilidad de la sefial de origen o en sus vinculos contractuales.”;

Sentencia de 27 de noviembre de 2019, dictada por la Segunda Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 473-2019):

“Séptimo: Que el recurrente no serd oido en cuanto pretende eximirse de responsabilidad
alegando falta de posibilidades técnicas y contractuales de alterar la parrilla programdtica,
por cuanto en calidad de prestadora de un servicio le es aplicable la normativa nacional -
articulo 13 de la Ley N° 18.838- siendo por ende responsable de todo aquello que transmita
o retrasmita a través de su sefal. Asi las cosas, constada la infraccién a una norma legal se
acredita la culpa infraccional de ENTEL que justifica la sancién impuesta, pues dicha
conducta importa vulnerar el deber de cuidado establecido en la normativa vigente que la
recurrente debe acatar en razon de su giro.”;

Sentencia de 27 de septiembre de 2019, dictada por la Segunda Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 371-2019):

“Séptimo: Que, en defensa de sus intereses, el recurrente ha planteado, pretendiendo
eximirse de responsabilidad, alegando para ello, falta de posibilidades técnicas y
contractuales de alterar la parrilla programdtica; sin embrago de lo pretendido, lo cierto
es que en calidad de prestadora de un servicio le es aplicable la normativa nacional -articulo
13 de la Ley N° 18.838- siendo por ende responsable de todo aquellos que transmita o
retrasmita a través de su sefal. Asi las cosas, constada la infraccién a una norma legal se
acredita la culpa infraccional de Directv, desde que tal quehacer justifica la sancion
impuesta, pues dicha conducta importa vulnerar el deber de cuidado establecido en la
normativa vigente que la recurrente debe acatar en razén de su giro.”;

Sentencia de 23 de junio de 2021, dictada por la Séptima Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 26-2021):

“8°) Que, por otra parte, no resulta pertinente la alegacion de la recurrente acerca de que
existirian imposibilidades tanto técnicas como contractuales, que le permitan modificar los
contenidos enviados previamente y de manera directa por el programador via satélite,
retransmitidos finalmente a los televisores de los suscriptores o clientes. Al respecto cabe
tener presente que el articulo 13 de la Ley N°18.838 establece que “los concesionarios de
servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y permisionarios de servicios
limitados de television serdn exclusiva y directamente responsables de todo y cualquier
programa, nacional o extranjero, que transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o
retransmisiones via satélite”;

Sentencia de 03 de octubre de 2023, dictada por la Séptima Sala de la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago (Ingreso 361-2023):

“Octavo: Que todo lo sefialado, permite ademds desvirtuar la alegacién de imposibilidad de
incurrir en las conductas imputadas por ostentar la calidad de operador del sistema y su
imposibilidad de modificar la programacion, tal como se desprende con toda claridad de lo
dispuesto en el inciso 2° del articulo 13 de la ley 18.838, que expresamente sefala: “Los
concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y permisionarios
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de servicios limitados de television serdn exclusiva y directamente responsables de todo y
cualquier programa, nacional o extranjero, que transmitan, aun cuando se trate de
transmisiones o retransmisiones via satélite”. Conforme a ello, Claro es responsable directa
del contenido audiovisual emitido por su intermedio”;

VIGESIMO SEPTIMO: Que, no resulta procedente la pretension de la permisionaria de excusarse de la
responsabilidad infraccional en la que ha incurrido, al pretender atribuir responsabilidad a sus
suscriptores respecto de aquello que los nifios vean en sus hogares, en tanto se trataria de emisiones
que han sido contratadas y consentidas por adultos a quienes se les entregan herramientas de control
parental, para que sean ellos quienes determinen lo que sus hijos podran o no ver en television, por
cuanto, y como ya fuese referido anteriormente, el articulo 13 de la Ley N°18.838 hace directamente
responsable a la permisionaria de todo aquello que transmita o retransmita, cualquiera sea su fuente.
Por consiguiente, atendido que la norma en cuestion no contempla excepciones a esta atribucion de
responsabilidad, la pretension de la permisionaria de trasladar el deber de conducta hacia sus
suscriptores, resulta del todo improcedente por ser contraria a derecho;

VIGESIMO OCTAVO: Que, sobre lo expuesto en el considerando precedente, la Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago ha reafirmado en forma constante la improcedencia de la pretension de las
permisionarias de television de desentenderse de las obligaciones que les imponen la Ley N°18.838 y
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en cuanto a proteger a los menores de edad de contenidos
que puedan dafar o entorpecer su proceso formativo y el pretender trasladar esta responsabilidad a
los padres.

En un fallo de 24 de diciembre de 2019 (Ingreso 577-2019), la Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago
sostuvo: «no puede compartir esta Corte los argumentos de la recurrente que traslada toda la
responsabilidad del contenido de la emision a los padres o adultos responsables de los menores, que
dispondrian del filtro del mecanismo del “control parental” para determinar lo que éstos puedan ver
o no en el hogar, pues, precisamente el primer filtro o seguridad de que estos disponen es tranquilidad
que la emisién de este tipo de peliculas no se haga en horarios de proteccion a los menores de edad,
y ese control le corresponde realizar al recurrente en cumplimiento de las prescripciones legales.
Estas herramientas de controles parentales no excusan a las concesionarias de servicios de
radiodifusion televisiva o permisionarios de servicios limitados de television de cardcter nacional de
observar rigurosamente la ley que les impone a ellos, y no a los usuarios de sus servicios, el control y
fiscalizacién de que la programacion para mayores de edad no sea transmitida en horario protegido».

En igual sentido, la Corte ha senalado:

- “23°.- Que, endosar la responsabilidad al usuario, por la sola circunstancia de entregar un
control parental para bloquear la sefal, también resulta improcedente, atento que se
pretende eximir de toda responsabilidad por actos de terceros que nada tienen que ver con
la prestacion de servicios de television. En efecto, los padres no prestan un servicio y en su
labor de educacién de sus hijos podrdn contratar o no servicios de television, pero jamds se
puede afirmar que a quienes se dirigen las trasmisiones o difusion de programas de television,
sean quienes deban velar porque se respete la normativa vigente, lo que carece de todo
sentido comun, desde que quien ofrece el producto y lo trasmite es a quien corresponde la

sancioén y no al cliente.””.

- “SEXTO: En cuanto al sistema de control parental, la recurrente pretende endosar la
responsabilidad del contenido exhibido al usuario, con el objeto de eximirse de toda
responsabilidad, como si fuera posible que un ciudadano conozca toda la programacién de un
gran numero de canales (y las modificaciones), y ademds deba estar atento a lo que puedan
ver en todo momento sus hijos (sin evidentemente poder realizar otras actividades), lo que
resulta inadmisible, no solo por la imposibilidad material sefialada, sino también que es
menester considerar que la calificacion de las peliculas y los horarios (especialmente de
proteccion de los derechos de los nifios) son herramientas establecidas por el legislador

precisamente como parte de la responsabilidad de las empresas concesionarias de servicios

de radiodifusion televisiva.”’®;

5 Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 10 de octubre de 2019, Rol N° 433-2019.
76 llma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 29 de noviembre de 2019, ingreso N° 343-2019.
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- “SEPTIMO: “[...]Tampoco es admisible derivar su responsabilidad legal y reglamentaria en los
usuarios por la via de proporcionar un control parental que permitiria que los adultos
ejercieran un control sobre lo que puede ver el publico protegido pues con ello se olvida que
es precisamente quien presta el servicio de televisién el que estd obligado a cumplir con las
normas que aseguran el correcto funcionamiento de este servicio.”’’;

VIGESIMO NOVENO: Que, de lo relacionado a lo largo del presente acuerdo, resulta posible concluir
que el ilicito administrativo establecido por infringir el deber de cuidado contenido en el articulo 1°
de la Ley N° 18.838 se caracteriza por ser de mera actividad y de peligro abstracto; por lo que, para
que la falta se entienda consumada, no es necesario que se haya producido un dafo material concreto
al bien juridico protegido por la norma, sino que basta con que se haya desplegado aquella conducta
que lo coloca en una situacion de riesgo, lo que, en la especie, se ha verificado con la emision, fuera
del horario permitido, de programacion a través de la cual pueda verse afectada negativamente la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

TRIGESIMO: Que, finalmente, respecto a la solicitud que dice relacion con la apertura de un término
probatorio especial, hay que tener en consideracion que, y como ya fuera advertido en el
Considerando Vigésimo, la permisionaria no controvierte los presupuestos facticos del procedimiento
infraccional llevado en su contra, en tanto no cuestiona ni pone en entredicho los contenidos
audiovisuales en que se asienta el analisis del caso y su resolucion.

En sus descargos, la permisionaria se limita a hacer algunas consideraciones juridicas y de apreciacion
sobre la ocurrencia de los hechos, sin aportar ningln antecedente factico nuevo que dé sustento a
sus alegaciones. Por consiguiente, no habiendo hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos en
el procedimiento, este Consejo, haciendo uso de la facultad discrecional conferida por el articulo 34
de la Ley N° 18.838 no dara lugar a la peticion, por resultar innecesaria;

TRIGESIMO PRIMERO: Que, dicho lo anterior y para efectos de determinar la sancion a imponer a la
permisionaria por su infraccion, sera tenido en consideracion lo referido en la Resolucion N° 610 de
2021 sobre Adecuacion de Normas Generales para la Aplicacién de la Sancion de Multa, y en particular
lo dispuesto en el articulo 2° numeral 1° del referido texto reglamentario, por cuanto en este caso
lo que se reprocha a la permisionaria es haber puesto en situacion de riesgo un bien juridico
particularmente sensible, como resulta ser el normal desarrollo de la personalidad de los menores de
edad, pudiendo comprometer con ello su bienestar e interés superior; asi como también lo dispuesto
en el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838 en lo relativo a su cobertura de alcance nacional.

Concurriendo en la especie un criterio de tipo reglamentario y uno legal, es que de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 3° en relacion al articulo 4° del texto reglamentario antes aludido, se
considerara la infraccion cometida como de caracter leve. Sin perjuicio de lo anterior, resulta
importante destacar el hecho de que la permisionaria no registra anotaciones pretéritas en el periodo
de los 12 meses anteriores a la conducta que se reprocha, antecedente que, conforme lo referido en
el numeral 7° en relacion con el 8° del articulo 2° y lo establecido en el articulo 4° del precitado
texto reglamentario, servira para compensar y moderar el juicio de reproche formulado en este acto,
reduciendo en un grado el caracter de la infraccion, quedando ésta en definitiva fijada como
levisima, imponiéndole conforme a ello, la sancién Unica de multa de 20 (veinte) Unidades
Tributarias Mensuales;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la mayoria de los Consejeros presentes,
conformada por su Presidente, Mauricio Mufioz, y los Consejeros Maria de los Angeles
Covarrubias, Andrés Egafia, Daniela Catrileo, Beatrice Avalos y Bernardita Del Solar, acordé
rechazar los descargos de CLARO COMUNICACIONES S.A., no dar lugar a su solicitud de abrir un
término probatorio, e imponerle la sancion de multa de 20 (veinte) Unidades Tributarias
Mensuales contemplada en el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838 por infringir, a través de su
sefal “HBO”, el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, al exhibir el dia 01 de abril de 2023, a partir de las 07:55:28 horas, la pelicula “Django
Unchained - Django sin Cadenas” en horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18

7 Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 28 de agosto de 2023, Rol N° 339-2023.
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10.

anos, no obstante su calificacion para mayores de 18 afos efectuada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica.

Se previene que el Consejero Francisco Cruz se abstuvo de participar en el conocimiento, vista
y resolucion del presente caso.

La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, enviando el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica al correo
electronico acreditacionmulta@cntv.cl o, en su defecto, copia debidamente ingresada ante la
Corte de Apelaciones de Santiago de la reclamacion interpuesta en contra del presente acuerdo,
para efectos de suspender los apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

FORMULA CARGO A CANAL 13 SpA POR SUPUESTA INFRACCION AL ARTi’CULO 1°DE LALEY N°18.838,
MEDIANTE LA EXHIBICION DEL NOTICIARIO “TELETRECE CENTRAL” EL DIA 04 DE SEPTIEMBRE DE 2023
(INFORME DE CASO C-13765, DENUNCIA CAS-99765-V9L278).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a), 33, 34 y 40 bis de la Ley N° 18.838;

. Que, don Pedro Antonio NUfez Rodriguez, formula una denuncia en contra de Canal 13
SpA, por la emision de una nota en el noticiero “Teletrece Central” de 04 de septiembre
de 2023, cuyo tenor es el siguiente:

«Injuria y honor contra la honra, difamacion, este canal mostro fotografias mias por el
caso de dos Carabineros muertos en persecucion, esta noticia se repitié todo el dia de
ayer y hoy, el delincuente tenia el mismo nombre mio, lo cual bajaron fotografias mias
y la publicaron en este medio. Lo cual quiero una reparacién a mi honra y sea
sancionado el canal. No me deja cargar los archivos, Ud. tiene que verlos en la TV.»
CAS-99765-V9L218;

M. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control respecto de la emision denunciada de fecha 04 de septiembre de 2023, lo cual
consta en su Informe de Caso C-13765, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Teletrece Central” es el noticiero central de Canal 13 SpA, y presenta la estructura
propia de los informativos periodisticos. Contempla la revision de noticias de contingencia nacional
e internacional, en el ambito politico, econdmico, social, policial, deportivo y de espectaculos;

SEGUNDO: Que, el contenido fiscalizado fue transmitido entre las (20:48:39 - 20:52:12) consiste en
una nota periodistica sobre el fallecimiento de dos funcionarios de Carabineros de Chile durante una
persecucion policial, la que puede ser sistematizada segln se detalla a continuacion:

(20:48:39 - 20:52:12) Nota que alude al fallecimiento de dos Carabineros durante una
persecucion policial. El GC indica «Huia en estado de ebriedad y mat6 a dos Carabineros.
Chocé de frente con patrulla policial». Los conductores introducen los hechos en los
siguientes términos:

«Lo que sigue es doloroso, incomprensible. Podriamos utilizar un montén de calificativos
mas, porque seis detenciones anteriores por conducir en estado de ebriedad tienen el sujeto
responsable de impactar de frente a una patrulla policial mientras huia de un control en la
comuna de Calle Larga~»; «El desenlace de esta historia, dramatico. El fallecid, pero ademas
dos Carabineros murieron y un tercer funcionario esta grave.»

El informe inicia con imagenes de un helicoptero institucional, en tanto el relato sefala que
la gravedad de las heridas oblig6 a un traslado de urgencia del Carabinero sobreviviente,
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Manuel Caceres Saavedra de 39 anos, desde San Felipe a Santiago. El Dr. Cristian Matus,
General de Sanidad, refiere al estado de gravedad del funcionario herido; y el relato
comenta que la institucion despide a dos Carabineros «todo por un acto irracional de un
sujeto que simplemente huyd para evitar un control policial». Se exhiben imagenes del lugar
en donde acaecio6 el accidente.

Acto seguido fotografias de los funcionarios fallecidos, el Suboficial Alejandro Guerrero
Guerrero, y el Sargento 1° Raul Villegas Ortiz, ambos de la Subcomisaria Los Libertadores,
quienes se convirtieron en dos nuevos martires de la institucion. Tras esto declaraciones del
General Director de Carabineros quien manifiesta el pesar por los hechos.

El relato comenta que ambos funcionarios eran padres de familia, con mas de 20 afos de
servicio; se exponen imagenes del cortejo fUnebre; y declaraciones del hermano del
Sargento Raul Villegas, quien expresa que él era muy querido en la comunidad y que
proximamente se acogeria a retiro.

Consecutivamente imagenes nocturnas del lugar en donde ocurrio la colision. En este
contexto el relato sefala que en la noche Carabineros recibié una llamada, un conductor
hasta ese entonces andnimo, quien zigzagueaba en la carretera, e inmediatamente se
expone una grafica que destaca el trayecto del vehiculo y el lugar del accidente fatal. EL
relato indica:

«(...) el conductor de 59 afnos intent6 atropellar a un Carabinero y huyé del lugar, mas de 40
kilometros recorrié en su huida, paso por San Felipe, Rinconada y Calle Larga, en el kilometro
20.5 de esta comuna impact6 de manera frontal en contra de otra patrulla que venia de
apoyo, él también fallecio.»

Se exponen declaraciones del Delegado Presidencial de Los Andes, quien refiere a los
funcionarios de Carabineros e inmediatamente entre las 20:51:20 a 20:51:33 horas, se
exhiben fotografias del supuesto conductor responsable del accidente, quien también habria
fallecido. En una de estas imagenes se incluye un prontuario delictual, y el relato en off
expresa:

«El responsable, Pedro Antonio NUfez Rodriguez, 59 afos, preste atencion en su amplio
prontuario. Desde 2008 habia sido ya detenido en seis ocasiones, y todas por conducir en
estado de ebriedad.»
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Se exponen declaraciones un vecino de Tiltil, quien alude brevemente al conductor
fallecido e inmediatamente imagenes del lugar del accidente. El relato comenta que, a
pesar de no disponer de licencia, durante la noche el conductor estaba acompafnado de
pasajeros; y el Fiscal de la causa expresa que se trata de dos mujeres, de 16 y 21 anos,
que resultaron con lesiones de consideracion.

Finaliza el informe con imagenes del lugar del accidente y del cortejo funebre de los
funcionarios fallecidos, en tanto el relato indica «Irresponsabilidad al volante que hoy
deja nuevamente un profundo dolor en familiares, amigos y en la institucion de
Carabineros»;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838 en su articulo 1° establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar correctamente
implica de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a
las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados que integran el
acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1°
de la Ley N° 18.838, entre los cuales se cuentan los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile y la dignidad de las personas;

SEXTO: Que, la dignidad de la persona, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la
cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente
de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”’8. En este
sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad v, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos™’%;

SEPTIMO: Que, asimismo, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de
2013, ha sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de que todos
los seres humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los
derechos fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negaciéon o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacion y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad” (La Dignidad
Humana en los Instrumentos Internacionales sobre Derechos Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario
de Derechos Humanos. Nueva Epoca. Universidad Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)”%;

OCTAVO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona humana, que emanan directamente
de la dignidad, y con la que guardan un vinculo y relacién de identidad, se halla la honra, garantizado
en el articulo 19° N°4 de la Constitucion Politica; y que la doctrina sobre este derecho ha expresado
que “.. la dignidad de la persona humana se proyecta de inmediato en su intimidad y honra.
Entonces, cualquier atentado contra la honra o la intimidad, dado ese cardcter nuclear o intimo,
inseparable del yo o la personalidad, tienen una connotacién constitucional grave y profunda, casi
siempre irreversible, y dificilmente reparable” 8';

NOVENO: Que, sobre la honra, el Tribunal Constitucional ha sostenido que ésta ha sido recogida por
el constituyente en su dimension objetiva, es decir: “alude a la ‘reputacion’, al ‘prestigio’ o al ‘buen
nombre’ de todas las personas, como ordinariamente se entienden estos términos [...] Por su
naturaleza es, asi, un derecho que emana directamente de la dignidad con que nace la persona

78 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de Octubre de 2003, Considerando 17°.
77 Cea Egana, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6(2),

8 Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 5 de julio de 2013.
81Cea Egafa, Jose Luis “Los derechos a la intimidad y a la honra en Chile” lus et Praxis 6, N°2 (2000), p. 155.
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humana, un derecho personalisimo que forma parte del acervo moral o espiritual de todo hombre y
mujer, que no puede ser negado o desconocido por tratarse de un derecho esencial propio de la
naturaleza humana”8;

DECIMO: Que, respecto al derecho antes aludido, la doctrina también ha sostenido: “La honra, por
ende, es la buena fama, el crédito, prestigio o reputacién de que una persona goza en el ambiente
social, es decir, ante el préjimo o los terceros en general. Como se comprende, la honra se halla
intima e indisolublemente unida a la dignidad de la persona y a su integridad, sobre todo de
naturaleza psiquica. Por eso es acertado también calificarla de un elemento del patrimonio moral
del sujeto, de un derecho suyo de indole personalisima’®3;

DECIMO PRIMERO: Que, el mismo Tribunal Constitucional, al referirse sobre aquellos aspectos
pertinentes a la esfera privada de las personas, ha establecido: “Que el legislador, cuando ha
sefialado dmbitos esenciales de la esfera privada que se encuentran especialmente protegidos, ha
definido la informacion relativa a los mismos como datos sensibles, que, conforme a la Ley de
Proteccidn de la Vida Privada, son ‘aquellos datos personales que se refieren a caracteristicas fisicas
o morales de las personas o a los hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
los hdbitos personales, el origen racial, las ideologias y las opiniones politicas, las creencias y las
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual (articulo 2°, letra g),
Ley N° 19.628)°. Asi, aquellas informaciones - seguin la ley - forman parte del nucleo esencial de la
intimidad y su resguardo debe ser mayor”#,

DECIMO SEGUNDO: Que, la doctrina ha entendido la proteccién de la vida privada como: “la facultad
de las personas de mantener un dmbito de su vida fuera del conocimiento publico, en el cual
desarrolla acciones que se inician y concluyen en el sujeto que las realiza, como asimismo concreta
relaciones francas, relajadas y cerradas que trascienden sélo a la familia o aquellos con los que
determina compartir [...]. En el dmbito de la privacidad e intimidad los terceros sélo pueden penetrar
con el consentimiento de la persona afectada, poseyendo, asimismo, la persona la facultad de
control de dichos actos, como asimismo, de los datos referentes a su vida privada e intimidad”?®;

DECIMO TERCERO: Que, si bien el derecho a la propia imagen no se encuentra explicitamente
reconocido en la Constitucion Politica de la Republica, éste debe entenderse implicitamente
comprendido entre los derechos que tutela el articulo 19 N° 4 de la Constitucion, vinculado a la vida
privada y a la honra, y también como parte del derecho de propiedad, vinculado a las facultades de
disposicion y uso comercial.

En este sentido, la Excma. Corte Suprema de Justicia ha resuelto de forma reiterada: «Que en lo
tocante al resguardo constitucional del derecho a la propia imagen [...] tanto la doctrina como la
jurisprudencia coinciden en que su proteccion deviene procedente y encuadra en el articulo 19 N° 4
de la Constitucién, por encontrarse implicitamente comprendida en el atributo que esa norma
tutela». La misma sentencia agrega: «No obstante que la Constitucion de 1980 no incorporé el
derecho a la propia imagen como un derecho fundamental, los tribunales superiores de justicia de
nuestro pais han acogido acciones vinculadas a las tres dimensiones que suelen vincularse de dicho
derecho. De este modo la jurisprudencia nacional se ha pronunciado respecto del derecho a la propia
imagen vinculado al derecho a la vida privada, al honor y a su valor comercial>8;

DECIMO CUARTO: Que, en lo referente a la facultad de determinar la exposicidn de la imagen propia,
la doctrina ha sostenido lo siguiente: «Cada persona dispone de la facultad exclusiva para determinar
cudndo, cémo, por quién y en qué forma quiere que se capten, reproduzcan o publiquen sus rasgos
fisionémicos (sic), controlando el uso de esa imagen por terceros, impidiendo asi su captacion,
reproducciéon y publicaciéon por cualquier procedimiento mecdnico o tecnolégico, sin su

8 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 943, de 10 de junio de 2008, Considerando 25.
8 Cea, José Luis, Derecho Constitucional Chileno, Tomo Il. Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2004, p. 180.

8Tribunal Constitucional, Sentencia Roles N° 1732-10-INA y N° 1800-10-INA (acumulados), de 21 de junio de 2011,
Considerando 28°.

8 Nogueira Alcala, Humberto. «Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de Opinién e Informacion
y los Derechos a la Honra y la Vida Privada». Revista de derecho (Valdivia) 17 (2004).

8 Corte Suprema, Resolucion de 02 de enero de 2018, Rol 37821-2017
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consentimiento expreso~»®, facultad que tiene su origen directamente en el derecho a la vida
privada, intimidad y honra que asiste a todas las personas, reconociendo implicitamente, tal como
fuera referido en el considerando anterior, la existencia de un derecho a la propia imagen. Siguiendo
la linea del antes citado constitucionalista, ha referido®: «Este derecho es concebido por una parte
de la doctrina como integrante de la faceta externa del derecho al respeto de la vida privada de la
persona, constituyendo el aspecto mds externo que es el de la figura humana, que garantiza también
un dmbito de autonomia y control respecto de sus atributos mds caracteristicos y definitorios de la
propia persona, posesion irreductible e inherente a ella. La proteccién de la imagen de la persona
sefiala esta doctrina, salvaguarda la intimidad y "el poder de decision sobre los fines a los que hayan
de aplicarse las manifestaciones de la persona a través de su imagen, su identidad o su voz", nos dird
un autor espaiiol»%;

DECIMO QUINTO: Que, lo anteriormente referido, ha sido recogido por la jurisprudencia de nuestros
Tribunales Superiores de Justicia, indicando la Excma. Corte Suprema, en causa rol 2506-2009, lo
siguiente: «Quinto: Que el derecho a la propia imagen, desde una perspectiva juridica, forma parte
del conjunto de los llamados derechos de la personalidad, esto es, de aquellas propiedades o
caracteristicas que son inherentes a toda persona; y si bien no han merecido un tratamiento
normativo determinado segun ha ocurrido con otros atributos de la personalidad (...), ello no significa
que lo concerniente a este derecho en particular pueda resultar indiferente al ordenamiento,
especialmente, en el aspecto de su proteccion y amparo, bastando para ello tener presente que en
las bases de nuestra institucionalidad se inscribe el principio de que el Estado -y por ende su sistema
normativo- debe estar al servicio de las personas, protegiendo y respetando los derechos esenciales
que emanan de la naturaleza humana~»*°; sefialando ademas que dicho derecho, comprende al menos
dos aspectos«uno, de orden positivo, en virtud del cual, su titular se encuentra facultado para
obtener, reproducir y publicar su propia imagen, adscribiéndola a cualquier objeto licito; y otro, de
cardcter negativo, expresado en su derecho a impedir que terceros, sin su debida autorizacion,
capten, reproduzcan o difundan esa imagen, cualquiera sea la finalidad tenida en consideracion para
ello»"";

DECIMO SEXTO: Que, en atencién a lo razonado precedentemente, es posible establecer que la
dignidad es un atributo consustancial a la persona humana, derivada de su condicion de tal, y es la
fuente de donde emanan todos sus derechos fundamentales, entre los que se cuentan, y sin que dicha
enumeracion sea taxativa, el derecho a la honra, que alude al buen nombre, fama, crédito, prestigio
o reputacién de que gozan todas las personas en el ambiente social, asi como también de un derecho
a la propia imagen, derecho que si bien no se encuentra explicitamente consagrado, se encuentra
estrechamente vinculado con el derecho a la vida privada, intimidad y honra reconocidos y protegidos
por la Carta Fundamental.

Ademas, atendida la especial naturaleza de los derechos antes mencionados cualquier ataque
ilegitimo o injustificado en contra de ellos, importa un desconocimiento a la dignidad inherente de
todo ser humano;

DECIMO SEPTIMO: Que, por otro lado el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos®? establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion”, reconociendo como limite “el respeto a los derechos
o0 a la reputacion de los demds”, derecho que se encuentra reflejado y reconocido, ademas, en el
articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la RepuUblica;

8 Nogueira Mufioz, Pablo. “El Derecho a la imagen; Naturaleza Juridica y sus aspectos protegidos”, Editorial. Librotecnia
2009; Nogueira Alcala, Humberto ob. cit., p. 650.

8 Revista lus et Praxis, v.13 N. 2 Talca, 2007: Humberto Nogueira Alcala, articulo “El derecho a la propia imagen como
derecho fundamental implicito. Fundamentacion y Caracterizacion”.

8 Alegre Martinez, Miguel Angel. El Derecho a la propia Imagen. Ed. Tecnos, Madrid, Espafia 1997. p. 85.

% Nogueira Mufoz, Pablo. “El Derecho a la imagen; Naturaleza Juridica y sus aspectos protegidos”, Editorial. Librotecnia
2009.

1 Corte Suprema. Acuerdo de 30 de julio de 2018, Rol 14998-2018.
92 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
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DECIMO OCTAVO: Que, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del
Periodismo, establece en el inciso 3° de su articulo 1° lo siguiente: “Se reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”, indicando en su articulo 30 algunas
de las hipodtesis susceptibles de ser reputadas como tales, entre las que se cuentan la comision de
delitos o la participacion culpable en los mismos;

DECIMO NOVENO: Que, sobre el ejercicio del derecho a informar, la doctrina ha sefialado®: «La
informacion tiene como limite inherente a su funcion formadora de una opinién publica libre en una
sociedad democrdtica, la veracidad de la narracion, lo que exige un nivel de razonabilidad en la
comprobacion de los hechos afirmados o en la contrastacion debida y diligentemente de las fuentes
de informacién. La informacién que se aparta de la veracidad se constituye en desinformacién y
afecta antijuridicamente el derecho a la informacion. Sélo la informacidn veraz es merecedora de
proteccion constitucional»;

VIGESIMO: Que, sobre la veracidad de la informacién, la doctrina nacional ha sefialado%: «La
veracidad de la informacién no es sinénimo de verdad objetiva e incontestable de los hechos, sino
solamente reflejo de la necesaria diligencia y actuacion de buena fe en la busqueda de lo cierto» ;
o que «Se trata de informacion comprobada segun los cdnones de la profesion informativa.....», por
lo que, y como fuese referido en el considerando precedente: «Solo la informacidn veraz es
merecedora de proteccién constitucional»%;

VIGESIMO PRIMERO: Que, los articulos 1° y 16 inciso 1° del Cdigo de Etica del Colegio de Periodistas
de Chile% refieren “Los periodistas estdn al servicio de la sociedad, los principios democraticos y los
Derechos Humanos. En su quehacer profesional, el periodista se regird por la veracidad como
principio, entendida como la entrega de informacion responsable de los hechos.”, y “El material
grdfico y los titulares deberdn tener concordancia con los textos que le corresponden, de modo que
el lector, televidente o auditorio no sea inducido a confusion o engafio.”, respectivamente;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, de lo razonado anteriormente, resulta posible concluir y esperar que la
informacion proporcionada por parte de los medios de comunicacion social sea objetiva, oportuna y
veraz, sin que esto Ultimo importe la comunicacion de la verdad absoluta, sino que basta que, en el
proceso de recopilacion y difusion de esta informacion se haya empleado un grado de cuidado y
diligencia acorde a la naturaleza propia del ejercicio de la actividad periodistica, evitando cualquier
posible discordancia con los textos, imagenes o cualquier otro soporte audiovisual que puedan inducir
al televidente o auditor a confusion, error o engaio. En el caso de que esta informacion cumpla con
estos estandares, y no afecte de manera ilegitima o injustificada derechos de terceros, puede gozar
plenamente de proteccion constitucional;

VIGESIMO TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la RepUblicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, disposiciones todas referidas al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica establecida en el
articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

VIGESIMO CUARTO: Que, un hecho de la naturaleza y caracteristicas como aquel descrito en el
Considerando Segundo del presente acuerdo, relativo al fallecimiento de dos funcionarios de
Carabineros de Chile durante una persecucion policial, es sin lugar a dudas un hecho de interés
general que, como tal, puede ser comunicado a la poblacion;

VIGESIMO QUINTO: Que, en el programa fiscalizado, habrian sido utilizadas -entre las 20:48:39 y las
20:52:12- como material de apoyo grafico, imagenes de don Pedro Antonio Nuiez Rodriguez

% Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo II, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.

% Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo |l, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.

% Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo |l, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.

% Versién actualizada, del 26 de abril de 2015.
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11.

vinculandolo con una persona que tendria sus mismos nombres y apellidos que habria participado en
una persecucion policial que habria finalizado con el fallecimiento de dicho conductor y de dos
funcionarios de Carabineros de Chile;

VIGESIMO SEXTO: Que, al menos en esta fase del procedimiento, resulta posible constatar la
existencia de antecedentes suficientes que permiten presumir la existencia de una supuesta
infraccion del deber de funcionar correctamente por parte de la concesionaria, por cuanto se habria
utilizado la imagen de una tercera persona totalmente ajena a los hechos informados, carente de
interés general y sin el debido consentimiento de su titular, resultando presumiblemente con ello
afectado su derecho a la imagen, a la vida privada y en particular a la honra, y con ello desconocida
su dignidad, ya que resultaria erréoneamente asociado con un conductor que habria sido objeto de
una persecucion policial, la que habria finalizado con el fallecimiento de aquél y de dos funcionarios
de Carabineros de Chile;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordé formular cargo a Canal 13 SpA por supuesta infraccién al articulo 1° de la Ley
N° 18.838, hecho que se configuraria mediante la exhibicion del noticiario “Teletrece Central”
el dia 04 de septiembre de 2023, donde presuntamente se habria vulnerado el correcto
funcionamiento de los servicios de television, por cuanto habria sido utilizada en forma
injustificada y errénea la imagen de don Pedro Antonio Nufiez Rodriguez, al ser vinculado con un
conductor de un vehiculo que habria participado en una persecucion policial -que tendria sus
mismos nombres y apellidos-, la que habria finalizado con el fallecimiento de aquél y de dos
funcionarios de Carabineros de Chile, viéndose con ello posiblemente vulnerados sus derechos
fundamentales a la honra, vida privada e intimidad y, en consecuencia, desconocida su dignidad
personal.

Se deja establecido que la formulacién de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

FORMULA CARGO A MEGAMEDIA S.A. POR SUPUESTA INFRACCION AL ARTICULO 1° DE LA LEY
N°18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL NOTICIARIO “MEGANOTICIAS PRIME” EL DIA 04 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 (INFORME DE CASO C-13766, DENUNCIA CAS-99767-L4T7V1)

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a), 33, 34 y 40 bis de la Ley N° 18.838;

. Que, don Pedro Antonio Nifez Rodriguez, formula una denuncia en contra de Megamedia
S.A. por la emisién de una nota en el noticiero “Meganoticias Prime”, del 04 de
septiembre de 2023, cuyo tenor es el siguiente:

«Este programa me hizo injuria, calumnias, difamacién contra mi honra, el accidente
donde murieron dos carabineros donde un delincuente era perseguido y habia chocado a
un carro policial, este delincuente tenia mi nombre completo cual los periodistas fueron
a las redes sociales y bajaron fotografias mias donde decian que yo era en asesino, lo
cual he tenido muchos problemas, necesito que estas fuentes se retracten en vivo y
castiguen la negligencia de estos.» CAS-99767-L4T7V1;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control respecto de la emisién denunciada de fecha 04 de septiembre de 2023, lo cual

consta en su Informe de Caso C-13766, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que, “Meganoticias Prime” es el programa informativo central de MegamediaS.A., que
aborda las principales informaciones del acontecer nacional e internacional. Se exhibe diariamente
en horario vespertino. La emision fiscalizada fue conducida por Juan Manuel Astorga y Andrea
Aristegui;

SEGUNDO: Que, el contenido fiscalizado fue transmitido entre las 21:12:53 a 21:18:56 horas consiste
en una nota periodistica sobre el fallecimiento de dos funcionarios de Carabineros de Chile durante
una persecucion policial, la que puede ser sistematizada segun se detalla a continuacion:

[21:12:53] Juan Manuel Astorga, conductor del programa, introduce a la noticia indicando:
“En un ambiente de dolor y también de rabia, Carabineros despide a sus dos Ultimos
martires, victimas de un incidente protagonizado por un conductor en fuga y en estado de
ebriedad por una persecucion que dejo 3 victimas fatales; entre ellos, el conductor en
rebeldia”.

[21:13:45] Se presenta el reportaje realizado por los periodistas Danilo Villegas y Esteban
Gonzalez, que da cuenta de los antecedentes del accidente vehicular que tuvo como
consecuencia la muerte de dos funcionarios de Carabineros, en la comuna de Los Andes,
Region de Valparaiso.

En sintesis, se establece que el fatal evento se produjo luego de una persecucion en contra
un conductor que, estando en estado de ebriedad, decidié darse a la fuga para evitar un
control de transito realizado por el suboficial Alejandro Guerrero Guerrero y el sargento
primero Raul Villegas Ortiz, ambos con mas de 20 afos de servicio en Carabineros de Chile y
victimas del mortal accidente.

[21:15:22] Con el relato en off del periodista a cargo del reportaje, se exhiben imagenes del
presunto autor del delito: “El conductor de la camioneta también fallecié en la ruta. Tan
impresionante como las consecuencias del accidente es su historial policial: 6 detenciones
por conducir en estado de ebriedad con resultado de lesiones leves, acumulaba la ficha de
Pedro Antonio Nuiez Rodriguez”.

En ese momento, y luego de haber mostrado en pantalla completa dos imagenes del sujeto,
se observa una grafica, leida por la voz en off, con los siguientes datos: “Pedro Antonio
NUhez Rodriguez. 59 anos. Conduccion en estado de ebriedad con resultado de lesiones
leves. 23 octubre 2008; 05 junio 2012; 22 enero 2013; 05 septiembre 2014; 14 enero 2016;
01 febrero 2020. Fuente: Carabineros de Chile”. En el generador de caracteres se observa:
“Carabineros mueren tras persecucion”.

[21:15:56] Se exponen declaraciones del General Director de Carabineros, Ricardo Yanez:
“Nos duele que los tengamos que detener una, dos, tres, cuatro, cinco y seis veces, como
fue el caso de esta persona. Y, aun asi, andaba circulando por las calles, poniendo en riesgo
la vida de las personas”.

[21:16:09] Se observa la declaracion del Subsecretario del Interior, Manuel Monsalve, quien
releva el rol de Carabineros en lo ocurrido, condenando la situacién y entregando sus
condolencias a los familiares de los fallecidos.

[21:17:20] EL Dr. Cristian Matus, Director de Sanidad del Hospital de Carabineros, informa
sobre el estado de salud y consecuencias del accidente que afectan al Unico sobreviviente,
el cabo Mauricio Caceres; quien se encuentra en riesgo vital debido a las heridas y lesiones
producidas por el choque. Finalizando la nota a las 21:18:02 horas.

Luego, a las 21:18:04 horas, en pantalla se indica “Mega investiga”. [21:18:07] El conductor
del noticiario, Juan Manuel Astorga, sefala respecto de este segmento: “Bueno, tal como lo
veiamos en la nota, al menos 5 condena por manejar en estado de ebriedad tenia Pedro
Antonio Nuiez, entre el 2009 y el 2021. En nuestro sitio web, meganoticias.cl, pueden ver
el trabajo del equipo de “Mega Investiga”, que da cuenta del impresionante prontuario
policial del conductor que protagonizd esta tragedia en la Region de Valparaiso. Un dato
relevante en particular es que desde el ano 2014 tenia su licencia suspendida. Todos los
detalles en la nota que prepard Gabriela Tapia, los puede encontrar en nuestro sitio web:
meganoticias.cl”. La cobertura de esta noticia finaliza a las 21:18:56 horas;
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TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838 en su articulo 1° establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar correctamente
implica de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a
las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados que integran el
acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento han sido sefalados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1°
de la Ley N° 18.838, entre los cuales se cuentan los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile y la dignidad de las personas;

SEXTO: Que, la dignidad de la persona, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la
cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente
de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”?. En este
sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos”%;

SEPTIMO: Que, asimismo, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de
2013, ha sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de que todos
los seres humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los
derechos fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacion vy el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad” (La Dignidad
Humana en los Instrumentos Internacionales sobre Derechos Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario
de Derechos Humanos. Nueva Epoca. Universidad Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)”%;

OCTAVO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona humana, que emanan directamente
de la dignidad, y con la que guardan un vinculo y relacién de identidad, se halla la honra, garantizado
en el articulo 19° N°4 de la Constitucion Politica; y que la doctrina sobre este derecho ha expresado
que “... la dignidad de la persona humana se proyecta de inmediato en su intimidad y honra.
Entonces, cualquier atentado contra la honra o la intimidad, dado ese cardcter nuclear o intimo,
inseparable del yo o la personalidad, tienen una connotacién constitucional grave y profunda, casi
siempre irreversible, y dificilmente reparable” %;

NOVENO: Que, sobre la honra, el Tribunal Constitucional ha sostenido que ésta ha sido recogida por
el constituyente en su dimension objetiva, es decir: “alude a la ‘reputacién’, al ‘prestigio’ o al ‘buen
nombre’ de todas las personas, como ordinariamente se entienden estos términos [...] Por su
naturaleza es, asi, un derecho que emana directamente de la dignidad con que nace la persona
humana, un derecho personalisimo que forma parte del acervo moral o espiritual de todo hombre y
mujer, que no puede ser negado o desconocido por tratarse de un derecho esencial propio de la
naturaleza humana”°’;

DECIMO: Que, respecto al derecho antes aludido, la doctrina también ha sostenido: “La honra, por
ende, es la buena fama, el crédito, prestigio o reputacion de que una persona goza en el ambiente
social, es decir, ante el préjimo o los terceros en general. Como se comprende, la honra se halla
intima e indisolublemente unida a la dignidad de la persona y a su integridad, sobre todo de

9 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de Octubre de 2003, Considerando 17°.
% Cea Egana, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6(2),

p.155.

% Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 5 de julio de 2013.

Cea Egafia, Jose Luis “Los derechos a la intimidad y a la honra en Chile” lus et Praxis 6, N°2 (2000), p. 155.
9 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 943, de 10 de junio de 2008, Considerando 25.
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naturaleza psiquica. Por eso es acertado también calificarla de un elemento del patrimonio moral
del sujeto, de un derecho suyo de indole personalisima’%%;

DECIMO PRIMERO: Que, el mismo Tribunal Constitucional, al referirse sobre aquellos aspectos
pertinentes a la esfera privada de las personas, ha establecido: “Que el legislador, cuando ha
sefialado dmbitos esenciales de la esfera privada que se encuentran especialmente protegidos, ha
definido la informacidn relativa a los mismos como datos sensibles, que, conforme a la Ley de
Proteccidn de la Vida Privada, son ‘aquellos datos personales que se refieren a caracteristicas fisicas
o morales de las personas o a los hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
los hdbitos personales, el origen racial, las ideologias y las opiniones politicas, las creencias y las
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual (articulo 2°, letra g),
Ley N° 19.628)’. Asi, aquellas informaciones - segtin la ley - forman parte del ntcleo esencial de la
intimidad y su resguardo debe ser mayor”'3;

DECIMO SEGUNDO: Que, la doctrina ha entendido la proteccién de la vida privada como: “la facultad
de las personas de mantener un dmbito de su vida fuera del conocimiento publico, en el cual
desarrolla acciones que se inician y concluyen en el sujeto que las realiza, como asimismo concreta
relaciones francas, relajadas y cerradas que trascienden sélo a la familia o aquellos con los que
determina compartir [...]. En el dmbito de la privacidad e intimidad los terceros solo pueden penetrar
con el consentimiento de la persona afectada, poseyendo, asimismo, la persona la facultad de
control de dichos actos, como asimismo, de los datos referentes a su vida privada e intimidad” %4

DECIMO TERCERO: Que, si bien el derecho a la propia imagen no se encuentra explicitamente
reconocido en la Constitucion Politica de la Replblica, éste debe entenderse implicitamente
comprendido entre los derechos que tutela el articulo 19 N° 4 de la Constitucion, vinculado a la vida
privada y a la honra, y también como parte del derecho de propiedad, vinculado a las facultades de
disposicion y uso comercial.

En este sentido, la Excma. Corte Suprema de Justicia ha resuelto de forma reiterada: «Que en lo
tocante al resguardo constitucional del derecho a la propia imagen [...] tanto la doctrina como la
jurisprudencia coinciden en que su proteccion deviene procedente y encuadra en el articulo 19 N° 4
de la Constitucion, por encontrarse implicitamente comprendida en el atributo que esa norma
tutela». La misma sentencia agrega: «No obstante que la Constitucidon de 1980 no incorporé el
derecho a la propia imagen como un derecho fundamental, los tribunales superiores de justicia de
nuestro pais han acogido acciones vinculadas a las tres dimensiones que suelen vincularse de dicho
derecho. De este modo la jurisprudencia nacional se ha pronunciado respecto del derecho a la propia
imagen vinculado al derecho a la vida privada, al honor y a su valor comercial»'%;

DECIMO CUARTO: Que, en lo referente a la facultad de determinar la exposicidn de la imagen propia,
la doctrina ha sostenido lo siguiente: «Cada persona dispone de la facultad exclusiva para determinar
cudndo, cémo, por quién y en qué forma quiere que se capten, reproduzcan o publiquen sus rasgos
fisionomicos (sic), controlando el uso de esa imagen por terceros, impidiendo asi su captacion,
reproducciéon y publicacion por cualquier procedimiento mecdnico o tecnoldgico, sin su
consentimiento expreso»'%, facultad que tiene su origen directamente en el derecho a la vida
privada, intimidad y honra que asiste a todas las personas, reconociendo implicitamente, tal como
fuera referido en el considerando anterior, la existencia de un derecho a la propia imagen. Siguiendo
la linea del antes citado constitucionalista, ha referido'?’: «Este derecho es concebido por una parte
de la doctrina como integrante de la faceta externa del derecho al respeto de la vida privada de la
persona, constituyendo el aspecto mds externo que es el de la figura humana, que garantiza también

192 Cea, José Luis, Derecho Constitucional Chileno, Tomo Il. Santiago: Ediciones Universidad Catélica de Chile, 2004, p. 180.

%3Tribunal Constitucional, Sentencia Roles N° 1732-10-INA y N° 1800-10-INA (acumulados), de 21 de junio de 2011,
Considerando 28°.

194 Nogueira Alcala, Humberto. «Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de Opinién e Informacion
y los Derechos a la Honra y la Vida Privada». Revista de derecho (Valdivia) 17 (2004).

105 Corte Suprema, Resolucion de 02 de enero de 2018, Rol 37821-2017

106 Nogueira Mufioz, Pablo. “El Derecho a la imagen; Naturaleza Juridica y sus aspectos protegidos”, Editorial. Librotecnia
2009; Nogueira Alcala, Humberto ob. cit., p. 650.

107 Revista lus et Praxis, v.13 N. 2 Talca, 2007: Humberto Nogueira Alcala, articulo “El derecho a la propia imagen como
derecho fundamental implicito. Fundamentacion y Caracterizacion”.
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un dmbito de autonomia y control respecto de sus atributos mds caracteristicos y definitorios de la
propia persona, posesion irreductible e inherente a ella. La proteccién de la imagen de la persona
sefiala esta doctrina, salvaguarda la intimidad y "el poder de decision sobre los fines a los que hayan
de aplicarse las manifestaciones de la persona a través de su imagen, su identidad o su voz", nos dird
un autor espariiol»'%;

DECIMO QUINTO: Que, lo anteriormente referido, ha sido recogido por la jurisprudencia de nuestros
Tribunales Superiores de Justicia, indicando la Excma. Corte Suprema, en causa rol 2506-2009, lo
siguiente: «Quinto: Que el derecho a la propia imagen, desde una perspectiva juridica, forma parte
del conjunto de los llamados derechos de la personalidad, esto es, de aquellas propiedades o
caracteristicas que son inherentes a toda persona; y si bien no han merecido un tratamiento
normativo determinado segtin ha ocurrido con otros atributos de la personalidad (...), ello no significa
que lo concerniente a este derecho en particular pueda resultar indiferente al ordenamiento,
especialmente, en el aspecto de su protecciéon y amparo, bastando para ello tener presente que en
las bases de nuestra institucionalidad se inscribe el principio de que el Estado -y por ende su sistema
normativo- debe estar al servicio de las personas, protegiendo y respetando los derechos esenciales
que emanan de la naturaleza humana~'%; sefialando ademas que dicho derecho, comprende al menos
dos aspectos«uno, de orden positivo, en virtud del cual, su titular se encuentra facultado para
obtener, reproducir y publicar su propia imagen, adscribiéndola a cualquier objeto licito; y otro, de
cardcter negativo, expresado en su derecho a impedir que terceros, sin su debida autorizacion,
capten, reproduzcan o difundan esa imagen, cualquiera sea la finalidad tenida en consideracion para
ello»";

DECIMO SEXTO: Que, en atencidn a lo razonado precedentemente, es posible establecer que la
dignidad es un atributo consustancial a la persona humana, derivada de su condicién de tal, y es la
fuente de donde emanan todos sus derechos fundamentales, entre los que se cuentan, y sin que dicha
enumeracion sea taxativa, el derecho a la honra, que alude al buen nombre, fama, crédito, prestigio
o reputacién de que gozan todas las personas en el ambiente social, asi como también de un derecho
a la propia imagen, derecho que si bien no se encuentra explicitamente consagrado, se encuentra
estrechamente vinculado con el derecho a la vida privada, intimidad y honra reconocidos y protegidos
por la Carta Fundamental.

Ademas, atendida la especial naturaleza de los derechos antes mencionados, cualquier ataque
ilegitimo o injustificado en contra de ellos importa un desconocimiento a la dignidad inherente de
todo ser humano;

DECIMO SEPTIMO: Que, por otro lado el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos'!" establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracioén de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccién”, reconociendo como limite “el respeto a los
derechos o a la reputacién de los demds”, derecho que se encuentra reflejado y reconocido, ademas,
en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Republica;

DECIMO OCTAVO: Que, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del
Periodismo, establece en el inciso 3° de su articulo 1° lo siguiente: “Se reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”, indicando en su articulo 30 algunas
de las hipotesis susceptibles de ser reputadas como tales, entre las que se cuentan la comision de
delitos o la participacion culpable en los mismos;

DECIMO NOVENO: Que, sobre el ejercicio del derecho a informar, la doctrina ha sefialado''2: «La
informacion tiene como limite inherente a su funcion formadora de una opinién publica libre en una

108 Alegre Martinez, Miguel Angel. El Derecho a la propia Imagen. Ed. Tecnos, Madrid, Espafia 1997. p. 85.

19 Nogueira Mufioz, Pablo. “El Derecho a la imagen; Naturaleza Juridica y sus aspectos protegidos”, Editorial. Librotecnia

2009.

10 Corte Suprema. Acuerdo de 30 de julio de 2018, Rol 14998-2018.
" De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.

2 Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo Il, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.
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sociedad democrdtica, la veracidad de la narracion, lo que exige un nivel de razonabilidad en la
comprobacion de los hechos afirmados o en la contrastacién debida y diligentemente de las fuentes
de informacion. La informacion que se aparta de la veracidad se constituye en desinformacion y
afecta antijuridicamente el derecho a la informacién. Sélo la informacion veraz es merecedora de
proteccion constitucional»;

VIGESIMO: Que, sobre la veracidad de la informacion, la doctrina nacional ha sefalado': «La
veracidad de la informacién no es sinénimo de verdad objetiva e incontestable de los hechos, sino
solamente reflejo de la necesaria diligencia y actuacion de buena fe en la busqueda de lo cierto» ;
0 que «Se trata de informacion comprobada segtin los cdnones de la profesion informativa.....», por
lo que, y como fuese referido en el considerando precedente: «Sélo la informacidn veraz es
merecedora de proteccion constitucional»'"4;

VIGESIMO PRIMERO: Que, los articulos 1° y 16 inciso 1° del Codigo de Etica del Colegio de Periodistas
de Chile'> refieren “Los periodistas estdn al servicio de la sociedad, los principios democraticos y
los Derechos Humanos. En su quehacer profesional, el periodista se regird por la veracidad como
principio, entendida como la entrega de informacion responsable de los hechos.”, y “El material
grdfico y los titulares deberdn tener concordancia con los textos que le corresponden, de modo que
el lector, televidente o auditorio no sea inducido a confusion o engafio.”, respectivamente;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, de lo razonado anteriormente, resulta posible concluir y esperar que la
informacion proporcionada por parte de los medios de comunicacion social, sea objetiva, oportuna y
veraz, sin que esto Ultimo importe la comunicacion de la verdad absoluta, sino que basta que, en el
proceso de recopilacion y difusion de esta informacion se haya empleado un grado de cuidado y
diligencia acorde a la naturaleza propia del ejercicio de la actividad periodistica, evitando cualquier
posible discordancia con los textos, imagenes o cualquier otro soporte audiovisual que puedan inducir
al televidente o auditor a confusion, error o engaio. En el caso de que esta informacion cumpla con
estos estandares, y no afecte de manera ilegitima o injustificada derechos de terceros, puede gozar
plenamente de proteccion constitucional;

VIGESIMO TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, disposiciones todas referidas al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica establecida en el
articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

VIGESIMO CUARTO: Que, un hecho de la naturaleza y caracteristicas como aquel descrito en el
Considerando Segundo del presente acuerdo, relativo al fallecimiento de dos funcionarios de
Carabineros de Chile durante una persecucion policial, es sin lugar a dudas un hecho de interés
general que, como tal, puede ser comunicado a la poblacion;

VIGESIMO QUINTO: Que, en el programa fiscalizado, habrian sido utilizadas -entre las 21:12:53 y las
21:18:56 horas- como material de apoyo grafico, imagenes de don Pedro Antonio NUfez Rodriguez
vinculandolo con una persona que tendria sus mismos nombres y apellidos que habria participado en
una persecucion policial que habria finalizado con el fallecimiento de dicho conductor y de dos
funcionarios de Carabineros de Chile;

VIGESIMO SEXTO: Que, al menos en esta fase del procedimiento, resulta posible constatar la
existencia de antecedentes suficientes que permiten presumir la existencia de una supuesta
infraccion al deber de funcionar correctamente por parte de la concesionaria, por cuanto se habria
utilizado la imagen de una tercera persona totalmente ajena a los hechos informados, carente de
interés general y sin el debido consentimiento de su titular, resultando presumiblemente con ello
afectado su derecho a la imagen, a la vida privada y en particular a la honra, y con ello desconocida
su dignidad, ya que resultaria erroneamente asociado con un conductor que habria sido objeto de

3 Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo I, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.

"4 Nogueira Alcala, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo Il, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p. 118.

15 Version actualizada, del 26 de abril de 2015.
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13.

14.

una persecucion policial, la que habria finalizado con el fallecimiento de aquél y de dos funcionarios
de Carabineros de Chile;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordo6 formular cargo a Megamedia S.A. por supuesta infraccion al articulo 1° de la
Ley N° 18.838, hecho que se configuraria mediante la exhibicion del noticiario “Meganoticias
Prime” el dia 04 de septiembre de 2023, donde presuntamente se habria vulnerado el correcto
funcionamiento de los servicios de television, por cuanto habria sido utilizada en forma
injustificada y errénea la imagen de don Pedro Antonio Nufiez Rodriguez, al ser vinculado con un
conductor de un vehiculo que habria participado en una persecucion policial -que tendria sus
mismos nombres y apellidos-, la que habria finalizado con el fallecimiento de aquél y de dos
funcionarios de Carabineros de Chile, viéndose con ello posiblemente vulnerados sus derechos
fundamentales a la honra, vida privada e intimidad y, en consecuencia, desconocida su dignidad
personal.

Se deja establecido que la formulacién de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

INFORME DE DENUNCIAS PROPUESTAS PARA ARCHIVO N° 7 DE 2023.

El Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de Television presenta al
Consejo el Informe de Denuncias Propuestas para Archivo N° 7/2023, para su revision y estudio por
parte de los Consejeros, a fin de que, si asi lo estiman, soliciten el desarchivo de los casos que
indiquen en una préxima sesion.

REPORTE DE DENUNCIAS SEMANAL.

Oido y revisado el reporte de denuncias de la semana del 14 al 20 de diciembre de 2023, elaborado
por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de Television, el Consejo
acordo no priorizar ninguna de las denuncias en él contenidas.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 33 N° 4
LETRA B) DE LA LEY N° 18.838. TITULAR: COMPANIA CHILENA DE TELEVISION S.A. (LA RED).

VISTOS:
I Lo dispuesto en los articulos 18, 33 y 34 de la Ley N° 18.838, de 1989, que crea el Consejo
Nacional de Television;
. El oficio N° 48.633, de 26 de mayo de 2023, de la Comision para el Mercado Financiero;
M. El acta de sesion de Consejo de 24 de julio de 2023;
V. El Ord. CNTV N° 598, de 24 de agosto de 2023;
V. El Ingreso CNTV N° 1.016, de 01 de septiembre de 2023;
VI. El oficio N° 107.879, de 22 de noviembre de 2023, de la Comisién para el Mercado

Financiero; y
CONSIDERANDO:

1. Que, la concesionaria Compania Chilena de Television S.A. es titular de concesiones de
radiodifusion televisiva de libre recepcion de caracter digital en las localidades de Calama
(canal 28), Arica (canal 28), Chillan (canal 41), Concepcion (canal 28), Copiapo (canal 26),
Iquique (canal 28), Isla de Pascua (canal 28), La Serena (canal 28), Osorno (canal 22), Ovalle
(canal 22), Papudo y Zapallar (canal 22), Puerto Montt (canal 40), San Felipe (canal 21), San
Fernando (canal 28), Santiago (canal 28), Talca (canal 43), Temuco (canal 28), Vina del Mar
(canal 28), Rancagua (canal 22) y Antofagasta (canal 28).
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2. Que, mediante el Ingreso CNTV N° 516, de 29 de mayo de 2023, la Comision para el Mercado
Financiero remitié al Consejo Nacional de Television el Oficio N° 48.633, de 26 de mayo de
2023, el cual da cuenta de las concesionarias de radiodifusion televisiva de libre recepcion
que presentaron su informacion financiera al 31 de diciembre de 2022.

3. Que, segln consta en el oficio citado en el considerando precedente, la concesionaria
Compaiia Chilena de Television S.A. (La Red) alin no ha presentado la informacion financiera
correspondiente al 31 de diciembre de 2022.

4. Que, el articulo 18 de la Ley N° 18.838 dispone que “Se aplicaran a las concesionarias las
normas establecidas en el articulo 46 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas. La
infraccion a estas disposiciones sera sancionada por el Consejo, de acuerdo con el informe
de la Superintendencia de Valores y Seguros, conforme lo establecido en el articulo 33 de
esta ley”.

5. Que, el articulo 33 N° 4 letra b) de la Ley N° 18.838 establece como conducta infraccional
susceptible de ser sancionada por el Consejo Nacional de Television el “incumplimiento de
las exigencias establecidas en los incisos primero y final del articulo 18”.

6. Que, en sesion de fecha 24 de julio de 2023, el Consejo Nacional de Television decidio, por
la unanimidad de sus consejeros presentes, iniciar un procedimiento sancionatorio en contra
de Compaiiia Chilena de Television S.A. por el eventual incumplimiento del articulo 33 N° 4
letra b) de la Ley N° 18.838, otorgando un plazo de 5 dias habiles para que ésta formulara
sus descargos.

7. Que, a través del Ord. CNTV N° 598, de 24 de agosto de 2023, se comunico el acuerdo de
Consejo a la concesionaria Compania Chilena de Television S.A.

8. Que, mediante el Ingreso CNTV N° 1.016, de 01 de septiembre de 2023, la concesionaria
formulo sus descargos, sefialando que la informacion financiera fue enviada a la Comision
para el Mercado Financiero, pero que la institucion habria seifalado que “los documentos
adolecerian de un vicio al faltar la firma de los auditores”, situacion que se produjo al no
haber llegado oportunamente a un acuerdo sobre honorarios, asunto que se encontrarian
solucionando.

9. Que, a través del Oficio N° 107.879, de 22 de noviembre de 2023, la Comision para el
Mercado Financiero, reitera el incumplimiento de la concesionaria Compania Chilena de
Television S.A. respecto de los estados financieros correspondientes al 31 de diciembre de
2022, los que aun no incluyen el informe con la opinion de los auditores externos, exigida
segun la normativa vigente.

10. Que, en consecuencia, la no entrega de la informacion financiera de acuerdo a lo establecido
en los articulos citados precedentemente constituye una conducta infraccional considerada
como grave por el legislador, pudiendo incluso ser sancionado con caducidad.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordo: a) Rechazar los descargos de Compania Chilena de Television S.A. (La Red),
asi como no dar lugar a la apertura de un término probatorio; b) Imponer a la concesionaria antes
referida la sancion de amonestacion contemplada en el articulo 33 N° 1 de la Ley N° 18.838 por
incumplimiento de las exigencias establecidas en los incisos primero y final del articulo 18 de la
misma ley, especificamente respecto a la no entrega de la informacion financiera de la sociedad
ante la Comision para el Mercado Financiero; c) Imponer a la concesionaria el deber de informar
al Consejo Nacional de Television dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificaciéon del presente acuerdo el cumplimiento de la entrega de la informacién financiera de
la sociedad ante la Comision para el Mercado Financiero, conforme lo sefalado en el articulo 46
de la Ley N° 18.046.

CONCURSO 262-2023, CANAL 46, CHILLAN.
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El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los Consejeros presentes,
acordd, como medida para mejor resolver la adjudicacion del Concurso N° 262 de concesion de
radiodifusion televisiva digital, correspondiente al canal 46, banda UHF, en la localidad de Chillan,
solicitar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones que informe si existen, dentro de las frecuencias
reservadas para el otorgamiento de nuevas concesiones regionales, locales o locales comunitarias en
la Regidn de Nuble, frecuencias disponibles en la localidad mencionada.

16. ADJUDICACION DE CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE 4 SENALES DE CANALES
REGIONALES, LOCALES O LOCALES COMUNITARIOS A SER DIFUNDIDAS EN EJERCICIO DEL DERECHO
DE RETRANSMISION OBLIGATORIA. PERMISIONARIO: CLARO COMUNICACIONES S.A.

La directora del Departamento Juridico, Carolina Saez, informa al Consejo sobre la propuesta del
Departamento para la adjudicacion del concurso publico seialado.

Atendida la calidad y cantidad de postulantes, asi como la diversidad de localidades disponibles para
ejercer el derecho de retransmision obligatoria (must-carry) respecto del permisionario Claro
Comunicaciones S.A., el Consejo, de conformidad al Titulo IV, punto 7 de las Bases de Postulacion,
por la mayoria de los Consejeros presentes, conformada por su Presidente, Mauricio Mufoz, y los
Consejeros Maria de los Angeles Covarrubias, Andrés Egafa, Constanza Tobar, Daniela Catrileo,
Beatrice Avalos y Bernardita Del Solar, acord6 solicitar a los postulantes informar dentro del plazo
de cinco dias habiles a contar de la notificacion del presente acuerdo, sobre cual localidad en
particular prefiere cada uno de ellos hacer ejercicio de dicho derecho, y de esta manera resolver la
adjudicacion en una proxima sesion ordinaria.

Se previene que el Consejero Francisco Cruz se abstuvo de participar en el conocimiento, vista y
resolucion del presente asunto.

Se levanté la sesién a las 14:05 horas.
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