ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
DEL DIiA LUNES 13 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Se inicio la sesion a las 13:04 horas, con la asistencia de la Presidenta, Carolina Cuevas, la
Vicepresidenta, Mabel lturrieta, las Consejeras Maria de los Angeles Covarrubias, Esperanza Silva,
y Carolina Dell Oro, los Consejeros Genaro Arriagada, Roberto Guerrero, Marcelo Segura y Andrés
Egana, y el Secretario General, Agustin Montt'. Justificaron su ausencia la Consejera Constanza
Tobar y el Consejero Gaston Gémez.

1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL DiA LUNES 06 DE SEPTIEMBRE DE
2021.

Por la unanimidad de los Consejeros presentes, se aprueba el acta correspondiente a la
sesion ordinaria del lunes 06 de septiembre de 2021.

2. CUENTA DE LA PRESIDENTA.
2.1. Actividades de la Presidenta.

- La Presidenta informa al Consejo de la realizacion de una actividad de Fiestas
Patrias en el CNTV, a la que invita a los Consejeros.

- También, hace presente el lanzamiento de la serie “Inés del alma mia”.

- La Presidenta da cuenta de una reunion solicitada por Ley de Lobby con los
representantes de Acceso TV en relacion a “Must-carry”.

- También, informa sobre una reunion sostenida con representantes de Red de
Television Chilevision S.A. y ViacomCBS.

- Finalmente, informa al Consejo de reuniones con académicos de las

facultades de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catolica de Chile
y de la Universidad Adolfo Ibanez.

2.2. Documentos entregados a los Consejeros.
- Propuesta de Reglamento de la Convencién Constitucional.
- Ranking de los 35 programas de TV Abierta con mayor audiencia, de los 5

programas mas vistos por canal, de los 10 matinales mas vistos y de los 10
programas mas vistos en TV Abierta por menores de entre 4 y 17 afos,

! De conformidad al acuerdo adoptado en la sesion ordinaria del lunes 16 de marzo de 2020, la Vicepresidenta, Mabel
Iturrieta, las Consejeras Maria de los Angeles Covarrubias, Esperanza Silva y Carolina Dell Oro, y los Consejeros Genaro
Arriagada, Roberto Guerrero, Marcelo Segura y Andrés Egaiia, asisten via remota. Se hace presente que el Consejero Genaro
Arriagada se incorpord a la sesion durante el Punto 2 de la Tabla.
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elaborado por el Departamento de Estudios. Semana del 02 al 08 de
septiembre de 2021.

APROBACION DE QAMPANA DE INTERES PUBLICO: “PREVENCION DE ALCOHOL Y DROGAS
EN LA CONDUCCION”.

VISTOS:

1. El articulo 19 N° 12 inciso sexto de la Constitucion Politica de la Republica;

2. Los articulos 1° inciso final y 12 letra m) de la Ley N° 18.838;

3. Las Normas Generales para la Transmision de Campaias de Utilidad o Interés

Publico, dictadas por el Consejo Nacional de Television, y publicadas en el Diario
Oficial de fecha 03 de septiembre de 2014;

4, El Oficio N° 66/31 del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de 09 de
septiembre de 2021, Ingreso CNTV N° 1063, del viernes 10 del mismo mes y afo; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, con fecha 10 de septiembre de 2021, ingresé al Consejo Nacional de
Television, bajo el N° 1063, el Oficio N° 66/31 del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, del jueves 09 del mismo mes y afo, solicitando a este Consejo la aprobacion de
la campana de interés publico “Prevencion de alcohol y drogas en la conduccion”, destinada
a educar y generar conciencia acerca de que la prevencion es la mejor forma de evitar
riesgos y consecuencias derivadas del consumo de alcohol y drogas al conducir.

A través del mensaje “Una mala decision puede destruir tu vida y la de los demas”, se
busca comunicar que en cualquier grado el consumo de alcohol y drogas puede alterar y
destruir tanto la vida propia como la de terceros;

SEGUNDO: Que, por otra parte, la campafa consta de un spot de 32 segundos de duracion,

que recrea una habitacion de hospital donde hay una mujer junto a su marido, que esta en
una camilla, quien va recordando la escena de estar en un auto conduciendo bajo el efecto
del alcohol y las drogas hasta chocar;

TERCERO: Que, habiéndose tenido a la vista las piezas audiovisuales enviadas por el
Ministerio Secretaria General de Gobierno, el Consejo Nacional de Television procedio a
deliberar sobre la solicitud de aprobacion de la referida campafa de interés pUblico;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordo, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, aprobar la campafia de interés publico “Prevencion de alcohol y
drogas en la conduccion”, en los siguientes términos:

Debera ser transmitida entre el martes 14 y el lunes 20 de septiembre de 2021, ambas
fechas inclusive, integramente en horario de alta audiencia, esto es, de 18:30 a 00:00
horas, por los concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcién
y los permisionarios de servicios limitados de television que se encuentren obligados a
transmitir campafas de utilidad o interés publico. La campafa consta de un spot de 32
segundos de duracion, que se exhibira durante los dias sefialados, con tres emisiones
diarias.



De conformidad al articulo 10 de las Normas Generales para la Transmision de Campafas
de Utilidad o Interés Publico, los concesionarios y permisionarios deberan transmitir la
campana sin alterar o modificar su contenido bajo ningun supuesto, ni obstruir su
difusion por ningun medio.

Asimismo, por la unanimidad de los Consejeros presentes, el Consejo autorizé a la
Presidenta para ejecutar de inmediato el presente acuerdo, sin esperar la aprobacion
del acta.

Finalmente, dada la importancia del mensaje que se busca transmitir con la campafia y
el publico objetivo al que esta dirigido, el Consejo estima relevante su difusion por
distintos medios, tales como internet y redes sociales.

SOLICITUD DE AMPLIACIONES DE PLAZO DE INICIO DE SERVICIOS DE CONCESIONES EN
OSORNO Y TEMUCO. TITULAR: R.D.T. S.A.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo
Nacional de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la Introduccion
de la Television Digital Terrestre;

Il La Resolucion Exenta CNTV N° 821 de 2019, modificada por la Resolucion Exenta
CNTV N° 377 de 2020;

M. La Resolucion Exenta CNTV N° 822 de 2019, modificada por la Resolucion Exenta
CNTV N° 377 de 2020;

V. El Ingreso CNTV N° 998 de 2021; y

CONSIDERANDO:

1. Que, R.D.T. S.A. es titular de concesiones de radiodifusion televisiva digital en las
localidades de Temuco y Osorno, otorgadas mediante la Resolucion Exenta CNTV
N°821 de 2019 y la Resolucion Exenta CNTV N° 822 de 2019, respectivamente.

2. Que, mediante el ingreso CNTV N° 998 de 2021, R.D.T. S.A. solicit6 la ampliacion del
plazo para iniciar servicios en las concesiones ya individualizadas en 90 dias habiles
adicionales, fundando su solicitud en los efectos de la pandemia del Covid-19.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acordo6 aprobar la modificacion del plazo para iniciar los servicios
en las concesiones de las que es titular R.D.T. S.A. en las localidades de Temuco
(otorgada mediante la Resolucién Exenta CNTV N° 821 de 2019) y Osorno (otorgada
mediante la Resolucion Exenta CNTV N° 822 de 2019), en el sentido de ampliarlo en 90
dias habiles adicionales, contados desde el vencimiento del plazo otorgado
previamente.

SOLICITUD DE MODIFICACION DE CONCESION EN LA LOCALIDAD DE CONCEPCION. TITULAR:
TV MAS SPA.

VISTOS:



I.
Il.
Iv.

Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo
Nacional de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la Introduccion
de la Television Digital Terrestre;

La Resolucion Exenta CNTV N° 825 de 2021;

El Ingreso CNTV N° 565 de 2021;

EL Ord. N° 12081/C de 2021 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

CONSIDERANDO:

1.

Que, mediante la Resolucion Exenta CNTV N°825 de 2021, el Consejo Nacional de
Television otorgd una concesion de radiodifusion televisiva digital, banda UHF, canal
32, localidad de Concepcion, a TV Mas SpA.

2. Que, mediante el Ingreso CNTV N° 565 de 2021, TV Mas SpA solicito la modificacion
de su concesion respecto de la ubicacién de la planta transmisora, junto con
modificar la potencia de transmision, las caracteristicas del sistema radiante, el tipo
de codificacion y la cantidad de sefales a transmitir.

3. Que, mediante el Ord. N° 12081/C de 2021, Ingreso CNTV N° 1036 de 2021, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones comunico la aprobacion del proyecto de
modificacion presentado por la concesionaria.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acordé aprobar la modificacion de la concesion de radiodifusion
televisiva digital de que es titular TV Mas SpA en la localidad de Concepcién, Canal 32,
Banda UHF, en el sentido de modificar la ubicaciéon de la planta transmisora, junto con
la potencia de transmisién, las caracteristicas del sistema radiante, el tipo de
codificacion y la cantidad de sefiales a transmitir.

Las caracteristicas técnicas del proyecto modificado se incluiran en la resolucién que
apruebe la modificacion de la concesion.

OTORGAMIENTOS DEFINITIVOS DE CONCESIONES ADJUDICADAS EN CONCURSOS PUBLICOS.

6.1

CONCURSO N° 130, CANAL 22, COPIAPO.
VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo
Nacional de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la
Introduccion de la Television Digital Terrestre;

I. La Resolucion Exenta CNTV N° 52 de 2020;

lll. El informe técnico N° 1623/C de 2021 de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones;

IV.  El acta de la sesion de 07 de junio de 2021 del Consejo Nacional de Television;

V. La publicacion en el Diario Oficial de fecha 15 de julio de 2021;

VI.  El Certificado del Secretario General del Consejo Nacional de Television; y

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Resolucion Exenta N°52 de 2020, el Consejo Nacional de
Television aprobo las bases de llamado a Concurso Publico de otorgamiento de



V1.2

una concesion de radiodifusion televisiva digital, con medios propios, para
operar el canal 22 en la localidad de Copiap0, Region de Atacama (Concurso

N° 130).

2. Que, en sesion de 07 de junio de 2021, el Consejo Nacional de Television
adjudico el mencionado concurso al postulante Open Group Comunicaciones
SpA.

3. Que, un extracto del acta de adjudicacion fue publicado en el Diario Oficial el

dia 15 de julio de 2021.

4, Que, habiendo transcurrido el plazo legal, no hubo oposicion a dicha
adjudicacion, lo cual fue certificado por el Secretario General del Consejo
Nacional de Television.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordo, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, otorgar una concesion de radiodifusién televisiva de libre
recepcion, de tecnologia digital, banda UHF, Canal 22, con medios propios, para la
localidad de Copiap6, Regiéon de Atacama, a Open Group Comunicaciones SpA, por
el plazo de 20 afos. El plazo para el inicio de los servicios sera de 150 (ciento
cincuenta) dias habiles, contado desde la total tramitacion de la resolucién que
otorgue la concesion. Las caracteristicas técnicas del proyecto adjudicado se
incluiran en la resolucion que otorgue la concesion.

CONCURSO N° 151, CANAL 34, SANTIAGO.
VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo
Nacional de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la
Introduccion de la Television Digital Terrestre;

I. La Resolucion Exenta CNTV N°345 de 2020;

lll. El informe técnico N° 4778/C de 2021 de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones;

IV.  El acta de la sesion de 31 de mayo de 2021 del Consejo Nacional de Television;

V. La publicacion en el Diario Oficial de fecha 15 de julio de 2021;

VI.  El Certificado del Secretario General del Consejo Nacional de Television; y

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Resolucion Exenta N°345 de 2020, el Consejo Nacional de
Television aprobo las bases de llamado a Concurso Piblico de otorgamiento de
una concesion de radiodifusion televisiva digital, con medios propios, para
operar el canal 34 en la localidad de Santiago, Region Metropolitana (Concurso
N° 151).

2. Que, en sesion de 31 de mayo de 2021, el Consejo Nacional de Television
adjudico el mencionado concurso al postulante Compaiia Chilena de
Television Digital SpA.



3. Que, un extracto del acta de adjudicacion fue publicado en el Diario Oficial el
dia 15 de julio de 2021.

4, Que, habiendo transcurrido el plazo legal, no hubo oposicion a dicha
adjudicacion, lo cual fue certificado por el Secretario General del Consejo
Nacional de Television.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordd, por la unanimidad de los
Consejeros presentes y que votaron, otorgar una concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcion, de tecnologia digital, banda UHF, Canal 34, con medios propios, para
la localidad de Santiago, Region Metropolitana, a Compaiia Chilena de Television Digital
SpA, por el plazo de 20 afos. El plazo para el inicio de los servicios sera de 180 (ciento
ochenta) dias habiles, contado desde la total tramitacion de la resolucion que otorgue la
concesion. Las caracteristicas técnicas del proyecto adjudicado se incluiran en la
resolucién que otorgue la concesion.

Se previene que el Consejero Genaro Arriagada se abstuvo de participar en el
conocimiento, deliberacion y votacion del presente acuerdo.

APLICA SANCION A UNIVERSIDAD DE CHILE POR INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO OBSERVAR, A TRAVES DE
RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 6° EN RELACION
AL ARTICULO 7° DE LAS NORMAS SOBRE LA TRANSMISION DE PROGRAMAS CULTURALES
DURANTE LA SEGUNDA Y LA CUARTA SEMANA DEL PERIODO ABRIL DE 2021, ESTO ES, EN
HORARIO DE ALTA AUDIENCIA (INFORME SOBRE PROGRAMACION CULTURAL ABRIL DE
2021; C-10593).

VISTOS:
I Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838;

Il El Informe sobre Programacion Cultural abril de 2021, elaborado por el
Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV, que se ha tenido a la
vista, asi como el respectivo material audiovisual;

M. Que, en la sesion del dia 29 de junio de 2021, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, se formulé cargo en contra de UNIVERSIDAD DE CHILE por
presuntamente infringir el correcto funcionamiento de los servicios de
television, al no observar, a través de RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., lo
prevenido en el articulo 6° en relacion al articulo 7°de las Normas sobre la
Transmision de Programas Culturales, por supuestamente no haber transmitido
en el horario legalmente establecido el minimo legal de programacion cultural
semanal en horario de alta audiencia durante la segunda y la cuarta semana del
periodo abril de 2021;

V. Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 622, de 07 de julio
de 2021, depositado en Correos de Chile con fecha 09 de julio de 2021;

V. Que, la concesionaria no presento sus descargos, por lo que se tendran por
evacuados en rebeldia; y



CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 1° de las Normas sobre la Transmision de Programas Culturales
obliga a las concesionarias de radiodifusion televisiva de libre recepcion a transmitir, a lo
menos, cuatro horas (240 minutos) de programas culturales a la semana;

SEGUNDO: Que, el articulo 6° del mismo texto normativo, establece que “Al menos dos de
las cuatro horas de programacion cultural deberan transmitirse en horarios de alta
audiencia, que se fijan en este reglamento, quedando a criterio de cada servicio de
television determinar el dia y la hora dentro de dichos horarios”;

TERCERO: Que, el articulo 7° del precitado reglamento, establece que “De lunes a
domingo, ambos dias inclusive, el horario de alta audiencia sera el comprendido entre las
18:30 horas y las 00:00 horas”;

CUARTO: Que, el articulo 8° del mismo reglamento, establece que “De lunes a domingo,
ambos dias inclusive, las restantes horas obligatorias de programacion cultural deberan
transmitirse entre las 09:00 horas y las 18:30 horas”;

QUINTO: Que, el articulo 4° del precitado texto normativo, establece que se entenderan
como programas culturales aquellos que se refieren a los valores que emanan de las
identidades multiculturales existentes en el pais, asi como los relativos a la formacion
civica de las personas, los destinados al fortalecimiento de las identidades nacionales,
regionales o locales, como fiestas o celebraciones costumbristas, y aquellos destinados a
promover el patrimonio universal y, en particular, el patrimonio nacional;

SEXTO: Que, el articulo 14 del ya citado texto, establece la obligacion de los regulados de
informar mensualmente al Consejo Nacional de Television su programacion cultural, por
escrito, y a mas tardar dentro del quinto dia habil del periodo siguiente al fiscalizado; lo
anterior para efectos de fiscalizar los referidos programas, y ver si éstos permiten ser
reputados como culturales, conforme la normativa citada precedentemente;

SEPTIMO: Que, durante el periodo abril de 2021, UNIVERSIDAD DE CHILE, a través de RED
DE TELEVISION CHILEVISION S.A., informé como programas de caracter cultural, en el
horario contemplado en el articulo 6° en relacion al articulo 7° de las Normas sobre la
Transmision de Programas Culturales los siguientes:

Durante la segunda semana del mes de abril de 2021:
a) “Trocamundos Turismo”. Reportaje que duré 63 minutos.
b) “Sabingo”. Miscelaneo que dur6 52 minutos.

Ambos programas se emitieron el dia 18 de abril de 2021, y en conjunto suman un total de
115 minutos. Los dos cumplen con el caracter de cultural.

Durante la cuarta semana del mes de abril de 2021:
a) “Trocamundos Migracion”. Reportaje que durd 64 minutos.
b) “Sabingo”. Miscelaneo que duro6 48 minutos.

Ambos programas se emitieron el dia 02 de mayo de 2021, y en conjunto suman un total de
112 minutos. Los dos cumplen con el caracter de cultural;

OCTAVO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, Universidad
de Chile, a través de Red de Television Chilevision S.A., no emitié el minimo legal de
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programacion cultural en la franja horaria establecida en el articulo 6° en relacion al
articulo 7° de las Normas sobre la Transmision de Programas Culturales, en razon de que
durante la segunda semana del mes de abril de 2021 s6lo se emitieron 115 minutos, y
durante la cuarta semana del mes de abril de 2021 soélo se emitieron 112 minutos,
compartiendo este Consejo el razonamiento vertido en el informe respecto de los cuatro
programas anteriormente sefalados, lo que no resultaria suficiente para satisfacer el
minutaje minimo semanal de programacion cultural en horario de alta audiencia exigido
por la normativa cultural;

NOVENO: Que, de lo relacionado en los considerandos anteriores, resulta que la
concesionaria fiscalizada infringio el articulo 6° en relacion al articulo 7° del ya citado
texto normativo, durante la segunda y cuarta semana del periodo abril de 2021, por cuanto
no emitié el minimo legal de 120 (ciento veinte) minutos semanales de programacion
cultural en horario de alta audiencia correspondientes a cada una de esas semanas;

DECIMO: Que, la concesionaria registra una sancion impuesta en los Ultimos doce meses
anteriores al periodo fiscalizado, por infraccion a las Normas sobre la Transmision de
Programas Culturales, a saber:

- Por el periodo febrero de 2020, condenada al pago de una multa de 20 (veinte)
unidades tributarias mensuales, en sesion de fecha 02 de noviembre de 2020 y la
concesionaria no apelo a la multa;

antecedente de clara reincidencia que, junto a la cobertura nacional de la concesionaria,
y de conformidad a lo preceptuado en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, sera tenido
en consideracion al momento de determinar el quantum de la sancion a imponer;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé tener por evacuados en rebeldia los descargos de
UNIVERSIDAD DE CHILE, e imponer a la concesionaria la sancion de multa de 20 (veinte)
Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N° 2 de la Ley N°
18.838, por infringir el correcto funcionamiento de los servicios de television, al no
observar, a través de RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., lo prevenido en el articulo
6° en relaciéon al articulo 7° de las Normas sobre la Transmision de Programas
Culturales, por no haber transmitido el minimo legal de programacion cultural durante
la segunda y la cuarta semana del periodo abril de 2021 en horario de alta audiencia.

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, enviando el pertinente comprobante de la Tesoreria
General de la Republica al correo electrénico acreditacionmulta@cntv.cl o, en su
defecto, copia debidamente ingresada ante la Corte de Apelaciones de Santiago de la
reclamacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los
apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A MEGAMEDIA S.A. POR INFRINGIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA INOBSERVANCIA DE LO PREVENIDO EN
EL ARTICULO 7° EN RELACION AL ARTICULO 1° LETRA F) DE LAS NORMAS GENERALES
SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION Y AL ARTICULO 1° DE LA LEY
N°18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION DE UNA NOTA INFORMATIVA EN EL PROGRAMA
“MUCHO GUSTO” EL DIiA 14 DE ABRIL DE 2021 (INFORME DE CASO C-10311).

VISTOS:



Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838;

Que, en la sesion del dia 02 de agosto de 2021, se acordo formular cargo en
contra de Megamedia S.A. (en adelante “Mega” o “Megamedia”), por supuesta
infraccion al articulo 7° en relacion al articulo 1° letra f) de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television y al articulo 1° de la
Ley N° 18.838, hecho que se configuraria por la exhibicion del programa “Mucho
Gusto” el dia 14 de abril de 2021, donde es abordada la noticia relativa al
parricidio de dos menores de edad a manos de su padre, quien posteriormente
se quito la vida, siendo sus contenidos presuntamente del tipo revictimizantes,
todo lo cual podria redundar en la posible afectacion de la honra, vida privada,
intimidad e integridad psiquica de la madre de las menores asesinadas;

Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 741, de fecha 11 de
agosto de 2021, y el 23 de agosto de 2021, mediante Ingreso CNTV N°999/2021,
se recibieron los descargos presentados por el abogado don Ernesto Pacheco
Gonzalez, en representacion de Megamedia S.A., solicitando que los cargos sean
desestimados y se absuelva a la concesionaria, sobre la base de las siguientes
alegaciones:

1. Indica que el programa emitié una nota periodistica en la cual se abord6
un hecho de interés publico y de grave connotacion, como fue la comision
de un delito de parricidio de dos menores de edad, difundiéndose los
testimonios de vecinos y, en especial, el de Luciano, hijo del presunto
autor del delito y de las nifas fallecidas.

2. Cita el oficio de formulacion de cargos del CNTV, y luego indica que el
CNTV imputa en sus cargos dos acusaciones: (i) el haber emitido el
testimonio de Luciano, hijo del presunto autor, quien, segin el CNTV,
responsabilizaria a la madre, en definitiva, de los luctuosos hechos
informados y la “denostarian”; y (ii) segin el CNTV, MEGA habria
incurrido en la entrega informativa en “una presunta inadecuada
cobertura periodistica del hecho”.

Afirma que ninguna de las hipotesis acusatorias concurre en la especie y
que no se puede derivar de ellas responsabilidad alguna para su
representada. MEGAMEDIA se limitd a ejercer su libertad de prensa e
informacién sobre un hecho de interés publico y de ninguna de ellas surge
responsabilidad para su representada.

Indica que las imputaciones del CNTV implican acusar a MEGAMEDIA de
haber abusado, maliciosa y mafosamente, del legitimo ejercicio de la
libertad de prensa e informacion, al haber supuestamente difundido
informacién que haria recaer la responsabilidad de los hechos en la madre
de las ninas; pudiendo redundar en una afectacion de la honra y arguye
que MEGAMEDIA no abuso, en forma alguna, de la libertad de prensa e
informacién que el art. 19 N° 12 de la Constitucion y la la Ley Prensa le
aseguran y garantizan.

Agrega que dichas imputaciones suponen y atribuyen a su representada
un actuar abusivo, “lo que seria equivalente a obrar con culpa grave o
dolo, que es el estandar de conducta exigido y por el cual los medios de



comunicacion deben responder al informar sobre hechos de interés
publico”?.

Sobre el estandar de conducta exigido al informar sobre hechos de interés
publico. Sostiene que el estandar de conducta exigido a los medios de
comunicacion al informar sobre hechos de interés publico, es “la
concurrencia de dolo o culpa grave en la entrega informativa”. Indica
que, por ello, la Constitucion y la Ley de Prensa hacen responsables a los
medios, ex post, por los delitos y abusos que puedan cometer en el
ejercicio de la libertad de informacion.

En este sentido, sostiene que obrar con dolo o culpa grave es ejercer la
libertad de informacion en forma abusiva, y que ese es el grado de culpa
que deberia concurrir y establecerse en la especie, para hacer
responsable a Megamedia por el supuesto actuar abusivo que “podria
redundar” en una afectacion de la dignidad de la madre de las nifas y
revictimizaria a los deudos. Estima que, a lo menos, debe acreditarse y
probarse que su parte abusd, actuando con dolo o culpa maliciosa, de su
libertad de prensa al informar sobre un hecho de interés plblico.

Agrega que, al tratarse de hechos de interés publico, un medio de
comunicacion social solo ha de responder cuando su actuar ha sido
“temerario e imprudentemente malicioso”. Esto es, cuando es atribuible
a dolo o culpa grave.

Luego, cita doctrina que se refiere a los casos en los que procede
indemnizacion de perjuicios en conflictos entre libertad de informar y
bienes como la privacidad y la honra, la que exigiria se acredite culpa
agravada o real malicia3.

Argumenta que la difusion de informacion de interés publico merece una
proteccion privilegiada, pues el bien social que se trata de cautelar es
incluso de mayor relevancia e importancia que los eventuales errores que
puedan cometerse en la entrega de dicha informacion. Agrega que el
medio de comunicacion “no debe ir tras la busqueda de la verdad material
o absoluta como condicion para informar, basta la verosimilitud de la
informacion que se emite e informa.”*

En el mismo sentido, sigue citando doctrina sobre responsabilidad civil
para reafirmar lo anterior’. Seguidamente, cita una entrevista al profesor
Carlos Pena de 2016 que sostiene que "La prensa no tiene el deber de
decir la verdad; en cambio pesa sobre ella la obligacion de no mentir de
manera deliberada, como lo muestra el caso, tantas veces citado, del
diario “The New York Times contra Sullivan”®.

Posteriormente, indica que el estandar de conducta que exige culpa gravo
o dolo estaria recogido por el articulo 19 N°12 de la Constitucion y en el
art. 1° de la Ley de Prensa.

Cita jurisprudencia de un recurso de proteccion en la que se indicaria que
el estandar de conducta exigido a los medios cuando se informa sobre
hechos de interés publico seria la concurrencia de dolo o culpa grave en

2 Descargos MEGAMEDIA Parrafo 8.

3 En parrafo 13 de su escrito de descargos.

# Ibid. parrafo 12.

> En parrafos 14 y 16 de su escrito de descargos.

8 Ibid. Parrafo 15.
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la entrega de informacion, por lo que no seria necesaria “la verdad
absoluta” sobre lo que se informa, quedando siempre la posibilidad de
accionar penal o civilmente para los afectados.

Sobre el estandar de conducta exigible en el presente caso. Sostiene que
en esta causa no seria posible entender que Megamedia haya abusado de
la libertad de prensa por el solo hecho que se haya difundido, en vivo y
en directo, el testimonio del hijo del presunto autor del doble parricidio,
quien tenia plena libertad de manifestar su vision y opinion sobre los
hechos, sin que correspondiera a Megamedia censurarlo por sus dichos.

Entiende lo que postula el CNTV y que la mejor manera de haber
protegido a la madre de las nifias y evitar la revictimizacion de los deudos,
hubiese sido no emitir el testimonio de Luciano, o haberlo censurado o
editado, lo cual no se condice con el deber de informar y la naturaleza
de medio de comunicacion social de su representada.

Sostiene que el hecho de no haber censurado el testimonio del hijo, no
puede ser fuente de un actuar malicioso, a menos que se pruebe
fehacientemente que detras de ese actuar hubo otra intencion y no sélo
como postula el CNTV “una presunta inadecuada cobertura periodistica”.

Por ello, afirma que no puede haber infraccion al correcto
funcionamiento de los sistemas de television si no se actudé en forma
abusiva o extremadamente temeraria e imprudente o mintio
deliberadamente, con el animo de desinformar a la poblacion o afectar
la dignidad y otros valores o bienes juridicos de la madre de las victimas.
Estima que lo anterior no ocurrio en la especie. Arguye que la imputacion
formulada supone que Megamedia (i) en forma consciente, deliberada y
dolosa; (ii) sabiéndose titular de una garantia reconocida por la CPE; (iii)
en perfecto conocimiento que estaba vulnerando la honra, dignidad,
intimidad, privacidad o integridad psiquica de la madre de las menores y
(iv) con el propédsito de desinformar a la poblacién o tergiversar la
informacion entregada, decide emitirla igualmente con absoluto desdén
por la verdad y por su deber de informar a la poblacion en forma veraz,
completa y oportuna; abusando de su posicion como medio de
comunicacion e, incluso, poniendo en riesgo la honra, integridad
psiquica, privacidad, intimidad y dignidad de la madre de las nifas
victimas.

Respecto de la difusion del testimonio de Luciano: Megamedia rechaza la
imputacion respecto de que el testimonio haria responsable a la madre
de las nihas de los hechos informados, “pues de parte alguna del
testimonio se puede concluir tal cosa” y, aun cuando alguien asi pudiera
entenderlo, Megamedia explicitd que no existe razon o causa alguna que
pueda justificar, bajo ningln respecto, el delito cometido.

Agrega que se trato de un testimonio en vivo de un hijo dolido por los
hechos ocurridos. Asimismo, indica que el testimonio describe la relacion
que su padre habria tenido con la madre de las nifias, sus circunstancias
y otros antecedentes que son relevantes para entender las posibles
motivaciones del crimen.

Indica que lo expresado en el testimonio era informacién importante de
ser conocida, que esta relacionada y forma parte del hecho de interés
publico que se informa, que es relevante para entender y contextualizar
las motivaciones del padre, pero bajo ninglin respecto para justificarla,
como expresaron los periodistas en estudio Simén Oliveros y Paulina de
Allende Salazar. En consecuencia, estima que la difusion del testimonio
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fue licito y legitimo, sin existir razon para censurarla, editarla, impedir o
limitarla.

Sostiene que no es el testimonio o los dichos lo que podria afectar la
dignidad y derechos de la madre y los deudos, sino los propios hechos
ocurridos, los que, por su naturaleza, “resulta esperable que afecten a la
madre y los deudos”. En el mismo sentido, indica que Megamedia se limito
a informar y difundir un testimonio relevante respecto de las
circunstancias que habrian motivado el crimen, y que no le correspondia
determinar, en forma previa a su difusion, si los hechos declarados “eran
constitutivos de una verdad absoluta o formal como condicion para
informarlos”.

Informa que se buscd el testimonio de la madre de las nifias asesinadas,
el que solo fue posible obtener 4 dias después, donde la joven madre de
23 afos, le concedié a Megamedia una extensa entrevista de 13 minutos,
contando su verdad, su historia y las razones de por qué inicié una
relacion con un hombre mayor y desmintiendo ciertos hechos.

Sobre la “presunta inadecuada cobertura periodistica del hecho” y el
actuar de Megamedia. Afirma que el CNTV acusa a Megamedia de haber
efectuado “presuntamente una inadecuada” cobertura periodistica del
hecho, pero sin entregar “antecedente alguno que permita justificar la
imputacion”. Sostiene que la imputacion del CNTV es vaga, imprecisa y
genérica.

Afirma que la cobertura fue cuidada y debidamente presentada y que la
posicion de Megamedia fue clara, rotunda y qued6 expresada en lo
sefalado por el periodista Simén Oliveros que el CNTV recoge en el
Considerando 4° del Ord. 741/2021, al sefalar, explicitamente, que el
crimen cometido es de los mas graves en nuestro ordenamiento juridico
y que no existe razon, argumento o consideracion alguna que permita
justificarlo.

En virtud de lo anterior, sostiene que quedo de manifiesto que la difusion
del testimonio de Luciano jamas tuvo por objeto explicar y menos
justificar los gravisimos hechos ocurridos. Por el contrario, Megamedia
contextualizd el testimonio, para darle su verdadero alcance y sentido:
No existe razon alguna que justifique el crimen, bajo ningln respecto o
consideracion.

Arguye que Megamedia tenia la obligacion de difundir e informar sobre
los antecedentes y las circunstancias que habrian rodeado los hechos, y
que no se puede sostener que Megamedia abus6é de su libertad de
informacion y que, consecuencialmente, su proposito haya sido agraviar
a la madre de las nifas, su integridad psiquica, honra, dignidad, intimidad
o invadir su privacidad.

Megamedia afirma que no ha incurrido en infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, asi como tampoco
comprometio la integridad psiquica, honra, dignidad, intimidad o
privacidad de la madre de las nifias, ni revictimizo a los deudos, “pues no
ejercio su libertad de prensa e informacion en forma abusiva, toda vez
que no actud en forma dolosa o con culpa grave sino que se limit6 a
cumplir con su deber de informar sobre un evidente hecho de interés
publico, respecto del cual se manifestaron y evidencio la clara postura de
la cobertura informativa en el sentido que no existia razon, causa o
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motivacion alguna que permitiera justificar un delito como el
denunciado.”

En virtud de lo anterior, no existe antecedente que permita acreditar o

establecer que Megamedia cometié un actuar doloso o culpablemente
malicioso, que haya podido “redundar en una posible afectacion” de la
integridad psiquica, dignidad, honra, intimidad o privacidad de la madre
de las ninas. Por tanto, ruega absolver a Megamedia de los cargos
imputados.

8. La concesionaria concluye sus alegaciones rebatiendo la calificacion
realizada por este Consejo respecto de los contenidos reprochados,
solicitando la apertura de un término probatorio a efectos de poder rendir
las probanzas que estimen pertinentes, dentro de un plazo prudencial, y
finalmente pide ser absuelta de los cargos formulados en su oportunidad;

y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Mucho Gusto” es un programa transmitido de lunes a viernes entre las
8:00 y 13:00 horas aproximadamente por la concesionaria Megamedia S.A. La emision
denunciada fue conducida por Diana Bolocco, Andrea Aristegui, Paulina De Allende-Salazar
y Simdn Oliveros, contando ademas con la participacion de otros panelistas invitados. Es
un espacio del género miscelaneo, que incluye, entre otros, despachos en vivo, reportajes,
notas de actualidad nacional e internacional, farandula, policiales y secciones de
conversacion;

SEGUNDO: Que, los contenidos del segmento denunciado (08:26:38 - 08:48:35) abordan el
caso de un parricidio ocurrido en la comuna de San Bernardo, con un periodista en terreno
y, conforme es referido en el Informe de Caso C-10311, pueden ser descritos de la siguiente
manera: (08:26:38 - 08:31:02) El periodista en terreno, Danilo Villegas, da cuenta del
parricidio ocurrido la noche anterior en una casa del pasaje Don Bosco, en la comuna de
San Bernardo, cuando un hombre de 41 anos dio muerte a sus hijas de 11 y 3 anos. Relata
que los vecinos escucharon algunos ruidos, musica alta y luego dos disparos, los que le
habrian quitado la vida a las nifias, para luego quitarse su vida. Se exhiben en pantalla
titular de prensa escrita en la que se lee: “Dos nifas y su papa hallados muertos en domicilio
de San Bernardo: Se indaga doble parricidio con suicidio”.

Luego de esta breve introduccion, conversa con un joven vecino, Esteban, quien es amigo
del hijo mayor del hombre, a quien le pregunta por el impacto en el vecindario y por la
sensacion que hay en el pasaje. El joven relata lo dificil que ha sido para la comunidad
entender lo que ocurrid. Luego, el periodista le pregunta por su relacion con el hombre. El
joven le indica que es amigo de su hijo mayor y que al fallecido lo veia al pasar y se
saludaban. Sin perjuicio de que el entrevistado dice solo conocer superficialmente al
hombre, el periodista sigue preguntando sobre la sorpresa ante lo ocurrido, sobre
antecedentes de la relacion familiar y posibles “detonantes”, la conversacion es la
siguiente:

«Periodista: Nada hace pensar el desenlace macabro que podria haber tenido esta historia,
cuando tU lo ves nada tampoco te llama la atencion y te alerta de algin hecho que uno
podria decir “algo aca podria pasar”.

Esteban (vecino): No, no, no, dificil, si todavia me cuesta mucho pensar todo lo que pasaron

porque uno los conoce de anos igual...entonces no, choqueado y creo que mi impresion debe
ser la misma de muchas personas.
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Periodista: Es un sentir que hay aca, de mucho dolor, de mucha sorpresa también, también
segln los antecedentes que se han ido recabando en las ultimas horas se dice que esta
mujer, la madre de las nifas habria presentado una denuncia por violencia intrafamiliar,
cosas que estan en estudio, se estan investigando. Esteban tU me decias que también ahi
hay un sentir de la familia, en el sentido que habria algunas cosas que no saben y que se
han dicho y no estarian en lo cierto.

Esteban (vecino): Mira, yo por mi fuente...Por mi, no sabria decirte, no sé, no sabria decirte
mas alla de eso de lo que yo vi, lo que yo comparti con él dentro del pasaje...

Periodista: También me decias que finalmente en este sentido cuando tenemos esta
situacion con este desenlace terrible, a ustedes les cuesta asimilar lo que esta pasando,
pero también les cuesta tratar de entender que podria haber gatillado, que habia
problemas normales de pareja.

Esteban (vecino): Yo por lo que... lo que, puede ser... como te digo, yo llegué ayer aca y me
encontré con la ola de gente que estaba aca mirando y viendo que habia ocurrido.

Periodista: ;Muchos anos viviendo aca?
Esteban (vecino): Yo llevo 7.

Periodista: ;Conocias también a la madre de las nifias, la habias visto?
Esteban (vecino): Normal, normal... no sé qué mas decirte.
El GC indica: “Papa habria matado a hijas de 3 y 11 afios”.

En este momento el periodista en terreno incorpora a la conversacion a los panelistas del
estudio, sefalandoles que hay que entender el proceso que se esta viviendo en el lugar,
pues «es bastante fuerte que te avisen que tus vecinos... que finalmente esta pasando esto,
que dos nifas murieron y tu vecino seria el que ha provocado el hecho.» Ante ello, Diana
Bolocco sefala: «Entendemos la conmocion, imaginate para esa comunidad, ese barrio lo
dificil, lo doloroso. Y se supone, o se investiga, que podria tratarse de un parricidio, pero
hay alguna otra hipétesis, ;se ha descartado la participacion de terceros?».

El Periodista Danilo Villegas senala que, hasta el momento, segin lo que ha informado
policia, la investigacion esta a cargo de la Policia de Investigaciones y estd siendo
investigado como un posible parricidio. Expresa lo siguiente: «Posible parricidio en que este
hombre de 41 afos les habria quitado a sus hijas de 3 y 11 afnos, en medio de lo que habria
sido, por decir asi, una puesta en escena, se habria subido la mUsica y en esos momentos
algunos vecinos habrian alertado que se escuchaban gritos, ruidos extranos, también se
habria alertado que habrian ocurrido dos disparos. En ese contexto es que se da esta
situacion que tiene conmocionadas a todas las familias. »

Luego, el periodista se refiere a la relacion familiar de los padres de las nifias. Indica:
«Estamos hablando de una pareja que llevaba muchos afos juntos, él 41 afnos y ella 23,
tenian una hija de 11 y otra de 4, entonces uno saca la cuenta, casi toda la vida de la
madre, mas de la mitad de su vida, junto a esta pareja quien habria sido quien se quito la
vida y les habria quitado la vida a ambas hijas.»

Paulina Allende-Salazar se incorpora a la conversacion y sefa: «Qué tremenda historia, qué
dificil saber que pas6 ahi. Tu decias que tal vez habia algunas denuncias de violencia
familiar, seria bueno averiguar eso y lo que me surge es ;donde esta esa mama? ;como debe
estar esa mama? ;Esa mama estaba trabajando mientras ocurrio todo esto? ;qué pasa con
la mama de las ninas, sabes algo Danilo?»
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El periodista responde indicando que la madre en este momento estaria recibiendo ayuda
y contencion frente a ocurrido. Agrega que ella estaba trabajando a esa hora y que estaba
el padre con ambas hijas solos en la casa cuando ocurrieron los hechos. Luego, indica que
Meganoticias tuvo la posibilidad de conversar con algunos vecinos y las autoridades cuando
recién esto quedo al descubierto. Se da paso a la nota informativa.

Inmediatamente, se da paso a la nota periodistica. Se exhibe un breve testimonio de in
vecino, quien relata que escuchd tres balazos, pero que no se maginaron lo sucedido.
Luego, agrega que “no sabe qué le paso por la mente al hombre” y que le duele lo sucedido
ya que tiene hijas propias. Seguidamente, se exhiben las declaraciones entregadas por
funcionarios de la PDI en un punto de prensa. En ellas se informa que al llegar al lugar se
pudo evidenciar la presencia de dos cuerpos, de menores de edad, junto a un cuerpo de un
adulto. Indica que las primeras gestiones que se estan desarrollando dan cuenta que estos
cuerpos presentan traumatismo por impacto balistico. Luego informa que el hecho,
preliminarmente, trataria de un parricidio con un posterior suicidio. Finalmente, se da paso
a las declaraciones de un funcionario de Carabineros en el lugar, las que dan cuenta de lo
ocurrido y agrega que las causas del hecho estan siendo investigadas, que se tomo contacto
con la madre, la que estaba siendo contenida por personal de Carabineros.

El GC sigue indicando: “Papa habria matado a hijas de 3y 11 aios”

(08:36:00 - 08:39:37) Finalizada la nota, se regresa al contacto en directo desde el pasaje
en San Bernardo. Se observa al periodista de pie junto a un joven. El periodista informa
que se encuentra junto al hijo mayor del hombre. El GC indica: “Luciano, hijo de presunto
parricida”

Se da paso a la siguiente conversacion:

«Periodista: En este momento estamos aca con Luciano. Luciano es el hijo mayor de este
hombre de 41 ahos que también se llama Luciano. Primero que todo, lo sentimos mucho
todo esto que esta pasando y con mucho respeto te queremos preguntar, tratar de entender
las cosas finalmente, porque es muy fuerte todo lo que estd pasando, mas ustedes que
nosotros, lo sabemos. Entonces, como te enteraste de lo que paso ayer, ;como se puede
explicar lo que paso6 con tu papa?

Luciano: No sé, la verdad yo ayer estaba en mi casa con mi novia haciendo pancito para
tomar onces y de la nada llega un primo y dice que mi taita se habia matado con las nifias.
Y ahi sali corriendo, lo vimos ahi en el suelo, practicamente ya sin vida con las nifas.
Practicamente eso, lo que no me explico es como paso, porque lo hizo, como no fue tan
valiente en confrontar bien las cosas y estar con nosotros.

Periodista: ;Habia alguna enfermedad, algin antecedente, algin problema por el que él
estuviese pasando que tu hayas sabido? Por lo que veo aca nadie entiende porque paso
esto.

Luciano: Lo que yo sabia que tenia problemas con la novia actual de él, que ella andaba
leseando con otro tipo.

Periodista Danilo Villegas: ;Con la madre de las nifas?

Luciano: Si, si, la madre de las ninas, ella andaba leseando con otro tipo. Los tenia
enganados a los dos, al otro tipo le decia que no estaba con él, a mi taita le decia que ella
no estaba con nadie, que solamente lo queria a él, cosa que nunca pasd, cosa que
totalmente era mentira. Ella practicamente dejo tiradas a las chiquillas aqui en la casa. Mi
taita tuvo que dejar tira la pega para venir a buscarlas, me las fue a dejar a la casa,
estuvieron conmigo un tiempo. Después de eso la senorita desapareci6 de nuevo,
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nuevamente desaparecio. Es la segunda vez que desaparecio, desaparecio todo el dia y
después llegd con los Carabineros a mi casa a llevarse a mis hermanas, diciendo que mi
taita la maltrataba, les pegaba a las chiquillas, cosa que nunca era.

Periodista: Esta denuncia por esta presunta violencia intrafamiliar se habria realizado,
;habria sido cierto eso?

Luciano: Es totalmente mentira, ella queria llevarse a las nifas de una forma totalmente
mala, por decirlo, no intenté hablar de buena forma. Lo Unico que hizo fue ir a los
Carabineros después que desaparecio todo el dia, diciendo puras mentiras, diciendo que le
pegaba, cosa que nunca era porque mi taita siempre andaba alegre, siempre se reia, si
cuando tenia que retar, retaba, obvio como todos los padres y practicamente eso. Ella, yo
creo que mi taita tenia depresion, pero nunca lo demostro.

Periodista: ;Estaba diagnosticado?
Luciano: No.
Periodista: ;Es algo que ti crees?

Luciano: ... a lo mejor tenia porque para hacer una persona asi, tiene que tener un corazon
muy grande para hacer eso, en realidad no me explico como lo hizo.

Periodista: Nada a ti te hacia pensar y hasta ahora estas impactado y no entiendes que
pudo haber pasado con tu papa.

Luciano: No, nada, en realidad quedé en shock, yo... no me salian las lagrimas en ese
momento, estaba emputecido, tenia solamente rabia con él.»

(08:39:39 -08:48:21) Desde el estudio, Diana Bolocco se incorpora a la conversacion y
comienza a interactuar con el entrevistado y el periodista, mientras luego se van
incorporando otros panelsitas. La conversacion es la siguiente:

«Diana Bolocco: Mas que hacerte una pregunta Luciano, es mandarte un abrazo.
Dificilmente puedo entender por lo que estas pasando tl. Es obvio que tienes que estar en
shock después de esta situacion tan dramatica, tan dificil de entender. Pero si hay algo que
puedo deducir de la historia que t nos estas contando es que, ;tal vez tu papa tenia miedo
de que su pareja le quitara a las nifias? ;habian amenazas de por medio en ese sentido?

Luciano: Si, es que ella estaba leseando con un tipo que supuestamente era choro, como
le dicen aqui en los barrios bajos, era choro, y ella pensé que por eso se las podia quitar.
Pero ella no tiene donde caerse muerta, no tiene donde vivir, todo lo que tenia era por mi
papa en realidad.

Diana Bolocco: ;Ellos estaban separados entonces? ;ellos estaban separados?

Luciano: En realidad no estaban separados, ella lo estaba engafando a él, esa es la
realidad. Ella lo estaba engafando a él, nunca se separaron tampoco. Después que ella
empezo a lesear con otro loco, empezo a tirarse... a hacer cosas estupidas en realidad,
porque dejaba solas a mis hermanas, y eso no se hace...

Diana Bolocco: Luciano ;Como era tu relacion con tu papa? ;Cémo lo describirias a él?

Luciano: Buena. Una persona increible, lo mejor del mundo (en ese momento mira hacia el
costado y se refriega sus 0jos)

Diana Bolocco: Qué dificil.
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Periodista en terreno (Danilo Villegas): Que fuerte muchachos... Se emociona Luciano
también. Hacen muy pocas horas que todo esto quedd a la luz entonces, esta todo todavia
muy fresco. TU me decias que hay algunas cosas que se han mencionado y no son ciertas y
que también por eso tu estas aca para poder transparentar alguna informacion. ;Cuales son
€sas cosas que no son ciertas?

Luciano: De lo que ella llego y dijo que ella lo encontré muerto tirado en el piso, eso es
totalmente mentira porque ella los dejo tirados dos dias antes, entonces eso es totalmente
mentira. Ella incluso renuncié a la pega, nunca estuvo trabajando cuando pas6 esto.
Entonces la prensa solamente dijo mentiras durante eso. Ella se escapo en realidad, fue
capaz de abrir las piernas y no hacerse cargo de sus propias hijas, ella queria seguir
leseando con las demas personas.

Simon Oliveros: Danilo, Danilo. Danilo, dame un segundito para... entendiendo el contexto
de lo que estamos viviendo hoy, esta es una declaracion en medio de la pérdida de su
padre, pero efectivamente estamos aca frente a un posible caso de parricidio, que es uno
de los delitos mas gravosos de la legislacion chilena, que tiene las sanciones, o que tendria
o hubiese tenido las sanciones de carcel mas fuertes. Eh...Danilo, respecto a esta relacion,
jcuantos anos llevaban? ;a qué edad se conocieron Luciano con la pareja de tu papa? Era
una relacion larga, aca habia dos hijas que eran tus hermanas, que lamentablemente
murieron ahi, aparentemente a manos de tu padre.

Luciano: Eh si, en realidad llevaban harto tiempo juntos, mas o menos 16 aios creo... No sé
a qué edad se conocieron en realidad, lo Unico que sé es que llevaban como 16 afos juntos.

Periodista Danilo Villegas: ;Ella era muy chica cuando se conocieron?

Luciano: Si, era chica, ella se meti6 en una relacion, eh... es una cosa totalmente aparte lo
que paso ahi.

Paulina de Allende-Salazar: Luciano, hola Paulina Allende, un gran gran abrazo desde aca.
Gracias por intentar aclararnos la informacion, porque la verdad nos tiene a todos
estremecidos. Ellas eran tus hermanastras en el fondo, eran parte de tu familia...

Luciano: Hermanas, hermanas, nunca los tomé como hermanastras.

Paulina de Allende-Salazar: O sea, eran para ti lo mas cercano que tu tienes. Yo tengo una
duda, porque tu dices mi papa era un gran hombre, yo no reconozco que hubiera habido
antes violencia adentro de la casa. Tu papa era alegre, me dice tu, el Gltimo tiempo tu
sentiste a tu papa abatido, tal vez deprimido ;lo sentiste distinto?

Luciano: Las ultimas dos semanas, las Gltimas dos semanas estaba triste. Estaba faltando a
la pega, teniamos que traerle nosotros comida para que comiera, tampoco queria comer.

Paulina Allende-Salazar: ;A tu papa? Ufff...

Periodista Danilo Villegas: ;Eso gatillado por los problemas que estaba teniendo de pareja?
Luciano: Si, practicamente fue el que mas sufrié porque él estaba con las ninas, las veia.
Practicamente él fue el que mas sufrié en todo esto, ni siquiera la mama porque la mama
las dejo abandonadas. Practicamente él fue el Unico que sufrid, ahora nosotros por la

pérdida obviamente, pero son cosas que pasan, solamente él va a saber porque lo hizo, lo
Unico que puedo decir.
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Paulina Allende: Ay Luciano es tremendo lo que dices porque, tu lo dijiste al principio de
esta conversacion, dijiste habia otras maneras de resolver esta pena que él tenia, ;cierto?
si tal vez hubiera hablado con ustedes, ;cierto?

Luciano: Cierto, exacto. Hay muchas formas de solucionar un problema asi, pero llegar a
esto no es una solucion, solamente escapar de un problema que le dejas a la demas gente.

Paulina Allende: Ay Luciano, te abrazamos desde aca porque son los dolores mas grandes
que uno puede llegar a tener en la historia. Debe haber estado muy mal emocionalmente
y, claro, no supo solucionarlo de la mejor manera... o sea, no de la mejor manera, hizo lo
peor que podria haber hecho. Luciano, que dolor mas grande. ;Tu tienes mas hermanos?
jotras personas cercanas que te estén acompanando a ti?

Luciano: Si, obvio, tengo una hermana que es como 2 afos menor que yo, otra hermana
chica que tiene 8, 10 creo, mi hermano mayor que él vive con su sefora, pero él no es hijo
de mi papa, pero él lo crio como si fuera su hijo.

Periodista: ;Falté apoyo para tu papa, de especialistas, para una contencién emocional,
también, que haya recibido alguna ayuda para haber evitado este desenlace?

Luciano: Yo creo que si, yo creo que si. Yo creo que tuvo que haberse abierto un poquito
mas para ver sus pensamientos, por decirle. El tuvo que haberse abierto un poco mas con
su hermano, que era su mas cercano. El siempre después de la pega se pasaba para la casa
de su hermano, le gustaba estar con ellos, practicamente es totalmente raro porque lo
hizo... pero no se puede hacer nada ya, lo que esta hecho ya paso ya, lo Unico que quiero
es que lo recuerden como era, una persona alegre, buenos pensamientos.

Periodista: Un recuerdo de tus hermanas.
Luciano: Recuerdo de mis hermanas que siempre estaban alegres, siempre sonriendo.

Periodista: Luciano te queremos agradecer, agradecer por hablar con nosotros, por
transparentar el dolor de un hijo, el dolor de un pasaje, el dolor de una familia. Se esta
viviendo aca en San Bernardo, un hecho que ocurre ayer y que tiene a todos conmocionados
todavia y que escuchamos del hijo mayor de esta persona, el sentir de una familia.

Diana Bolocco: Luciano gracias, gracias por tu testimonio, te abrazamos, aqui sobran un
poco las palabras, solo que puedas sobrepasar este momento tan doloroso, tan dramatico,
tan dificil. Asi es que te mandamos un abrazo fuerte desde aca y bueno, hay que esperar
que la justicia investigue y se llegue a una resolucion.

Simon Oliveros: Yo creo que es claro también marcar un punto como medio de
comunicacion. Nada, absolutamente nada en una relacion de pareja puede terminar de la
forma que termino esta, independientemente que haya cuestionamientos, que los
escuchamos de parte de Luciano, pero aca hay un tema que trasciende y tenemos una
responsabilidad también como medio de comunicacion. Nada, nada, nada, absolutamente
nada justifica lo que estamos viendo hoy en pantalla. Gracias Danilo.»

Con esta ultima frase de parte del panelista Simén Oliveros se da término a la cobertura
de este tema. La imagen en directo se corta y el programa matinal prosigue con otras
informaciones. El segmento denunciado finaliza a las 08:48:20 horas;

TERCERO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacién que tienen

las personas se encuentra declarado en tratados internacionales vigentes, ratificados por
Chile, en la Carta Fundamental y en la ley.
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Asi, el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos’ establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion”.

Por su parte, el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos®
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.”

Por su lado, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, reconoce el
derecho y libertad de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y
por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en
el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la ley.

A su vez, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del
Periodismo® establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general.”, sefialando en forma expresa
en la letra f) de su articulo 30 que se reputan como tales, aquellos consistentes en la
comision de delitos o participacion culpable en los mismos;

CUARTO: Que, el mismo articulo 19 N° 12 antes aludido de nuestra Carta Fundamental y el
articulo 1° de la Ley N° 18.838 establecen que el Consejo Nacional de Television sera el
encargado de velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que
operen en el territorio nacional, implicando esto que los servicios de television deben
disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias
que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados que integran el acervo
substantivo del correcto funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del
correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el articulo 1° de la Ley
N°18.838, entre los que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de apertura
de la Carta Fundamental, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la
cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella
es la fuente de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean
resguardados”'®. En este sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento,
presupuesto y base de todos los derechos fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo
que es una derivacion de la misma, que son las libertades, la inviolabilidad y, en general,
los atributos pUblicos subjetivos conocidos como Derechos Humanos”'!.

7 Adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas por Resolucion N° 2.200, el 16.12.1966, y
suscrito por Chile en esa misma fecha, y publicado en el Diario Oficial de 29.04.1989.

8 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
9 Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.
10 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17°.

1 Cea Egafia, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6 (2), p.155.
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Asimismo, la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de
2013, ha sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de
que todos los seres humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se
integran todos los derechos fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la
“negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos significa la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad” (La Dignidad Humana en los Instrumentos Internacionales sobre Derechos
Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario de Derechos Humanos. Nueva Epoca. Universidad
Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pagina 198)”'%;

SEPTIMO: Que, dicha doctrina ha definido los derechos fundamentales como: “aquellos
derechos cuya garantia es igualmente necesaria para satisfacer el valor de las personas y
para realizar su igualdad; ... los derechos fundamentales no son negociables y corresponden
a ‘todos’ y en igual medida, en tanto que condiciones de la identidad de cada uno como
persona y/o como ciudadano. Es su igualdad, y al mismo tiempo su nexo con el valor de la
persona, lo que permite identificar a su conjunto con la esfera de la tolerancia y a sus
violaciones con la esfera de lo intolerable.”'3;

OCTAVO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona, que emanan directamente
de la dignidad, y con la que guardan un vinculo y relacion de identidad, se hallan aquellos
protegidos en el articulo 19 N°4 de la Constitucion, a saber: la honra, la vida privada y la
intimidad de la persona. El Tribunal Constitucional ha dictaminado al respecto: “considera
esta Magistratura necesario realzar la relacion sustancial, clara y directa, que existe entre
la dignidad de la persona, por una parte, y su proyeccion inmediata en la vida privada de
ella y de su familia, por otra, circunstancia que vuelve indispensable cautelar, mediante el
respeto y la proteccion debidas”'4;

NOVENO: Que, el precitado Tribunal, al referirse sobre aquellos aspectos pertinentes a la
esfera privada de las personas, ha establecido: “Que el legislador, cuando ha sehalado
ambitos esenciales de la esfera privada que se encuentran especialmente protegidos, ha
definido la informacion relativa a los mismos como datos sensibles, que, conforme a la Ley
de Proteccion de la Vida Privada, son ‘aquellos datos personales que se refieren a
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a los hechos o circunstancias de su vida
privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y las
opiniones politicas, las creencias y las convicciones religiosas, los estados de salud fisicos
o psiquicos y la vida sexual (articulo 2°, letra g), Ley N° 19.628)’. Asi, aquellas
informaciones - segin la ley - forman parte del nicleo esencial de la intimidad y su
resguardo debe ser mayor”'3;

DECIMO: Que, la doctrina de los tratadistas es conteste en considerar la proteccion de la
vida privada como: “la facultad de las personas de mantener un ambito de su vida fuera
del conocimiento publico, en el cual desarrolla acciones que se inician y concluyen en el
sujeto que las realiza, como asimismo concreta relaciones francas, relajadas y cerradas
que trascienden solo a la familia o aquellos con los que determina compartir [...]. En el
ambito de la privacidad e intimidad los terceros solo pueden penetrar con el
consentimiento de la persona afectada, poseyendo, asimismo, la persona la facultad de
control de dichos actos, como asimismo, de los datos referentes a su vida privada e

12 Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 05 de julio de 2013.
13 Ferrajoli, Luigi, Derecho y Razon. Teoria del Garantismo Penal. Madrid: Editorial Trotta, 2009, p. 908.

4 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17° y 18°.

5 Tribunal Constitucional, Sentencia Roles N° 1732-10-INA y N° 1800-10-INA (acumulados), de 21 de junio de 2011,
Considerando 28°.
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intimidad.”'%; agregando ademas que “... la dignidad de la persona humana se proyecta de
inmediato en su intimidad y honra. Entonces, cualquier atentado contra la honra o la
intimidad, dado ese caracter nuclear o intimo, inseparable del yo o la personalidad, tienen
una connotacion constitucional grave y profunda, casi siempre irreversible, y dificilmente
reparable” '7;

DECIMO PRIMERO: Que, respecto a la honra, la jurisprudencia del Tribunal Constitucional
ha referido que ésta tendria un sentido de caracter objetivo, en cuanto “alude a la
reputacion, al prestigio, a lo que las demas personas piensan sobre una persona
determinada”'®, o en otras palabras: “La honra o reputacion es externa, llega desde afuera,
como ponderacion o criterio que los demas tienen de uno, es una concepcion objetiva con
independencia de que realmente se tenga o no un honor”"’;

DECIMO SEGUNDO: Que, la Constitucion garantiza “el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de la persona” (articulo 19 N° 1), importando aquella parte final, que nadie
puede ser victima de ataques ilegitimos en su psique, sea que afecten su estabilidad, la
empeoren u obstaculicen o retarden la recuperacion de su equilibrio;

DECIMO TERCERO: Que, el articulo 108 del Codigo Procesal Penal confiere la calidad de
victima a los familiares sobrevivientes en caso de muerte del ofendido, en el orden ahi
establecido;

DECIMO CUARTO: Que, la doctrina advierte, en relacion a las posibles consecuencias de la
exposicion mediatica de sujetos que han sido victimas de delitos, lo siguiente: “El caracter
complejo del proceso de victimizacion explica que sea habitual distinguir entre
victimizacién primaria, secundaria y terciaria. El término victimizacion secundaria fue
acunado por Khiine para referirse a todas las agresiones psiquicas (no deliberadas, pero
efectivas) que la victima recibe en su relacion con los profesionales de los servicios
sanitarios, policiales, o de la judicatura (interrogatorios, reconstruccion de los hechos,
asistencia a juicios, identificaciones de acusados, lentitud y demora de los procesos, etc.),
asi como los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de
comunicacion. Este hecho resulta especialmente destacable en el caso de las victimas de
violaciones o agresiones sexuales, asi como en modalidades de victimizacion objeto de una
amplia cobertura mediatica, como la violencia de género”%;

DECIMO QUINTO: Que, en el sentido referido precedentemente, se sostiene que: “la
victimizacion secundaria, como agravamiento de la victimizacion primaria a través de la
reaccion defectuosa del entorno social de la victima y de las instancias del control social
formal... aparece para nosotros como una definicion central de la ‘sociologia de la victima”.
Esta definicion incluye dramatizacion, exagerado temor de los parientes de la victima (los
que, por ejemplo, ejercen presion para que la victima no haga la denuncia por temor a las
represalias del autor o a la opinion de los vecinos), como también el desinterés del hecho
por parte de los 6rganos policiales intervinientes, la manera de proceder del defensor en
el proceso penal, la manera en que la victima de delitos sexuales es criticada
progresivamente ante todos y finalmente la representacion ante los medios masivos de

16 Nogueira Alcala, Humberto. «Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de Opinion e Informacion
y los Derechos a la Honra y la Vida Privada». Revista de derecho (Valdivia) 17 (2004).

17 Cea Egafa, Jose Luis “Los derechos a la intimidad y a la honra en Chile” lus et Praxis 6, N°2 (2000), p. 155.
18 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N°1419, C°18, de 09 de noviembre de 2010.

9 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N°1463, C°14, de 23 de septiembre de 2010.

2ceverino Dominguez, Antonio: “Conceptos fundamentales de victimologia» www.institutodevictimologia.com
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comunicacion. En muchos casos las consecuencias de una victimizacion secundaria pueden
ser mucho mas graves que las consecuencias inmediatas del hecho”?';

DECIMO SEXTO: Que, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, establece un marco normativo y un catalogo de derechos que los
Estados deben respetar, promover y garantizar en relacion a las mujeres, con la finalidad
de erradicar las diferentes formas de violencia hacia ellas. Es asi que en su articulo 1°
define qué se entendera por violencia contra la mujer, sefalando: “Para los efectos de esta
Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta,
basada en su género, que cause muerte, daio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a
la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.”;

DECIMO SEPTIMO: Que, la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, en su articulo 1° sefala: “A los efectos de la presente
Convencion, la expresion “"discriminacion contra la mujer” denotara toda distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera.”; y que ésta en su articulo 5° establece que los Estados parte
deberan tomar medidas para: “a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de
hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas
consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad
o superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y
mujeres.”;

DECIMO OCTAVO: Que, de lo razonado anteriormente, resulta posible establecer que el
derecho fundamental de la libertad de expresion implica el derecho de cada persona a
manifestar sus ideas y opiniones, y a la vez el derecho a recibir y conocer la opinion e
informacion de terceros; y que la dignidad es un atributo consustancial a la persona humana
derivada de su condicion de tal, que obliga al resto a tratarla con respeto, y es la fuente
de donde emanan todos sus derechos fundamentales, entre los que se cuentan, entre otros,
el derecho a la vida privada, a la honra, el derecho a la intimidad y a la integridad psiquica.
Ademas, todo prejuicio, practica consuetudinaria o de cualquier otra indole basada en la
idea de la inferioridad o superioridad de los sexos 0 en funciones estereotipadas de hombres
y mujeres no solo se encuentra proscrita, sino que debe ser activamente perseguida por el
Estado con miras a su modificacion y erradicacion. También se puede concluir que, en la
comunicacion de hechos noticiosos se debe evitar que la presentacion y exposicion de éstos
tensione o afecte mas alla de lo necesario y tolerado por el ordenamiento juridico los
derechos fundamentales de las personas, y en especial la integridad psiquica de las victimas
de un hecho delictual;

DECIMO NOVENO: Que, un suceso como el descrito en el Considerando Segundo del
presente acuerdo, que dice relacion con la ocurrencia del parricidio de dos menores de
edad a manos de su padre, y que este ultimo posteriormente se haya quitado la vida,
ciertamente es un hecho de interés general que puede ser comunicado a la poblacion;

VIGESIMO: Que, el segmento denunciado marcé un promedio de 6,1 puntos de rating
hogares, y la distribucion de audiencia segiin edades y perfil del programa analizado, se
conformo de acuerdo a la siguiente tabla:

21Marchiori, Hila. Victimologia 2, Estudios sobre victimizacion, Editorial Brujas, 2006, p. 9.
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Rangos de edad
(Total Personas: 7.812.15822)
212 | 1317 18-24 25-34 35-49 50-64 65y + Total
Afos afos afos afnos afnos Anos Anos personas
Rating 0,8% | 1,5% 1,1% 2,8% 3,1% 2,6% 3,4% 2,4%
personas
g:?:;ii‘: de 6'472 7.051 9.499 42.156 52.889 35.068 | 34.336 | 188.726

VIGESIMO PRIMERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto en
cuestion, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12°, 13° y 34°
de la Ley N°18.838, disposiciones todas referidas al concepto del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post sobre el contenido de
sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12
inciso 1° de la Carta Fundamental;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, analizados los contenidos audiovisuales fiscalizados, y
compartiendo las conclusiones del Departamento de Fiscalizacion y Supervision vertidas en
el informe respectivo, este Consejo estima que se exhibieron por parte de la concesionaria
una serie de contenidos susceptibles de ser calificados como revictimizantes, que afectan
de manera negativa e injustificada los derechos fundamentales de los deudos de los
fallecidos, particularmente de la madre de las menores asesinadas.

En efecto, y si bien el hecho claramente reviste caracteristicas de interés general y resulta
esperable una afectacion de la integridad psiquica de los familiares sobrevivientes a través
de su comunicacion, durante el curso de la entrega informativa fiscalizada fueron emitidas
por parte de un sujeto, quien dice ser hijo del parricida, una serie de locuciones que no
solo denostarian, sino que ademas culparian en definitiva a la madre de las menores por lo
sucedido, lo que, conjugado con una inadecuada cobertura periodistica del hecho,
configura una afectacion injustificada del derecho a la honra, vida privada, intimidad e
integridad psiquica de la madre de las nifias, victima sobreviviente, desconociendo con ello
la dignidad que le es inmanente;

VIGESIMO TERCERO: Que, ahondando respecto al reproche formulado en este acto, cabe
referir que, si bien las expresiones fueron emitidas por el hijo del protagonista del tragico
suceso en el marco de un evidente estado de alteracion emocional, producto de la reciente
pérdida de su padre y sus hermanas, y que la concesionaria no podia conocer ni prever de
antemano lo que el entrevistado expresaria, refiriendo incluso en algin momento el
periodista en terreno: “entendiendo el contexto de lo que estamos viviendo hoy, esta es
una declaracion en medio de la pérdida de su padre, pero efectivamente estamos aca
frente a un posible caso de parricidio, que es uno de los delitos mas gravosos de la
legislacion chilena, que tiene las sanciones, o que tendria o hubiese tenido, las sanciones
de carcel mas fuertes.”, agregando “nada, absolutamente nada en una relacion de pareja
puede terminar de la forma que termind esta, independientemente que haya
cuestionamientos, que los escuchamos de parte de Luciano, pero aca hay un tema que
trasciende y tenemos una responsabilidad también como medio de comunicacion. Nada,
nada, nada, absolutamente nada justifica lo que estamos viendo hoy en pantalla”, al sujeto
en cuestion de todos modos se le otorga un amplio espacio para que exprese sus
cuestionados dichos por mas de 12 minutos, y respondiendo preguntas de los panelistas que

22 Dato obtenido desde Universos 2021 , Estudio PeopleMeter Gran Santiago + Regiones, Kantar Ibope Media.

B g rating corresponde al porcentaje de un target que sintoniza en promedio un evento televisivo, asi, por ejemplo: un
punto de rating del total de personas equivale a 78.122 individuos mientras que, un punto de rating en el target de 4 a 12
anos equivale a 8.841 nifos de esa edad.
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ahondaban sobre ellos, lo que importaria por parte de la concesionaria un actuar negligente
por su pasividad y tolerancia frente a esas expresiones, sobre las cuales profundizo;

VIGESIMO CUARTO: Que, de los contenidos audiovisuales fiscalizados que dicen relacion
con la imputacion efectuada a la concesionaria, y sin perjuicio de aquellos referidos tanto
en el Considerando Segundo del presente acuerdo como de aquellos que constan en los
respaldos audiovisuales, destacan especialmente las siguientes secuencias:

a) Desde las 08:37:28 horas: “Si, si, la madre de las nifas, ella andaba leseando con
otro tipo. Los tenia enganados a los dos, al otro tipo le decia que ella no estaba
con él, a mi taita le decia que ella no estaba con nadie, que solamente lo queria a
él, cosa que nunca paso, cosa que totalmente era mentira. Ella practicamente dejo
tiradas a las chiquillas aqui en la casa.” recalcando y reiterando esto ultimo, el
joven en su relato posteriormente respecto a que la madre habria abandonado a
las ninas, indagando el periodista luego sobre la existencia de denuncias de
violencia intrafamiliar.

b) Desde las 08:39:38 horas, se incorpora a la entrevista desde el estudio la panelista
Diana Bolocco, quien sefala: “Luciano, mas que hacerte una pregunta, es mandarte
un abrazo. Yo dificilmente puedo entender por lo que estas pasando t(. Es obvio
que tienes que estar en shock después de esta situacion tan dramatica, tan dificil
de entender. Pero si hay algo que puedo deducir de la historia que tu nos estas
contando es que, ;tal vez tu papa tenia miedo de que su pareja le quitara a las
ninas? ;habian amenazas de por medio en ese sentido? a lo que el entrevistado
replica: “Si, es que ella estaba leseando con un tipo que supuestamente era choro,
como le dicen aqui en los barrios bajos, era choro, y ella pensé que por eso se las
podia quitar. Pero ella no tiene donde caerse muerta, no tiene donde vivir, todo lo
que tenia era por mi papa en realidad.”.

Continla la panelista Diana Bolocco indagando sobre el tema, consultandole si es
que estaban separados entonces, a lo que el entrevistado contesta: “En realidad
no estaban separados, ella lo estaba engafando a él, esa es la realidad. Ella lo
estaba engafiando a él, nunca se separaron tampoco. Después que ella empezo a
lesear con otro loco, empezo a tirarse... a hacer cosas estUpidas en realidad, porque
dejaba solas a mis hermanas...”.

c) Desde las 08:42 horas, el entrevistado sefala: “Ella se escap6 en realidad, fue capaz
de abrir las piernas y no hacerse cargo de sus propias hijas, ella queria seguir
leseando con las demas personas.”, a lo que luego el panelista Oliveros, pese a
prevenir que las declaraciones de Luciano son dadas en un contexto de dolor
extremo y que se esta frente a un caso gravisimo de parricidio, indaga sobre la
relacion entre la madre y el parricida. Retoma la conversacion la periodista Paulina
de Allende, quien le consulta sobre el estado de salud del parricida, principalmente
mental, a lo que replica el joven que a su juicio estaba muy deprimido, culpando
de ello principalmente, a la madre de las menores;

VIGESIMO QUINTO: Que, en conclusién, sin perjuicio de que las expresiones que cuestionan
y responsabilizan a la joven madre no son emitidas directamente por los panelistas, el canal
no fue lo suficientemente diligente para prever ni detener los posibles danos que con sus
contenidos podria generar en las victimas y su familia, exhibiendo una conducta negligente
en ese sentido, por cuanto el amplio espacio y posterior tratamiento otorgado a los dichos
cuestionados afectan en forma innecesaria y desproporcionada el derecho a la honra, vida
privada, intimidad e integridad psiquica de la madre de las menores asesinadas, no solo en
razon de los cuestionamientos vertidos en su contra que versaban sobre su comportamiento
sexual y el estado de la relacion de pareja que sostenia ella con el victimario, sino que
ademas genera sentimientos de responsabilidad y culpa frente a la muerte de sus hijas, al
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hacerla responsable por la conducta adoptada por el fallecido agresor, lo que en definitiva
compromete en forma desproporcionada e injustificada los derechos fundamentales antes
referidos, entrafando esto por parte de la concesionaria una infraccion al articulo 1° de la
Ley N° 18.838, en razon de una transgresion a lo dispuesto en el articulo 1° letra f) en
relacion al articulo 7° de las Normas Generales sobre los Contenidos de las Emisiones de
Television, como ya fuese anteriormente referido;

VIGESIMO SEXTO: Que, por otra parte, también es posible concluir que la forma en que los
contenidos fueron exhibidos, tiene el potencial de generar un efecto revictimizante en los
familiares sobrevivientes de la victima, pudiendo afectar negativamente su integridad
psiquica, en atencion a lo prevenido en el articulo 108 del Cddigo Procesal Penal, que les
confiere a ellos la calidad de victimas;

VIGESIMO SEPTIMO; Que, en consideracion a todo lo anterior, es plausible sostener que el
actuar desplegado por la concesionaria en la emision televisiva denunciada, realiza una
sobrexposicion de antecedentes que, si bien para efectos de la investigacion y el proceso
podrian resultar relevantes, constituyen un actuar descuidado y morboso en el tratamiento
de la noticia, entrafando lo anterior por parte de la concesionaria una infraccion al articulo
1° de la Ley N° 18.838, en razon de la transgresion a lo dispuesto en el articulo 7° en
relacion al articulo 1° letra f) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, como ya fuese anteriormente referido;

VIGESIMO OCTAVO: Que, cabe recordar a la concesionaria que, tanto la libertad de
pensamiento y expresion como la de emitir opinion e informar (articulos 13° de la
Convencion Americana de Derechos Humanos y 19 N°12° de la Constitucion Politica), tienen
un limite relacionado con su ejercicio, el cual no puede vulnerar los derechos y la
reputacion de los demas. A este respecto la Ley N°18.838 y sus reglamentos, asi como
también la normativa de caracter nacional e internacional citada en el presente acuerdo,
fijan contornos y resguardos a fin de evitar que un ejercicio abusivo de los ya referidos
derechos pueda afectar los derechos de las personas, siempre mediante un control a
posteriori;

VIGESIMO NOVENO: Que, la concesionaria no desconoce la efectividad de la emision de los
contenidos audiovisuales fiscalizados, centrando sus alegaciones en que su actuar fue
legitimo y ajustado a derecho, y que éste se encuentra respaldado no so6lo por la ley y la
doctrina, sino también por la jurisprudencia. Sehala que, frente al caso de colision de
derechos fundamentales con el derecho a la libertad de expresion, debe preferirse este
altimo, por cuanto en todo momento se informo correctamente sobre un hecho de interés
general, como fue la muerte de las menores a manos de su padre y el suicidio de éste.

Ademas, sefala que no debe olvidarse que, para efectos de establecer un posible abuso de
la libertad de expresion, debe existir dolo o culpa grave en la entrega informativa, fijando
tanto la doctrina nacional como la jurisprudencia internacional un estandar minimo donde
la prensa no tiene el deber de decir la verdad, sino sélo la obligacion de no mentir de
manera deliberada, por lo que, atendida la falta de estos elementos, los hechos no pueden
ser objeto de reproche alguno;

TRIGESIMO: Que, durante la cobertura de un hecho policial se constat6 que la concesionaria
buscaba dar cuenta de un hecho de interés general, al dar cobertura periodistica en terreno
a un hecho policial que se referia a la comision de un doble parricidio y un posterior
suicidio. Sin embargo, se detectaron una serie de elementos que dieron cuenta de un
comportamiento negligente y poco respetuoso en la cobertura del hecho. En el contenido
emitido por el programa se exhibié una entrevista que hacia referencia al actuar de la
madre de las nifas asesinadas, exponiendo relatos que no sélo cuestionaban su supuesto
actuar, su vida sexual y su relacion de pareja, sino también su rol de madre, ademas de
una eventual responsabilidad en los hechos acaecidos.
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Si bien las expresiones fueron emitidas por el entrevistado, quien es uno de los hijos del
parricida, el programa le otorgd un amplio espacio para que éste expresara los cuestionados
dichos, identificandose quién era, y respondiendo las preguntas de los panelistas que
ahondaban en los hechos ocurridos. Ejemplo de lo anterior, las siguientes expresiones
emitidas por el entrevistado: a) Desde las 08:37 horas: “Si, si, la madre de las ninas, ella
andaba leseando con otro tipo. Los tenia engaiados a los dos, al otro tipo le decia que no
estaba con él, a mi taita le decia que ella no estaba con nadie, que solamente lo queria a
él, cosa que nunca pas0, cosa que totalmente era mentira. Ella practicamente dejo tiradas
a las chiquillas aqui en la casa.”; b) Desde las 08:40 horas: “Si, es que ella estaba leseando
con un tipo que supuestamente era choro, como le dicen aqui en los barrios bajos, era
choro, y ella penso6 que por eso se las podia quitar. Pero ella no tiene donde caerse muerta,
no tiene donde vivir, todo lo que tenia era por mi papa en realidad.”; c) Desde las 08:40
horas: “En realidad no estaban separados, ella lo estaba engafando a él, esa es la realidad.
Ella lo estaba engafando a él, nunca se separaron tampoco. Después que ella empezd a
lesear con otro loco, empezo a tirarse... a hacer cosas estUpidas en realidad...”; y d) Desde
las 08:42 horas: “Ella se escapd en realidad, fue capaz de abrir las piernas y no hacerse
cargo de sus propias hijas, ella queria seguir leseando con las demas personas.” De esta
forma, las expresiones emitidas durante el programa no solo se refieren a la esfera intima,
familiar y privada de la madre de las niiias, sino que, ademas, buscaban representar una
valoracion negativa de ella.

El programa no sélo expone de forma innecesaria antecedentes que eran parte de la vida
privada de una madre, que recientemente perdio a sus hijas, sino que, ademas, lo hace
mediante la reproduccion de expresiones que representan una imagen negativa de ella. Lo
anterior, no solo podria afectar psiquicamente a la madre sobreviviente y aquellos
familiares directos que se encontraban viviendo un reciente duelo, sino que, ademas,
podria generar sentimientos de responsabilidad y culpa frente a la muerte de las nifas,
pudiendo con ello afectar, en forma desproporcionada e injustificada, la integridad
psiquica de las victimas sobrevivientes y configurar una victimizacion secundaria.

Asimismo, la cobertura periodistica otorgada evidencié un inadecuado tratamiento a un
hecho de violencia intrafamiliar y de género, lo que seria contrario a las directrices y
normativas nacionales** e internacionales® que regulan la materia, directrices que
entienden que los medios de comunicacion son un pilar fundamental en la construccion de
la opinion publica y, por ende, un actor relevante en la erradicacion de la violencia contra
las mujeres en Chile.

Asi, sin perjuicio de que las expresiones que cuestionan y responsabilizan a la joven madre
no son emitidas directamente por los panelistas, el canal no habria sido lo suficientemente
diligente para prever ni detener los posibles danos que con sus contenidos podria generar
en las victimas y su familia, exhibiendo una conducta negligente en ese sentido, por cuanto
el amplio espacio y posterior tratamiento otorgado a los dichos cuestionados, podria afectar
en forma innecesaria y desproporcionada el derecho a la honra, vida privada, intimidad e
integridad psiquica de la madre de las menores asesinadas, no solo en razon de los
cuestionamientos vertidos en su contra que versaban sobre su comportamiento sexual y el
estado de relacion de pareja que sostenia ella con el victimario, sino que ademas podria
generar sentimientos de responsabilidad y culpa frente a la muerte de sus hijas, al hacerla
responsable por la conducta adoptada por el fallecido agresor, lo que en definitiva podria
comprometer en forma desproporcionada e injustificada los derechos fundamentales antes
referidos;

24 Ley N° 20.066, sobre violencia intrafamiliar, articulo 8° literal g.

25 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do
Para).
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TRIGESIMO PRIMERO: Que, sobre el alegado derecho a la informacion respecto de un hecho
de interés publico y general, la concesionaria afirma que dio cobertura a un hecho de
interés general, en el ejercicio de su derecho de expresion y su rol como medio de
comunicacion. Al respecto, corresponde sefalar que el oficio de formulacion de cargos
reconoce el derecho de la concesionaria a informar sobre hechos de interés general y en
ningln momento niega o desconoce lo anterior. Sin embargo, esto no excluye la eventual
responsabilidad infraccional de la concesionaria, por cuanto el articulo 19 N°12 de nuestra
Carta Fundamental, que consagra la libertad de emitir opinion y la de informar, dispone en
forma clara y precisa que el ejercicio de dicho derecho conlleva a su vez la obligacion de
responder, a posteriori, de los delitos y abusos que se cometan en razon del mismo.

En este sentido, el reproche del CNTV no cuestiona la necesidad de poner en conocimiento
de la poblacién informacion relativa al caso policial. En igual sentido, la formulacion de
cargos no reprocha la decision de entrevistar a familiares de la victima. Sin embargo, el
Consejo si detectd elementos que serian contrarios al correcto funcionamiento de los
servicios de television. En este orden de ideas, la cobertura de un hecho que genere interés
publico y el ejercicio de la libertad de expresion, no son argumentos idoneos ni suficientes
para excluir la responsabilidad infraccional de la concesionaria. El derecho y el deber de
informar a la sociedad de diversos hechos de interés publico no se ve afectado, si se hace
entrega de la informacion de manera cuidadosa, con respeto por los derechos de los
involucrados y con atencion a las normas que regulan el correcto funcionamiento de los
servicios de television;

TRIGESIMO SEGUNDO: Que, respecto a los argumentos de Megamedia que aluden al interés
publico del testimonio presentado y a la imposibilidad de prever, editar o censurar los
dichos expresados por el entrevistado, la concesionaria afirma que el testimonio exhibido
en pantalla fue aportado en vivo por un familiar de las victimas, el que entregd
antecedentes y circunstancias relevantes para entender “las posibles motivaciones de un
crimen cometido presuntamente por una persona que en el vecindario era conocido como
un ciudadano aparentemente normal hasta ese momento”, en tanto describia la relacion
de su padre con la madre de las nifas. Asimismo, sostiene que la difusion de dicho
testimonio fue licita y que no existia razon alguna para censurar, editar o impedir la emision
de dicha informacion.

El CNTV no cuestiona en ningin momento la decision editorial de la concesionaria para
libremente determinar quiénes participan en su programacion y qué noticias cubrir. En
ningn momento se cuestiona la libertad de programacion de la concesionaria de decidir
entrevistar a un familiar de las victimas. De esta forma, no existe enjuiciamiento o
reproche alguno al respecto. Sin embargo, si se detectan, analizan y ponderan elementos
audiovisuales que tienen las caracteristicas y potencialidad de transgredir las normas que
regulan el correcto funcionamiento de los servicios de television.

Por ello, se equivoca la concesionaria al afirmar que una de las acusaciones del CNTV seria
“el haber emitido el testimonio del hijo de presunto autor”, no pareciendo acertadas las
alegaciones de la concesionaria en este sentido. Megamedia es exclusivamente responsable
por los contenidos que emite en su programacion. El articulo 13 de la Ley N° 18.838,
expresamente indica que “Los concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de
libre recepcion y permisionarios de servicios limitados de television seran exclusiva y
directamente responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”, por lo
que podran ser directamente responsable por cualquier infraccion cometida durante sus
emisiones, incluso por personas entrevistada durante un programa en vivo. El CNTV
reconoce que la entrevista se realizo in situ y en vivo, por lo que no existia por parte de
Megamedia la capacidad de conocer anticipadamente lo que diria el entrevistado. Sin
perjuicio de ello, se identifico que el programa no actué de forma diligente, una vez
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emitidas por parte del entrevistado una serie de expresiones que tendian a cuestionar y
culpabilizar a la madre sobreviviente.

La entrevista realizada tuvo una duracion de mas de 12 minutos, en circunstancias de que,
tan pronto comienzan las declaraciones del entrevistado, se expresan comentarios que
cuestionan directamente el actuar de la madre. Asimismo, se detectaron preguntas que,
considerando lo ya expresado por el entrevistado y su delicado estado emocional, sélo
parecian ahondar en aquellas expresiones inapropiadas, al volver a consultar sobre las
posibles intenciones o justificaciones del actuar del presunto parricida. Asi por ejemplo, la
conductora Diana Bolocco le expresa al entrevistado: “Dificilmente puedo entender por lo
gue estas pasando t0. Es obvio que tienes que estar en shock después de esta situacion tan
dramatica, tan dificil de entender. Pero si hay algo que puedo deducir de la historia que
tl nos estas contando es que, ;jtal vez tu papa tenia miedo de que su pareja le quitara a
las nifas? ;habian amenazas de por medio en ese sentido?” Esta pregunta da pie a la
siguiente respuesta: “Si, es que ella estaba leseando con un tipo que supuestamente era
choro, como le dicen aqui en los barrios bajos, era choro, y ella pensd que por eso se las
podia quitar. Pero ella no tiene donde caerse muerta, no tiene donde vivir, todo lo que
tenia era por mi papa en realidad.”.

Debe recordarse que el reproche del CNTV no sélo se basa en aquellas expresiones emitidas
por el entrevistado, sino también por el comportamiento desplegado por la concesionaria
frente a ellas, el que tendid a que este tipo de expresiones continuaran emitiéndose. De
esta forma, el actuar de la concesionaria no sélo parece haber sido negligente por su
pasividad y el amplio espacio entregado frente a estas expresiones, sino también por haber
realizado preguntas que ahondaban en estas tematicas, sin mayores consideraciones por
los posibles danos que pudiera sufrir la madre sobreviviente o, incluso, el mismo
entrevistado, hijo del hombre fallecido y hermano de las nifas asesinadas.

Los argumentos de la concesionaria que sostienen que el entrevistado entrego
antecedentes y circunstancias “relevantes para entender las posibles motivaciones de un
crimen cometido presuntamente por una persona que en el vecindario era conocido como
un ciudadano aparentemente normal hasta ese momento”, no parecen estar en sintonia
con las recomendaciones que los organismos internacionales pertinentes entregan para la
cobertura periodistica de este tipo de casos. Segln lo indicado por el Comité de Expertas
del Mecanismo de Seguimiento de la citada Convencion de Belém do Para, el tratamiento
periodistico de los casos de mujeres victimas de violencia deberia propender a presentar
un relato que contribuya a su erradicacion, por lo que han reprochado que se le vincule
con posibles infidelidades, toda vez que ello puede ser interpretado como una especie de
justificacion que mas bien tenderia a normalizarla. A mayor abundamiento, el mismo
Comité de Expertas ha expresado en numerosas oportunidades su preocupacion para el caso
de Chile, en tanto han identificado que los medios de comunicacion no han dado correcta
cobertura a casos de violencia contra la mujer, especialmente a casos de “femicidio”, en
tanto dichas coberturas “promueven la re-victimizacion de las mujeres asesinadas,
perpetlan estereotipos machistas y contribuyen a normalizar la violencia contra las
mujeres”?;

TRIGESIMO TERCERO: Que, Megamedia sostiene que las imputaciones del CNTV son vagas,
genéricas e imprecisas, y que no se aportd antecedente alguno que permitiera justificar
los cargos. La formulacion de cargos a la concesionaria, relata en forma precisa los
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https://www.humanas.cl/comite-de-expertas-manifiesta-su-preocupacion-por-el-tratamiento-periodistico-ante-casos-de-
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elementos de hecho y de derecho que se cuestionan, detallandose incluso las expresiones
textuales, preguntas y momentos exactos en los que habrian ocurrido los hechos objeto de
reproche. El argumento de Megamedia que sostiene que las imputaciones del CNTV implican
acusar a la concesionaria de “haber abusado maliciosa y manosamente de su ejercicio de
libertad de prensa”, no se sustenta en argumentos que se encuentren en la formulacion de
cargos.

En ningln momento se aduce la ocurrencia de malicia, dolo, intencionalidad o abusos
maliciosos, por lo que los argumentos de la concesionaria al respecto no parecen tener
sustento real ni efectivo en los cargos imputados. Sobre el mencionado estandar de
verosimilitud citado por la concesionaria en sus descargos, Megamedia aduce la existencia
de un estandar de verosimilitud que no requeriria de “la verdad absoluta” sobre lo que se
informa, sino la verosimilitud de la informacion que se emite. Al respecto, cabe sefalar
que en caso alguno el reproche del CNTV verso sobre una supuesta afectacion al derecho
de las personas a ser informadas adecuadamente o a la veracidad o verdad absoluta de lo
expresado en pantalla. No se cuestiona la veracidad de lo expuesto en pantalla, por lo que
las defensas vertidas en dicho sentido no tienen cabida en el caso particular;

TRIGESIMO CUARTO: Que, la afirmacion de Megamedia que sostiene que “no puede haber
infraccion al correcto funcionamiento de los sistemas de television si no se actué en forma
abusiva o extremadamente temeraria e imprudente o mintio deliberadamente, con el
animo de desinformar a la poblacion o afectar la dignidad y otros valores o bienes juridicos
de la madre de las victimas”, no se sustenta en argumento juridico o legal alguno;

TRIGESIMO QUINTO: Que, respecto de los argumentos que aducen que el “estandar de
conducta exigido al informar sobre hechos de interés pUblico” seria el de “culpa grave o
dolo”, la concesionaria discurre latamente respecto de los estandares de conducta que
tanto la doctrina como la jurisprudencia establecen para los medios de comunicacion al
informar sobre hechos de interés general. Al respecto, es posible indicar que las citas
doctrinarias que menciona en sus descargos se refieren a casos de responsabilidad civil
extracontractual, y especificamente a la indemnizacion de perjuicios, por lo que no parece
del todo acertada la aplicacion analoga que realiza la concesionaria, especialmente cuando
en este caso se trata de un procedimiento administrativo sancionador. Por el contrario,
refiriéndose al procedimiento administrativo sancionador, la doctrina nacional sefnala que,
respecto a la culpa que le cabe al infractor en estos casos “... supone una contravencion a
los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad
administrativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra regulacion semejante)”?%;
indicando en dicho sentido que “Es practica com(n que por via legislativa o administrativa
sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las consideraciones que sigue al
legislador son esencialmente preventivas.”?. A partir de lo establecido en el texto legal
que regula el correcto funcionamiento de los servicios de television, que hace directa y
exclusivamente responsable a los servicios de television por la programacion que emiten,
basta la mera inobservancia por parte de la concesionaria del deber de cuidado que le
impone la ley para que ésta incurra, a resultas de su incumplimiento, en responsabilidad
de caracter infraccional, por lo que el analisis de consideraciones de indole subjetiva y
todas aquellas alegaciones relativas a la ausencia de dolo realizadas en sus descargos,
resultan innecesarias e improcedentes. De esta forma, el “estandar de conducta” que -
sostiene- estaria asentado en la Constitucion y la Ley de Prensa, no es uno establecido para
los ilicitos administrativos regulados por la Ley N° 18.838 y sus normas, no siendo
argumentos idoneos en esta sede administrativa;

z Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp.

97-98.

28 |bid., p. 98.
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TRIGESIMO SEXTO: Que, las defensas de Megamedia que aluden al comportamiento de
algunos de sus panelistas no son suficientes para desvirtuar el juicio de reproche de autos.
Megamedia menciona en numerosas oportunidades que el programa no avald el crimen
cometido, indicando que algunos de sus panelistas, particularmente Simon Oliveros y
Paulina de Allende Salazar, habrian explicitado que no existia razon, causa o motivacion
alguna que permitiera justificar un delito como el ocurrido. Al respecto, corresponde
sefalar que el reproche del CNTV en ningdn momento afirma que Megamedia avale o
justifique el crimen cometido. Las expresiones emitidas por el periodista Simon Oliveros
fueron explicitamente reconocidas por el CNTV en la formulacion de cargos. Sin embargo,
se estimd que éstas no habrian sido suficientes para intentar limitar o mitigar el posible
dafo causado con lo expresado por el entrevistado, asi como tampoco para detener
aquellas expresiones inadecuadas durante la entrevista en vivo. Ejemplo de lo anterior, son
las preguntas que siguen ahondando sobre la relacion que la madre habria tenido con el
parricida;

TRIGESIMO SEPTIMO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo establecido
por infringir el articulo 1° de la Ley N°18.838 se caracteriza por ser de mera actividad y de
peligro abstracto, por lo que, para que la falta se entienda consumada, no es necesario que
se haya producido un dafo material concreto al bien juridico protegido por la norma, sino
que basta con que se haya desplegado aquella conducta que lo coloca en una situacion de
riesgo, lo que en la especie se ha verificado con la emision de los contenidos fiscalizados y
reprochados por este Consejo;

TRIGESIMO OCTAVO: Que, atendido lo anterior, y que la concesionaria en sus descargos no
controvierte en lo sustancial los antecedentes de hecho que sirven de fundamento a la
formulacion de cargos, limitandose especialmente a cuestionar su calificacion juridica y
entidad, es que resulta innecesario recibir la causa a prueba, por lo que no se dara lugar a
dicha solicitud;

TRIGESIMO NOVENO: Que, la concesionaria registra cuatro sanciones impuestas en los
Ultimos doce meses previos a la emision de los contenidos fiscalizados por infringir el
articulo 1° de la Ley N° 18.838, a saber:

a) Por la emision del programa “Mucho Gusto”, condenada a la sancion de multa de
100 Unidades Tributarias Mensuales en sesion de fecha 19 de octubre de 2020.

b) Por la emision del programa “Mucho Gusto”, condenada a la sancion de multa de
50 Unidades Tributarias Mensuales en sesion de fecha 02 de noviembre de 2020.

c) Por la emision del programa “Mucho Gusto”, condenada a la sancion de
amonestacion en sesion de fecha 21 de diciembre de 2020.

d) Por la emision del programa “Mucho Gusto”, condenada a la sancion de multa de
100 Unidades Tributarias Mensuales en sesion de fecha 01 de marzo de 2021;

CUADRAGESIMO: Que, despejado lo anterior, y para efectos de determinar el quantum de
la sancién a imponer a la concesionaria por su infraccion, seran tenidos en consideracion
su caracter nacional, la especial gravedad de la infraccion cometida, donde, mediante un
tratamiento de la noticia en cuestion, pudo verse comprometida la integridad psiquica de
los deudos sobrevivientes, que la emision fuera durante el horario de proteccion de
menores y el hecho de registrar cuatro sanciones previas, antecedente de clara
reincidencia, de manera que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 N° 2 de la
Ley N°18.838, se procedera a aplicar una multa de 150 Unidades Tributarias Mensuales,
segln se dispondra en la parte resolutiva del presente acuerdo;
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POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordoé: a) No dar lugar a la apertura de un término probatorio;
y b) Rechazar los descargos de Megamedia S.A., e imponer a la concesionaria la sancion
de multa de 150 (ciento cincuenta) Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el
articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838, por infringir el articulo 7° en relacion al articulo
1° letra f) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television y
al articulo 1° de la Ley N° 18.838, hecho que se configura por la exhibicién del programa
“Mucho Gusto” el dia 14 de abril de 2021, donde es abordada la noticia relativa al
parricidio de dos menores de edad a manos de su padre, quien posteriormente se quité
la vida, siendo sus contenidos del tipo revictimizantes, todo lo cual redunda en la
afectacion de la honra, vida privada, intimidad e integridad psiquica de la madre de las
menores asesinadas, en razon del tratamiento dado a los contenidos emitidos.

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, enviando el pertinente comprobante de la Tesoreria
General de la Republica al correo electréonico acreditacionmulta@cntv.cl o, en su
defecto, copia debidamente ingresada ante la Corte de Apelaciones de Santiago de la
reclamacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los
apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A MEGAMEDIA S.A. POR INFRINGIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA INOBSERVANCIA DE LO PREVENIDO EN
EL ARTICULO 8° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE
TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL NOTICIERO “MEGANOTICIAS PRIME” EL DiA
13 DE ABRIL DE 2021 (INFORME DE CASO C-10312; DENUNCIA CAS-51898-GOM4MO).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N°18.838;

I. Que, en la sesion del dia 02 de agosto de 2021, se acordo: a) formular cargo a
MEGAMEDIA S.A., por supuesta infraccion al articulo 8° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, que se configuraria con motivo
de la exhibicion de una nota en el noticiero “Meganoticias Prime” el dia 13 de
abril de 2021, donde habrian sido exhibidos una serie de antecedentes que
permitirian la identificacion de menores de edad en situacion de especial
vulnerabilidad, constituyendo todo lo anterior una posible inobservancia del
respeto debido al concepto del correcto funcionamiento de los servicios de
television; y b) desestimar la denuncia particular CAS-51898-GOM4MO.

M. Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 740 de 11 de agosto
de 2021, y que la concesionaria representada por don Ernesto Pacheco
Gonzalez, presenté oportunamente sus descargos bajo el nimero de ingreso
CNTV N°1001/2021, formulando las siguientes alegaciones:

a) Alega que, haciendo uso del legitimo derecho a la libertad de
expresion que asiste a su defendida, dio cuenta de un suceso
susceptible de ser calificado como de interés general -algo que el
propio CNTV reconoce-, que dice relacion con las dificultades y
trastornos en el aprendizaje que experimentan un grupo de alumnos
menores de edad -especificamente en lectura y escritura- debido a
la imposibilidad de concurrir a clases presenciales por el cierre de
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colegios a causa de la pandemia y la falta de medios técnicos o
dificultades de conexion para las clases telematicas. El reportaje
tenia por finalidad sensibilizar y visualizar esta grave tematica, para
asi propiciar una pronta solucion a la misma.

Rebaten la calificacion juridica sobre los hechos reprochados por el
CNTV, por cuanto su representada solo se limitd a ejercer
legitimamente su derecho a la libertad de expresion, lo que se
tradujo en un Reportaje cuidado y en el que se preocup6 que los
menores que aparecen en el lo hicieran con la presencia y
contencion de sus padres, con su autorizacion y en un ambiente
totalmente protegido.

Sefnala que debe concurrir -y acreditarse- dolo o culpa grave en el
caso de marras. Dicho elemento forma parte del tipo infraccional
imputado a su defendida atendida la especial naturaleza del bien
juridico protegido en presente caso. Cita al efecto diversas fuentes
doctrinarias y jurisprudenciales que ratificarian sus asertos,
destacando especialmente lo referido por el connotado jurista don
Enrique Barros Bourie, quien sefiala que existen situaciones en que
el estandar de cuidado, en consideracion a las circunstancias, tiende
a acercarse a la culpa grave o el dolo, tolerando en algunas ocasiones
el derecho descuidos leves; como cuando existe un conflicto de
bienes o derechos -v.gr. como ocurre con la proteccion de la
privacidad y la honra con respecto a la libertad de la informacion-;
y en el plano jurisprudencial, casos en donde se recoge dicho
estandar destacando especialmente una sentencia de la |.Corte de
Apelaciones de Santiago - rol 87012-2020-, que en lo pertinente
dispone : “Considerando 7°: “Que, cabe consignar, en cuanto medios
de comunicacion de prensa, el estdndar de conducta tratdndose de
hechos de interés publico, resulta del numeral 12, del articulo 19,
de la Constitucion Politica de la Republica, y de los términos que lo
define el articulo 30 letra f) de la Ley de Prensa, esto es “Los
consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en
los mismos”; asi tal estdndar, es el dolo y la culpa grave en la
entrega de informacion, de este modo, sobre lo que se informa, no
es necesaria la verdad absoluta, y asi, resulta siempre posible
informar sobre procesos judiciales en tramitacion, esto es, aun
cuando, no se haya dictado sentencia condenatoria, quedando
siempre a salvo la posibilidad de accionar, penal o civilmente, para
quienes, que puedan estar, en tales condiciones afectados”.

Al haberse informado en el caso de autos sobre un hecho de interés
general, y no existiendo antecedente alguno que de cuenta de dolo,
malicia o imprudencia temeraria en la difusion de la noticia que
pudiere materializase en una tergiversacion o manipulacion de la
informacion, el pretender que su defendida haya abusado de la
libertad de prensa -en lo que atane al derecho de las personas a ser
debidamente informadas por el solo hecho que, con motivo y ocasion
de informar sobre el hecho de interés pUblico contenido en el
Reportaje, haya difundido la imagen de dos menores de edad, en un
contexto debidamente protegido junto a sus padres y con motivo y
ocasion de una entrega informativa que no tiene por qué ser
considerada estigmatizante para dichos menores o sus familias. No
es un tema que genere vergienza, escarnio, burla o menoscabo. Por
el contrario, se trata de una informacion licita, importante, urgente,
que pone en el tapete un problema real que afecta a gran parte de
las familias chilenas y, por cierto, a los menores de edad y, por ende,
que requiere de una urgente y una pronta solucion.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que,

i)

Atendido lo referido, es que no puede haber estimarse como
infringido el correcto funcionamiento de los servicios de television,
por cuanto su defendida actud en todo momento apegada a la ley y,
en caso de estimarse lo contrario, es deber del CNTV el acreditar
que ella habria obrado de manera extremadamente temeraria e
imprudente o que derechamente mintiera con el animo de
desinformar a la poblacion o afectar la intimidad de los menores,
maxime de resultar el contenido del Reportaje como de interés
publico, licito, legitimo y relevante.

Respecto a las imputaciones relativas a una presunta intromision
injustificada en la vida de los menores, sefialan que todas las
imagenes captadas lo fueron con el permiso y autorizacion de sus
padres, siendo reflejo de aquello el hecho que ellos aparecen en
pantalla y son entrevistados, dando cuenta los participes de la
realidad que han debido enfrentar como familia. Asimismo, los
menores se encontraban en un entorno protegido -sus hogares y
junto a sus padres- reuniéndose las condiciones optimas para que
ellos manifestasen los problemas por los cuales atraviesan en su
aprendizaje a causa de la Pandemia.

Sostienen que el articulo 8 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television resulta inaplicable en la
especie, por cuanto dicha norma contiene una prohibicion de
identificar menores victimas de delitos o que hayan participado en
ellos; asi también como en aquellos casos su exhibicién atendido el
contexto, pueda redundar en un dafo a su desarrollo; debiendo ser
dicho “contexto” de naturaleza indebida, ilicita y cuestionable,
pues la norma desarrolla sus hipotesis normativas sobre la base de
un contenido de esas caracteristicas de licitud y cuestionabilidad,
pero no puede pretenderse aplicar analdégicamente a una situacion
totalmente diversa como aquella contenida en el Reportaje, que es
licita, legitima, relevante e importante para el desarrollo del
proceso de aprendizaje de los menores.

Concluye sus alegaciones rebatiendo la calificacion realizada por
este Consejo respecto de los contenidos reprochados, indicando que
el contenido del reportaje contenido fue licito y legitimo; que este
verso sobre un hecho de interés piblico que no es ni puede ser
fuente de estigmatizacion ni burla; que se cont6 con la autorizacion
y presencia de los padres, todo ello en un ambiente de hogar
protegido y tutelado; no apreciandose como el Reportaje podria
constituir una indebida intromision en la vida y privacidad de los
menores y menos como podrian haberse vulnerado sus derechos
fundamentales por el solo hecho de aparecer en este. Por ello, no
habiendo mediado dolo o culpa grave ni tampoco infraccion alguna
a la preceptiva legal vigente, es que su defendida debe ser absuelta
de los cargos.

Finalmente, solicita la apertura de un término probatorio a efectos
de poder rendir las probanzas que estime pertinente, en especial de
prueba testimonial;

“Meganoticias Prime” es el programa informativo central de la

concesionaria MEGAMEDIA S.A., que contempla la revision de noticias de contingencia
nacional e internacional en los ambitos, politico, econdémico, social, policial, deportivo y

de espectaculos;
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SEGUNDO: Que, en el noticiario fiscalizado del dia 13 de abril de 2021, se exhibe un
reportaje (22:18:28-22:30:35) que da cuenta de la existencia de nifios de xx?°, basico que,
a causa de la falta de acceso a las clases online, no pudieron aprender a leer
correctamente. Asimismo, se da a conocer la existencia de una fundacion llamada “Letra
Libre”, que busca voluntarios en cualquier parte del mundo, para que ayuden a los nifios a
aprender a leer. La conduccion de la emision denunciada estuvo a cargo de la periodista
Soledad Onetto.

Esta Ultima introduce la nota sefialando que la pandemia ha logrado que por primera vez
los xxxx basicos enfrenten un mismo problema, ya que gran parte de sus alumnos no saben
leer ni escribir, ya que hay algunos nifos que no siempre, y simplemente nunca se pueden
conectar a clases, debido a que en algunos casos no tienen computador o internet ademas
de no contar con la ayuda de algun padre o tutor en sus casas.

Se mencionan que el reportaje esta a cargo de Rocio Larraguibel y Luis Aguilar. Asimismo,
menciona que los televidentes pueden comentar en Twitter en el #noseleer

Al iniciar la nota, se muestra a un nifo, con una mujer ensefandole a escribir la palabra
“mama”. Se muestra la imagen y voz del menor, sin ningln tipo de resguardo.

En seguida la periodista a cargo Rocio Larraguibel, menciona que “segtn el curriculo
nacional de educacion en Chile, los nifios deben aprender a leer y a escribir en 1° bdsico”.
En ese momento se vuelve a mostrar a la mujer con el nifio, la mujer le pide al nifio que
escriba la “Q”, y el nifo le dice que no sabe, y ella le menciona que se hace con “un
circulito”.

La periodista continla diciendo, “si en un afio normal el 60% de los nifios no aprende a leer
ni a escribir correctamente, imagine lo que puede pasar ahora en este afo, con pandemia”.

A continuacion, se muestra una entrevista realizada en la casa de una nifa de nombre
“xxxx”3°, quien se encuentra con su madre, y otros nifios en su casa. La nifa se encuentra
sin mascarilla y sin ningln tipo de resguardo en su rostro o voz. La periodista le dice a la
nifa si le puede contar si sabe ya leer o escribir, a lo que menor responde “todavia no,
pero estoy tratando de aprender”. En seguida se le exhibe leyendo un texto con gran
dificultad, mientras es ayudada por su madre.

A continuacién, se da paso a una entrevista a don Moisés Pérez, inspector del Colegio
XXxxxxxxxxxx donde estudia la menor, quien da cuenta del hecho de tener a muchos nifos
leyendo silabicamente en mismo curso de ensefianza basica de la menor, y que presentan
serios problemas con la lectura e incluso, con el reconocimiento de las letras.

Se vuelve a mostrar parte de lo que estaria leyendo “xxxx” con su mama, ésta le ayuda a
unir las silabas y la nina puede leer “te invito”. Luego la periodista le pregunta a “xxxx” si
seria muy dificil, y la nifa asiente, le pregunta por qué, y la pequeiia dice “porque a veces
se me olvidaban las letras”. El generador de caracteres dice “A.C.”: cursa por segunda
vez x° bdsico”. La periodista continla preguntandole a la nifa, si su mama le podia
ayudar, y la menor responde “si, pero como se llama, hacia la comida, todo eso”, la mama
rie tiernamente. Y la periodista le dice a la menor de iniciales A.C., que entonces era
porque a la mama le faltaba tiempo.

29 g evitara hacer referencia a cualquier antecedente que permita la identificacion de los menores de autos, con el objeto
de evitar posibles vulneraciones de sus derechos, encontrandose disponible para efectos de consulta y respaldo la
informacion omitida, en el compacto audiovisual elaborado junto al informe C-10312, formando ambos parte integrante del
presente acuerdo y expediente administrativo.

30 5 evitara hacer referencia a cualquier antecedente que permita la identificacion de la menor de autos, con el objeto
de evitar posibles vulneraciones de sus derechos.
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En seguida por la voz en off se escucha “xxxx a sus cortos x afilos se emociona, porque aun
no sabe expresar con palabras, lo que siente, es la cuarta de cinco hermanos, vive en La
Pintana y comparte su casa con dos primos mds, en total en este hogar hay siete nifos,
estudiando en ensefianza bdsica.”

Se muestra que todos los ninos, se encuentran en clases online en ese minuto, la mama de
“xxxx” dice “él es “xxxx”, él va en xxto basico, el afio pasado repitid de curso, (se muestra
al nifo, sin ninguna proteccion), ella es “xxxx”, ella va en xxxx, ella es mi sobrina, (la
menor mira a la Camara y se puede vislumbrar su rostro), “xxxx”, también va en xxxx basico
(la nifa no mira solo se le ve de perfil) y “A.C.” va en xxx basico”.

La madre relata que su hija repitio porque realmente resulta muy dificil cuando no esta el
profesor al lado explicandole al alumno. La periodista le pregunta si la nifia repitié porque
no aprendio a leer y a escribir, (la conversacion se lleva a cabo delante de los nifos). La
madre explica que al no saber leer y escribir hizo que las demas materias no las pudiera
entender mucho.

Se escucha la voz de la periodista que relata que “xxxx” el 2020 repitio de curso, y este
ano llego a un xx basico mal desnivelado en lectura o escritura”.

Se entrevista a la profesora de xx basico del Colegio xxxxxx, sefiora XXXXXXXXX, quien
explica que su alumnado no tiene el nivel de un xxx basico, sino que debe ensefarles como
alumnos de primero basico para que puedan adquirir la lectura y la escritura. Se cuenta
que xxxxxx es la profesora de “xxxx” de la comuna de xxxxXxxxxxX, un establecimiento que
tiene un 90% de sus nifos considerados vulnerables, algo que para las estadisticas significa
que casi el 100% de sus alumnos es un posible desertor del sistema escolar, pobreza, mala
o nula conexidn a internet y poco incentivo, en sus casas, haria que estos pre escolares
partan con una clara desventaja frente a otros nifos del pais.

El inspector del colegio, Moisés Pérez, explica que los nifios no saben tomar un lapiz y que
las letras y los nimeros son elementos demasiado abstractos. La realidad de los alumnos
mayoritariamente, sus padres deben trabajar, o son cuidados por sus abuelitas que en
muchos casos no saben leer ni escribir, por lo que el colegio seria el Unico espacio, donde
el nifo puede reforzar su educacion.

Se muestra el video de una conexion entre un nifio y una mujer adulta, quien le lee un
trabalenguas que dice “Pedro Pablo puso un palo para poder pisar el pasto”.

Se entrevista a la profesora Alessandra Parodi, que pertenece a la Fundacion Letra Libre,
quien explica que su tarea fue emparejar a tutores y tutoras de cualquier parte del mundo,
que sean de habla hispana, y que por tanto saben leer y escribir en espanol y son
emparejados con un estudiante que lo delega el colegio, mediados por el profesor.

Se explica que la fundacion “Letra Libre”, naci6 el aio 2020 como una necesidad de ayudar
a los ninos durante la pandemia, a través de video llamadas un tutor con un alumno trabajar
3 dias a la semana, durante una hora, la idea es que durante un semestre los cambios sean
evidentes.

Se muestra el testimonio de una madre, de quien su hijo pudo aprender con la ayuda de un
tutor. Explica Judith Diaz, que su hijo se aburre con las vocales, planteaba que a pesar que
las clases seguian siendo monotonas, pero su hijo de nombre “xxxx” con la tutora avanzaba
mucho mas.

Luego se muestra a otro nino, leyendo una adivinanza que dice “soy un insecto, tengo seis
patas, yo hago la miel”, el pequeio va leyendo, bastante rapido el contenido escrito, y
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luego dice que se trata de la abeja, y se muestra a una mujer que le dice que lo hizo super
bien.

La profesora Alessandra Parodi, sefala que la lectura y la escritura no es un contenido mas,
sino que es una habilidad que nos abre las puertas a todo el mundo, entonces a diferencia
de los otros contenidos que se ven en el colegio, es una competencia basica necesaria para
todos de adquirir.

El generador de caracteres dice: “xx° bdsicos en problemas, dramdticas cifras en lectura
y escritura”.

En seguida se muestra a otro nifo viendo desde arriba un cuaderno con palabras que
posiblemente él escribio, alguien le pregunta qué es lo que dice ahi, y el nifo responde
que “esas palabras son en inglés”, le explican que estan en espaiol. El nifio lee “co, co,
colate. Y dice “chocolate”, opinando luego que le “encanta el chocolate”. Y quien lo
acompana lo felicita.

Sobre este nifo, se dice también su nombre, quien es compafero de la nifa de iniciales
A.C., en el liceo xxxxxx de la comuna de xxxxx, vive con su madre en la comuna de xxxx y
desde su mirada de nifio, cree que esta en desventaja frente a sus otros compaieros, sin
saber que mas de la mitad de ellos, vive la misma situacion. La periodista le pregunta al
nifo si hay otros amigos o compaiieros que les pasa lo mismo que a él, y el pequeiio
responde “no, todos saben leer menos yo”.

El inspector Moisés Pérez, sefala que se dieron cuenta el afo pasado que el apoyo de la
familia es fundamental, porque los nifios van a avanzar en razén a que el Ministerio
determina que, si el nifo estuvo conectado, o estuvo presente, sin perjuicio que no haya
aprendido, pero estuvo presente, debiera pasar de curso, y en la opinion de este profesor
significaria que el nifio no sabe nada, o bien sabe muy poco.

En la casa de la nifa de iniciales A.C., se muestran imagenes de todos los nifios que viven
ahi, leyendo y en clases. La periodista le pregunta a la nifia jcomo esta en relacion a sus
otros compaieros, estan todos como tU recién aprendiendo a leer y a escribir? La niia
responde “no algunos ya saben leer, y otros estdn tratando de aprender igual que yo.” La
periodista le pregunta como se siente con ello, la nifa responde “a veces me siento bien y
a veces me siento mal, porque a veces trato de leer y no puedo.

La profesora Alessandra Parodi, explica que, en la cabeza de los nifios, cuando no pueden
leer es como que le salieran jeroglificos, no teniendo sentido lo que estan viendo, lo que
hace que lo pasen muy mal.

El generador de caracteres establece: “xx” basicos en problemas: frustracion y rabia por
no saber leer”. Luego la periodista le pregunta a la nifia de iniciales A.C., qué le dicen las
profesoras, la nina responde “a veces me dicen teni que tratar de leer y otras veces no”.
Se muestra a nifia que se pone a llorar y la mama inmediatamente la abraza y le dice “ya
mi pollo, si va a aprender”, la mama también se emociona. Y le dice que le diga a la tia
por qué le da pena, la nifa llorando responde “porque yo he tratado de leer y no puedo”.
La mama le dice “le cuesta”, la pequeia responde “si me cuesta mucho, no puedo”, la
mama le dice “pero haciéndolo mds contante, todo mds seguido vamos a aprender...”

La profesora Parodi, explica que en la cabeza de los nifos se desarrolla la frustracion no
solo de no ser capaz de hacer lo que el resto puede, o lo que esperan sus padres de ellos,
sino que se manifiesta en algo que tienen demasiadas ganas de hacer, pero no tienen la
capacidad para lograrlo.
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Se vuelve a mostrar la imagen de la nifa de iniciales A.C. con su madre abrazadas, y su
mama le pregunta si se le quitd la pena, y le seca las lagrimas.

La profesora Parodi continlia explicando que se aprende a leer en un area diferente del
cerebro de la que se aprende a hablar. Por ello hablar es mas simple porque las conexiones
neuronales se van haciendo de manera mas simple y natural, pero en la parte de la escritura
hay que forzarlas, entonces si no se realiza esta conexion es imposible que pueda hacerlo.

En seguida se muestra parte de una clase online, donde una profesora muestra un pequefo
tutorial para los padres. Mientras tanto, la periodista relata que una herramienta tan basica
para poder aprender a leer y a escribir son los teléfonos y computadores. Comenta que
cuesta creer que, en el colegio de estos nifios, aln hay casi 100 nifios que no tienen equipos
para conectarse, entre ellos la nifa de iniciales A.C.

Se explica que el inspector del colegio, cada cierto tiempo se las ingenia para poder
conseguir nuevos equipos y entregarlos casa por casa. Se muestra al profesor preguntar a
la mama de la niia de iniciales A.C., cuantos teléfonos faltan en su casa para que los nifios
se puedan conectar a clases, la mujer responde que dos y el profesor, le entrega dos iPhone
que le llegaron. La madre de la nifa, agradece la ayuda, pues dice que ella por todos lados
ha encargado celulares, tratando de pedir créditos en la casa comercial, pero tampoco ha
podido por un tema econémico, pero ahora no habria ninguna excusa para no ingresar a la
clase, lo que asiente el inspector del colegio.

Se explica que, superando la conexion a internet, fundaciones como Letra Libre, cualquier
chileno le podria cambiar la vida a estos nifios. La profesora Parodi, comenta que cuando
uno se da cuenta de las puertas que pueden abrir la lectura y la escritura y se pone en esa
posicion y se para frente a un cartel y te das cuenta que ti realmente no puedes leer su
contenido, te percatas de lo importante, y ellos como fundaciéon estan convencidos que
todos pueden ensefar a leer y a escribir y que mientras sean mayores de edad no importa
la edad, no importa el oficio, lo importante es entregar el tiempo y el vinculo que se forma
con el nino para lograr esta labor.

A continuacion, se dan los datos para poder inscribirse como tutor voluntario, lo cual puede
realizarse a través de la pagina web, “www.letralibre.cl”. También se menciona si alguien
quiere donar celulares o computadores en buen estado se puede realizar a través del
Instagram del colegio aludido, desplegandose en pantalla los datos de contacto via
instagram.

Agrega la periodista que esta es una realidad que hoy cursa xxxxx basico en Chile y donde
se requiere el mayor de los esfuerzos para que estas generaciones descubran que a través
de la lectura y la escritura ellos pueden cambiar su futuro.

Al concluir la nota, la conductora, hace referencia nuevamente a la Fundacion Letra Libre,
que esta reclutando voluntarios, donde cualquier persona que sepa leer y escribir es
capacitado y entonces puede ayudar a los ninos, por lo que es un tremendo esfuerzo no
solo de los nifios, y nifas, sino también de sus familiares, son tiempos dificiles para todos.

Hasta las 22:30:36 se da cuenta de estos hechos noticiosos;
TERCERO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacion que tienen

las personas se encuentra declarado en tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile, en la Carta Fundamental y en la ley.
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Asi, el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos3' establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.

Por su parte, el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos3?
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.

Por su lado, la Constitucion Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N°12, reconoce el
derecho y libertad de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y
por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en
el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la ley.

A su vez, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del
Periodismo® establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general.”;

CUARTO: Que, el mismo articulo 19 N° 12 antes aludido de nuestra Carta Fundamental y el
articulo 1° de la Ley N° 18.838, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el
encargado de velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que
operen en el territorio nacional, implicando esto que los servicios de television deben
disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias
que plantee el respeto de los bienes juridicamente tutelados que integran el acervo
substantivo del concepto del correcto funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del
concepto del correcto funcionamiento han sido sefalados por el legislador en el articulo 1°
inciso 4° de la Ley N° 18.838, entre los que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, el articulo 19° de la Convencion Americana de Derechos Humanos, dispone:
“Todo nifo tiene derecho a las medidas de proteccion que sus condiciones de menor
requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”;

SEPTIMO: Que, la Convencidon Sobre los Derechos del Nifio34, a su vez, dispone en su
preambulo, “el nifo, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales”; reconociendo un estado de vulnerabilidad, que deriva de su condicion
de nino;

OCTAVO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida Convencion
impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que
tengan como directriz principal, en todas las medidas que ellas adopten respecto a los
ninos, el interés superior de éstos, a efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como
psiquico;

31 Adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas por Resolucion N° 2.200, el 16.12.1966, y
suscrito por Chile en esa misma fecha, y publicado en el Diario Oficial de 29.04.1989.

32 pe 22.11 .1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
33 publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.

34 Promulgada mediante el Decreto Supremo N° 830, de 1990.
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NOVENO: Que, el mismo texto normativo, impone, en su articulo 16° una prohibicion en
los siguientes términos: “Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales, en
su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra y a su reputacién”, con la clara finalidad de salvaguardar su bienestar fisico y sobre
todo psiquico;

DECIMO: Que, atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucién Politica de la
Republica, los textos normativos de caracter internacional citados en los Considerandos
precedentes, forman parte del bloque de derechos fundamentales establecidos a favor de
las personas, y son elementos que conforman el ordenamiento juridico de la Nacion, sin
perjuicio de la remision expresa del articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838 sobre el
particular;

DECIMO PRIMERO: Que, el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, recogiendo los mandatos e indicaciones ordenadas tanto por los
Tratados Internacionales como también nuestra legislacion nacional, dispone: “Se prohibe
la divulgaciéon de la identidad de menores de 18 afos que sean autores, complices,
encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca
inequivocamente a ella. Esta prohibicion regird también respecto de nifios y nifias que sean
presuntas victimas de delitos y de nifios y nifas cuya exhibicidn en television, atendido el
contexto, pueda redundar en un dafio a su desarrollo o a su integridad fisica o psiquica.”,
para efectos de salvaguardar el interés superior y bienestar de aquellos menores que se
encuentren en una situacion de vulneracion particularmente grave de sus derechos
fundamentales;

DECIMO SEGUNDO: Que, una situacion como la denunciada por la concesionaria, donde
menores de edad que cursan la ensefanza basica no sabrian leer conforme su edad y nivel
de escolaridad, constituye una situacion de grave vulneracion de Derechos de los menores
involucrados, que, a todas luces, puede reputarse de interés publico;

DECIMO TERCERO : Que, de la difusion del hecho antes referido, resulta previsible un cierto
grado de afectacion a la integridad psiquica de los menores involucrados en razén de la
exposicion de la situacion que los aqueja por intermedio del ejercicio de la libertad de
expresion realizada por la concesionaria al dar cuenta de la noticia; lo que en caso
particular da cuenta de una colision de derechos fundamentales, derechos que tanto la
Convencion de Derechos del Nifo, la Convencion Americana de Derechos Humanos, la
Constitucion Politica de la Replblica y las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television mandan a respetar;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto en
cuestion, en atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12
inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo
siempre un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la
directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO QUINTO: Que para el analisis del conflicto planteado en el Considerando Décimo
Tercero, resulta Util efectuar un ejercicio de ponderacion de los derechos fundamentales
en juego, para efectos de poder determinar cual debe ser limitado en aras de una mayor
satisfaccion del otro, siempre y cuando la medida implementada para satisfacerlo persiga
un fin licito; sea idonea para la satisfaccion del mismo; necesaria en los términos que no
exista una medida menos lesiva para cumplir con la misma finalidad; y proporcionada, es
decir, que la medida implementada satisfaga en mayor proporcion el derecho ejercido que
el detrimento experimentado por el derecho restringido;
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DECIMO SEXTO: Que, sin lugar a dudas, la finalidad de la concesionaria es licita, ya que,
mediante la emision de los contenidos fiscalizados buscaba dar cuenta a la comunidad de
un hecho que puede ser reputado como relevante, es decir, la grave situacion de
vulneracion de derechos que aqueja a los menores de una escuela basica de la Region
Metropolitana, donde existirian menores cuyos niveles de lectura y comprension lectora no
estarian acorde a su nivel de escolaridad;

DECIMO SEPTIMO: Que, de igual modo, la emisién de los contenidos fiscalizados resulta del
todo idonea, en cuanto ellos son claros en dar cuenta de la situacion denunciada que dice
relacion con la situacion de los menores;

DECIMO OCTAVO: Que, del analisis de los medios empleados por la concesionaria, resulta
posible sostente que resultan del todo innecesarios, ya que, en razén de la finalidad
buscada -de dar a conocer la grave situacion de varios menores que no pueden leer ni
escribir conforme a su grado de escolaridad- se expone e identifica a diversos menores
durante la emision del reportaje, y en especial a dos de iniciales A.C. y N.Z.

Dar a conocer la noticia pretendida implicaba realizar y exponer aspectos propios del tema
por parte de la concesionaria, no vislumbrando este Consejo la necesidad de dar a conocer
antecedentes como: a) nombres -y edad al menos de la menor de iniciales A.C.- de ambos
ninos exhibidos en el reportaje; b) la exhibicion de sus rostros sin ningln tipo de resguardo;
c) la reproduccion de sus voces sin resguardo alguno, mientras leian o intentaban leer; d)
la identidad de sus madres; e) afos escolares que cursan; y f) la identificacion del
establecimiento escolar donde asisten; antecedentes que permitirian la identificacion de
los menores afectados por parte de terceras personas, ya sea en su circulo familiar mas
cercano o de otras de su entorno barrial, escolar, etc... en circunstancias que, de
conformidad a lo prescrito por el articulo 8° inciso 2° de las Normas Generales sobre
Contenido de las Emisiones de Television, se encuentran vedados de ser difundidos en razon
de la prohibicion contenida en dicho articulo, por tratarse de menores que se encuentran
en un especial estado de vulnerabilidad no s6lo en razéon de su minoria de edad, sino que a
raiz de las deficiencias que presentarian en el desarrollo de su lenguaje escrito producto
de la falta de medios y condiciones para estudiar correctamente.

Sobre el particular, el resto de los medios audiovisuales empleados en el reportaje acusan
la existencia de otros medios menos lesivos, que afectarian en nula o menor medida los
derechos fundamentales -como la integridad psiquica y bienestar- de los menores
involucrados, y que resultarian igual de efectivos para satisfacer el ejercicio de la libertad
de expresion en cuanto a comunicar sobre la grave situacion que los aqueja.

Para finalizar, este Consejo no tampoco vislumbra la necesidad de indagar o de exhibir las
reacciones de los menores cuando son consultados sobre como se sienten por el hecho de
tener problemas para leer y escribir, asi como también sobre las dificultades que
experimentan mientras leian;

DECIMO NOVENO: Que, de los antecedentes que dicen relacién con el reproche formulado,
y sin perjuicio de exhibir constantemente a lo largo del reportaje el rostro de la menor de
iniciales A.C., su nombre y voz, destacan particularmente las siguientes secuencias:

a) Entre las 22:19:35 y 22:20:33, se exhibe a una menor de edad -a quien se le
identifica con su nombre de iniciales A.C. a lo largo del reportaje- a rostro
descubierto junto a quien se identifica como su madre. Se indica, ademas, el
nombre de pila de la menor, que es revelado por una persona de sexo femenino,
quien le consulta: “A ver xxxxxx, quiero que me cuentes algo, ;tu sabes ya leer o
escribir?”, manifestando esta Ultima no saber hacerlo correctamente. Ademas, a
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partir de las 22:19:43 y 22:20:08 nuevamente, se le muestra leyendo un texto con
suma dificultad, recalcando lo complicado que resulté para ella hacerlo. Manifiesta
nuevamente tener dificultades para leer y que su madre no podia ayudarla mucho,
ya que se dedicaba a las labores del hogar. Ademas, partir de las 22:20:21 se exhibe
en el generador de caracteres el nombre y apellido de la menor (de iniciales A.C.),
asi como el curso de ensefanza basica en el que se encuentra.

La voz en off entre las 22:20:35 y 22:20:57 da a conocer el nombre de pila y edad
de la menor -de iniciales A.C.-, el nimero de hermanos y la comuna donde reside,
maxime de seialar que vive con otros primos en su hogar, exhibiendo a la menor
en todo momento.

Entre las 22:21:03 y 22:21:33, es exhibida la madre de la menor (de iniciales A.C.),
desplegando en el generador de caracteres su nombre y apellido, quien incluso
refiere que el menor que ella presenta en ese momento en pantalla, repitio de
curso. La mujer en cuestion presenta a varios menores mas y a su hija, todos a
rostro descubierto, indicando sus nombres y nivel de escolaridad. Cabe referir que
todo lo anterior tiene lugar, mientras en el generador de caracteres indica: “Nifios
aun no saben leer ni escribir”. A mayor abundamiento, la madre da a conocer que
su hija repitio de curso por no saber leer correctamente.

A las 22:21: 35, la voz en off indica el nombre de pila de la menor tantas veces
referida y da cuenta del hecho de haber ella repetido de curso.

A partir de las 22:21:55 la periodista identifica a la profesora de la menor ya
referida anteriormente, da a conocer el nombre del establecimiento donde estudia,
asi como también el nivel de ensefianza basica en el que se encuentra.

Entre las 22:25:09 y 22:25:35 es exhibido a rostro descubierto un menor de edad;
se le identifica con su nombre de pila - de inicial N- y, ademas, se sefala que es
companero de curso de la menor de iniciales A.C. Luego, la voz en off agrega que
el menor manifiesta sentirse en desventaja, mientras este es nuevamente exhibido
en pantalla, esta vez con su nombre y apellido - de iniciales N.Z.-desplegado en el
generador de caracteres acompanado de la leyenda “le cuesta leer y escribir”.
Destaca el hecho que el menor manifieste ser el Unico con problemas para leer y
escribir.

Entre las 22:26:03 y 22:26:31, nuevamente es exhibida la menor de iniciales A.C.,
a quien se le consulta por su nombre - e incluso nuevamente se despliega en el
generador de caracteres su nombre y apellido-, como se encuentra ella en relacion
a sus otros companeros, si estan como ella- recién aprendiendo a leer- o ya saben,
a lo que manifiesta que algunos saben y que otros tratan igual que ella. Destaca el
hecho que a las 22:26:17, la periodista le pregunte que como se siente por lo ultimo
que refirio - el que esté intentando aprender a leer-, respondiendo la menor que a
veces se siente bien y a veces mal y que en ocasiones trata de leer, pero no puede.
Nuevamente a partir de las 22:27:31 es exhibida la menor acongojada.

A partir de las 22:26:42, se cambia la mUsica de la nota por una de corte mas
melancélico, mientras la periodista le consulta a la menor de iniciales A.C. “... vy
qué te dice la profesora”, a lo que ella replica que la profesora a veces le indica
que debe tratar de leer, y otras no, para luego después llevarse las manos a la cara,
sollozar y ser prontamente consolada por su madre, todo esto mientras se lamenta
por no poder leer, terminando dicha secuencia a las 22:27:14;
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VIGESIMO: Que, de conformidad a cuanto se ha venido razonando, la exposicién que realiza
el programa mediante el ejercicio de su libertad de expresion, particularmente de la
identificacion de menores en situacion de vulnerabilidad y grave afectacion de sus derechos
fundamentales, constituye una intromision injustificada en su vida privada que coloca en
situacion de riesgo sus derechos fundamentales protegidos por el articulo 8° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

VIGESIMO PRIMERO: Que, cabe recordar a la concesionaria que, tanto la libertad de
pensamiento y expresion como la de emitir opinion e informar (articulos 13° de la
Convencion Americana de Derechos Humanos 'y 19 N° 12° de la Constitucion Politica), tienen
un limite relacionado con su ejercicio, el cual no puede vulnerar los derechos y la
reputacion de los demas. A este respecto la Ley N° 18.838 y sus reglamentos, asi como
también la normativa de caracter nacional e internacional citada en el presente acuerdo,
fijan contornos y resguardos a fin de evitar que un ejercicio abusivo de los ya referidos
derechos, pueda afectar derechos de las personas, afectos siempre a un control a posteriori
y no a priori, ya que esto Ultimo seria censura previa;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, la concesionaria no desconoce la efectividad de la emision de
los contenidos audiovisuales fiscalizados, centrando sus alegaciones mas que nada en
cuestionar la calificacion juridica de los hechos y que su actuar fue legitimo y que éste se
encuentra respaldado no solo por la ley y la doctrina sino que también por la jurisprudencia;
sefalando que, frente al caso de colision de derechos fundamentales con el derecho a la
libertad de expresion, debe preferirse este Ultimo, por cuanto en todo momento se informd
correctamente sobre un hecho de interés general.

Ademas, sefnala que no debe olvidarse que para efectos de establecer un posible abuso de
la libertad de expresion por parte de su defendida, debe existir dolo o culpa grave en la
entrega informativa; fijando tanto la doctrina nacional como la jurisprudencia
internacional un estandar minimo donde la prensa no tiene el deber de decir la verdad,
sino solo la obligacion de no mentir de manera deliberada, por lo que atendida la falta de
estos elementos, es que los hechos no pueden ser objeto de reproche alguno;

VIGESIMO TERCERO: Que, previo a hacerse cargo este Consejo de las alegaciones de la
concesionaria, cabe sefalar que en caso alguno el reproche versé sobre una supuesta
afectacion al derecho de las personas a ser informadas adecuadamente, por lo que las
alegaciones vertidas en dicho sentido en sus descargos no tienen cabida en el caso
particular. De igual modo, aquellas referencias jurisprudenciales a que hace alusion en su
escrito de defensa, no guardan relacion alguna con el caso de marras, ya que
principalmente tratan sobre casos en que el derecho a la honra colisiona con el derecho a
la libertad de expresion, existiendo para ello norma expresa en la Ley N° 19.733%, que le
otorga el caracter de interés general -y por ende, convierte en licita su difusion- de
aquellos hechos consistentes en la comision de delitos o a la participacion culpable de las
personas en los mismos.

Dicho lo anterior, y tal como se desprende de la sola lectura del acuerdo que formulo cargos
en contra de la concesionaria, el reproche estribo en que ella dio a conocer elementos que
permitirian identificar menores de edad que se encontrarian en situacion de especial
vulnerabilidad;

VIGESIMO CUARTO: Que, resulta necesario sefialar que este Consejo jamas ha puesto en
tela de juicio el derecho a la libertad de expresion que asiste a la concesionaria para
informar a la poblacion, y el de esta Ultima a ser informada sobre hechos de interés general,

35 Articulo 30 letra f) de la Ley N° 19.733.
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pudiendo ser reputado como tal la noticia informada en el caso de marras; pero en este
caso los antecedentes develados que permiten la identificacion de los menores de autos se
encuentran expresamente excluidos del conocimiento publico por parte del legislador, no
solo por carecer de importancia para los efectos de dar a conocer el hecho informativo en
si, sino que principalmente para resguardar la integridad y derechos fundamentales de
aquellos, entre los que destaca su interés superior.

VIGESIMO QUINTO: Que, hay que tener presente que el deber de cuidado que ha de
respetar la concesionara en la prestacion de sus servicios ha sido establecido en el articulo
12° en relacion con el articulo 1° de la Ley N°18.838, donde es fijado el limite del riesgo
permitido en la sujecion estricta al principio de “correcto funcionamiento”, haciendo por
su parte el articulo 13° de la referida ley, exclusiva y directamente responsable a la
concesionaria de cualquier contenido, nacional o extranjero, que transmita o retransmita.
Por lo tanto, segun el texto legal, basta la mera inobservancia por parte de la concesionaria
del deber de cuidado que le impone la ley para que ésta incurra a resultas de su
incumplimiento® en responsabilidad de caracter infraccional, por lo que el analisis de
consideraciones de indole subjetiva, atinentes tanto al actuar de la infractora como de sus
consecuencias, resulta en este caso particular innecesario®, desestimando en consecuencia
todas aquellas alegaciones relativas a la ausencia de dolo o culpa realizadas por la
concesionaria;

VIGESIMO SEXTO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional sefala, respecto a la culpa
que le cabe al infractor en estos casos, que “... supone una contravencion a los deberes de
cuidado establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad administrativa (en
una ley, ordenanza, resolucion u otra regulaciéon semejante)”3¢; indicando en dicho sentido
que, “Es prdctica comun que por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades
que presentan riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son esencialmente
preventivas™3’; para referirse, mas adelante, precisamente a la omision de un deber de
cuidado, como resulta del caso de las normas infringidas en el caso de marras, “Del mismo
modo como ocurre cuando el dafio es producido por una accion, la infraccion a un deber
legal de actuar es suficiente para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa
infraccional por el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”%;

VIGESIMO SEPTIMO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto: “Décimo:
Que sobre este tdpico conviene recordar que en el caso de infracciones a las leyes y
reglamentos acreedoras de sancion ellas se producen por la contravencion a la norma sin
que sea necesario acreditar culpa o dolo de la persona natural o juridica, pero esto no la
transforma en una responsabilidad objetiva como quiera que ésta sélo atiende a la relacion
de causalidad y al dafio, en cambio en aquélla el elemento esencial es la infraccién a la
ley y/o reglamento, pudiendo considerarse este elemento de antijuridicidad como
constitutivo de una verdadera culpa del infractor”*';

VIGESIMO OCTAVO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo establecido por
infringir el articulo 1° de la Ley N°18.838 se caracteriza por ser de mera actividad y de
peligro abstracto, por lo que, para que la falta se entienda consumada, no es necesario que
se haya producido un dafio material concreto al bien juridico protegido por la norma, sino
que basta con que se haya desplegado aquella conducta que lo coloca en una situacion de

36Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42. Edicidn, 22 Reimpresion, 2008, p. 392.

37¢fr. Ibid., p. 393.

®Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp-
97-98.

¥bid., p. 98.
“bid., p.127.
“ICorte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009.
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riesgo, lo que en la especie se ha verificado con la emision de los contenidos fiscalizados y
reprochados por este Consejo;

VIGESIMO NOVENO: Que, seran desechadas aquellas alegaciones de la concesionaria
relativas a que se contaria con la autorizacién de los padres y la pretendida persecucion de
una finalidad superior en la divulgacion del hecho informado en el sentido de visibilizar y
fomentar una solucion a la grave situacion que afectan a menores de nuestro pais; ya que
de aceptar lo anterior, implicaria el permitir utilizar las personas como objetos o medios
para alcanzar un objetivo, desconociendo en el proceso el trato debido a todo ser humano
en razon de la dignidad inmanente en cada uno de ellos, lo que naturalmente repudia tanto
al ordenamiento juridico como a este H. Consejo, mas aln si se trata de sujetos
particularmente vulnerables como resultan ser los menores de edad, aserto confirmado por
la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago*? que ha sefalado sobre el particular: “Décimo:
Que la dignidad de cualquier persona, como su proteccién normativa, por su cardcter
consustancial a la naturaleza humana, no puede ser quebrantada por nadie ni aun por el
consentimiento explicito de los padres de un menor, quienes carecen de la facultad de
disposicion a su respecto.”;

TRIGESIMO: Que, seran desestimadas aquellas defensas que dicen relacion con la supuesta
inaplicabilidad del articulo 8° (inc.2) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television en el caso de marras en razon a que no habria ninglin elemento
que hiciera suponer que el “contexto” fuera de caracter ilicito, por cuanto la ratio legis
de dicha norma -a diferencia de lo que sostiene la concesionaria- tiene por objetivo
resguardarlos de toda situacion que pueda generar (o acrecentar) una alteracion de su
bienestar adelantando las barreras de proteccion a este respecto, proscribiendo la entrega
de elementos que permitan su identificacion en aquellos casos en que los menores se vean
involucrados en situaciones en donde sus derechos se vean comprometidos no solo a
efectos de evitar mayores mermas en ellos, sino que para prevenir mayores
entorpecimientos a sus posibilidades de pleno desarrollo psicosocial, yendo todo lo anterior
en consonancia con el mandato que fluye del Preambulo y del articulo 3° de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo

TRIGESIMO PRIMERO: Que, atendido a todo lo razonado previamente y que la concesionaria
en sus descargos no controvierte en lo sustancial los antecedentes facticos que sirven de
fundamento a la formulacion de cargos limitandose ella principalmente a cuestionar su
calificacion juridica y entidad, es que resulta innecesario recibir la causa a prueba, por lo
que no se dara lugar a dicha solicitud;

TRIGESIMO SEGUNDO: Que, la concesionaria registra una sancion impuesta en los ultimos
doce meses previos a la emision de los contenidos fiscalizados por infringir el articulo 8° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, a saber:

- Por la emision del programa “Mucho Gusto”, condenada a la sancion de multa de
100 Unidades Tributarias Mensuales en sesion de fecha 01 de marzo de 202143

TRIGESMO TERCERO : Que, despejado lo anterior, y para efectos de determinar el
quantum de la sancion a imponer a la concesionaria por su infraccion, sera tenido en
consideracion el caracter nacional de aquella y la especial y particular gravedad de la
infraccion cometida en donde, al contravenir la prohibicion contenida en el articulo 8°
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, resultaron colocados
en situacion de riesgo derechos fundamentales, bienestar e interés superior de menores de

“ |ltma. Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia Rol N°1352-2013, Considerando 4°.
43 sancién confirmada por la I.Corte de Apelaciones de Santiago en autos Rol 175-2021
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10.

edad que se encontraban -y encuentran- en una patente situacion de vulneracion de
derechos

Sin perjuicio de tratarse de una infraccion extremada y especialmente grave, no es menos
cierto que la concesionaria estaba comunicando un hecho de interés general, que decia
relacion con la situacion de vulneracion de derechos que sufrian dichos menores,
antecedente que servira para modular sustancialmente el juicio de reproche en su contra

Dicho lo anterior, es que en principio se le impondra la sancién de multa de 75 (setenta y
cinco) Unidades Tributarias Mensuales por tratarse de una infraccion particularmente grave
pero modulada en parte por lo referido anteriormente; pero advirtiendo este Consejo que
la concesionaria registra una sancion previa en los doce meses previos a la emision
fiscalizada, -antecedente de clara reincidencia-, es que de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 33 nro.2 de la ley 18.838 se procedera a duplicar dicho monto, quedando este
en definitiva fijado en la suma de 150 (ciento cincuenta) Unidades Tributarias Mensuales,
segln se dispondra en la parte resolutiva del presente acuerdo;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordo6: a) no dar lugar a la apertura de un término probatorio;
y b) rechazar los descargos de MEGAMEDIA S.A., e imponer a la concesionaria la sancion
de multa de 150 Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33° N° 2
de la Ley N° 18.838, por infringir el articulo 8° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisién, hecho que se configura con motivo de la
exhibicion de una nota en el noticiero “Meganoticias Prime” el dia 13 de abril de 2021,
donde fueron sido exhibidos una serie de antecedentes que permitirian la identificacion
de menores de edad en situacion de especial vulnerabilidad, constituyendo todo lo
anterior una inobservancia del respeto debido al concepto del correcto funcionamiento
de los servicios de television.

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, enviando el pertinente comprobante de la Tesoreria
General de la Republica al correo electronico acreditacionmulta@cntv.cl o, en su
defecto, copia debidamente ingresada ante la Corte de Apelaciones de Santiago de la
reclamacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los
apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIA EN CONTRA DE MEGAMEDIA S.A., POR LA EXHIBICION EL
DIA 18 DE MAYO DE 2021 A LAS 13:36 HORAS, DE UNA AUTOPROMOCION DE LA
TELENOVELA NOCTURNA “DEMENTE”, (INFORME DE CASO C-10473, DENUNCIA CAS-
52653-P8K559).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838, y en
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

. Que, fue recibida una denuncia en contra de la emision del 18 de mayo de 2021
a las 13:36 horas, de una autopromocion de la telenovela Demente.
A continuacion, se transcribe integramente la denuncia ciudadana:
«En un horario familiar se presenta propaganda con contenido de miedo no
apto para menores, explicitamente el comercial de "Demente”». Denuncia CAS-
52653-P8K5S9.
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M. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de
Television efectuo el pertinente control de los contenidos audiovisuales objeto
de la denuncia, lo cual consta en su Informe de Caso C-10473, que se ha tenido
a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado corresponde a una autopromocion de la telenovela
chilena- Demente, emitida por Megamedia del género de suspenso y drama, que relata la
historia de un matrimonio de clase acomodada, Joaquin Acevedo y Teresa Betancourt,
quienes luego de una celebracion y tras llegar a su casa, sufren un asalto que culmina con
el secuestro de uno de sus hijos.

SEGUNDO: Que, los contenidos denunciados (13:36:46 - 13:37:22) pueden ser descritos de
la siguiente manera:

La autopromocion inicia con una escena en la que se observa un nifo durmiendo en una
cama mientras una voz femenina en off canta “Estrellita donde estds...”, se observa una
mano femenina acariciando su hombro como si fuera su madre cantandole una cancion para
dormir. La siguiente imagen continla con la voz en off cantando. Se muestra a una mujer
caminando de manera rapida hacia una habitacion vacia de una casa, acompanada de
actores que visten uniforme de Policia de Investigaciones. Su expresion sefala
preocupacion. Llegan hacia lo que parece el living de una casa, donde se encuentra una
pareja de detectives trabajando sobre una mesa. La camara sigue a la mujer, quien
mantiene en su rostro una expresion de preocupacion y de no comprender lo que sucede.

La escena siguiente de aproximadamente 04 segundos de duracion- muestra a otra mujer,
sentada en una cama con un niflo sobre su regazo, a quien acaricia en su cabeza. La
habitacion esta sélo iluminada con una lampara de mesa, la que apunta al rostro de la
actriz. Se realiza un acercamiento al rostro de la mujer y se observa que la mujer solloza.

Luego, la escena continla con la mujer caminando por el interior de la casa, buscando
algo, mientras los actores vestidos de policia caminan tras ella. Esta vez aparece en un
pasillo, mirando los distintos espacios que se encuentran vacios, sin muebles, y a medida
gue avanza, se muestra una imagen de un nifo jugando en el suelo (Imagen que se exhibe
en modo “flash”, para representar un recuerdo o tiempo pasado)

Seguidamente, mientras se exhibe al actor que representa al comisario de Policia de
Investigaciones de pie frente a la mujer, se escucha su voz: “Tenian un container en el
patio... Por eso no se escuchaban ruidos”. Se muestra su el rostro de la actriz mientras sigue
recorriendo la casa. Se observa angustia y preocupacion en su rosto, mientras lo escucha y
lo mira de frente. Mira hacia el lado y la imagen se va a negro. Luego, la camara
nuevamente vuelve a seguirla por la casa. La Gltima escena muestra un acercamiento a su
rostro, en el que se observa sorpresa y angustia.

Finalmente, la cancion termina y aparece en pantalla una fotografia en blanco y negro-
desenfocada- en la que se aprecia la silueta de un actor masculino, momento en que se
escuchan gritos femeninos y la grafica “Demente”: nombre del programa promocionado
(Logo “Demente”) y del horario de emision, mientras una voz en off entrega informacion
del nombre del programa, dias y horarios de emision.

Las imagenes exhibidas son acompainadas de una voz femenina que canta la cancion de
cuna “estrellita donde estas”, utilizando como recurso audiovisual la exposicion rapida y
breve de diversas escenas del programa.
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TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Replblica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°,
y la Ley N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera
el encargado de velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television
que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer
permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que
plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo
substantivo del concepto del correcto funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el principio del correcto
funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el articulo 1° inciso cuarto de la
Ley N° 18.838, siendo uno de ellos la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifos y jovenes bajo la formulacion del respeto a la formacion espiritual e intelectual
de la nifnez y la juventud;

SEXTO: Que, el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece
que: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante
establecer como consideracion primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio”, que
se encuentra expresamente establecido en el articulo 3° de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio*, mediante el cual ha de asegurarse al nifio un entorno que garantice
sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo;

SEPTIMO: Que, en directa relacion con lo anteriormente expuesto, el articulo 6° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, establece que “En la
promocion, autopromocion, publicidad, resimenes y extractos de programacion televisiva,
no se podra exhibir imagenes o hacer menciones que sean inapropiadas para los menores
de edad dentro del horario de proteccion, y su exhibicion sélo podra ser efectuada fuera
de él.”;

OCTAVO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, define como “horario de proteccion” “aquel dentro del cual no
podrdn ser exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afios que puedan afectar la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud”, y su articulo 2° establece
que dicho horario es el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas;

NOVENO: Que, teniendo en consideracion que el contenido de la autopromocion referida
en el presente acuerdo no contiene elementos que pudieran colocar en riesgo la formacion
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, es que sera desestimada la denuncia que
motivo el presente proceso de fiscalizacion.

Sobre el particular, cabe mencionar que esta autopromocion ofrece un adelanto de la trama
de la telenovela nocturna de Megamedia S.A., y esta hace referencia a un programa de
ficcion de corte dramatico sobre una familia que sufre un delito, exhibiendo sus
interacciones con los funcionarios policiales, la familia y con los protagonistas de la
historia.

Las caracteristicas audiovisuales de las escenas que se exhiben en pantalla dan cuenta de
un spot de una duracion aproximada de 36 segundos. En el, se exhiben 3 escenas distintas,
las que son expuestas brevemente, sin apoyos o relatos audiovisuales previos y con cambios
abruptos entre cada una de ellas, sin que sea posible seguir un hilo conductor claro.

“ «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones pUblicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».
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11.

Las imagenes cumplen la finalidad de llamar la atencion del telespectador en orden a
reforzar la curiosidad por esta historia, sus personajes y asi asegurar una posible audiencia
nocturna; sin que pudieran identificarse elementos o contenidos con las caracteristicas o
explicitud suficiente para dar cuenta de hechos delictuales o actos de violencia.

DECIMO: Que, luego de haber analizado los contenidos fiscalizados, es factible sefalar que
no es posible inferir la existencia de vulneracion alguna a la preceptiva constitucional, legal
y reglamentaria que regula el contenido de dichas emisiones; razon por la cual la emision
de la autopromocion constituye un legitimo ejercicio, entre otras, de la libertad de
expresion y de creacion artistica, no encontrandose, asi, elementos que permitan sostener
una imputacion sobre una posible afectacion a la formacion espiritual e intelectual de la
ninez y la juventud, en cuanto los contenidos de la autopromocion, pudieran ser
inapropiados para menores de edad;

POR LO QUE;

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acord6, por la mayoria de los
Consejeros presentes, conformada por su Presidenta, Carolina Cuevas, su
Vicepresidenta, Mabel lturrieta, y los Consejeros Esperanza Silva, Roberto Guerrero,
Andrés Egafia, Genaro Arriagada y Marcelo Segura, declarar sin lugar la denuncia
presentada en contra de Megamedia S.A., por la emision de la autopromocion del
teleserie nocturna Demente emitida con fecha 18 de mayo de 2021; por no vislumbrar
antecedentes suficientes que permitan presumir un posible incumplimiento por parte
de la concesionaria de su deber de funcionar correctamente y, archivar los
antecedentes.

Acordado con el voto en contra de las Consejeras Maria de los Angeles Covarrubias y
Carolina Dell  Oro, quienes fueron del parecer de formular cargos a la concesionaria,
por cuanto del mérito de los antecedentes se vislumbrarian elementos suficientes que
hicieran suponer una posible vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIA EN CONTRA DE CANAL 13 SpA, POR LA EXHIBICION DEL
PROGRAMA “BIENVENIDOS” EL DIA 08 DE JUNIO DE 2021 (INFORME DE CASO C-10548,
DENUNCIA CAS-52794-M7N2B1).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

Il. Que, fue recibida una denuncia en contra de Canal 13 SpA, por la emision el dia
8 de junio de 2021, del programa “Bienvenidos”

A continuacion, se transcribe integramente la denuncia ciudadana:

«Mientras promociona la nueva teleserie "La Torre de Mabel”, Tonka indica
que la protagonista pierde su casa en el barrio alto, y termina viviendo en
un Ghetto Vertical. Las imdgenes de la locacién de dicha teleserie estdn
realizadas en un edificio de clase media/ media alta, estigmatizando a
todas las personas que habitamos edificios similares. Ya que no corresponde
el uso de término Ghetto.» DENUNCIA CAS-52794-M7N2B1.

M. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectud el
pertinente control del programa objeto de la denuncia, lo cual consta en su
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Informe de Caso C-10548, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el programa Bienvenidos es el matinal de Canal 13 S.p.A., perteneciente al
género miscelaneo y conforme a ello, su pauta de contenidos considera despachos
periodisticos en vivo, notas de actualidad nacional e internacional y casos relacionados con
denuncias ciudadanas y/o sucesos de indole policial, ademas de secciones de conversacion
y entrevistas.

En la emision del martes 08 de junio de 2021, minutos antes de finalizar el programa, la
conductora realizoé un saludo a la protagonista (Mabel) de la préxima telenovela que se
estrenara en el Canal13, de nombre “La Torre de Mabel”, sefalando que aquella fue
expulsada de su casa en el barrio alto, le quitaron la custodia de sus hijos y terminé viviendo
en uno de los denominados “guetos verticales”, pero que ella al final, es mucho mas fuerte
de lo que todos pensaban, dando inicio a escenas que representaban un resumen-adelanto
de la nueva telenovela.

SEGUNDO: Que, al término del espacio televisivo y posterior a una entrevista efectuada al
candidato presidencial y aun alcalde de la comuna de Las Condes Joaquin Lavin, la
conductora Tonka Tomicic se despide de las audiencias y aprovecha la ocasion de enviar un
saludo a ‘Mabel’, personaje protagonico de la proxima telenovela nocturna “La Torre de
Mabel”.

En estos términos hace referencia a la protagonista de la telenovela, cuyas vivencias seran
conocidas a partir del lunes 14 de junio de 2021. Ello, pues en pantalla y mientras la
conductora expresa sus palabras, es visibilizado un texto en generador de caracteres que
anuncia esa fecha como dia de estreno: “...y también, en un abrir y cerrar de ojos, a Mabel,
la expulsaron de su lujosa casa en el barrio alto, le quitaron la custodia de sus hijos y
terminé viviendo en un ‘ghetto vertical’. Pero Mabel es mds fuerte de lo que todos piensan.
Estas son las imdgenes de La Torre de Mabel y nos vemos mafana a las ocho en punto, con
mds Bienvenidos”.

Consecutivamente es exhibida una compilacion audiovisual que consta de algunas escenas
(tipo resumen) de la produccion dramatica: Comienza sefalando la voz en off de la
protagonista que tenia una vida de cuentos (mientras muestran una foto con casa bastante
lujosa de fondo con una familia al frente constituida por la protagonista, su marido y sus
dos hijos), al menos eso creia. Luego la imagen cambia abruptamente y muestran un carro
de bomberos sonando fuerte en una imagen de la ciudad, luego una camara aérea muestra
una toma de un sector de Santiago, donde emerge un gran edificio blanco con gris.

Acto seguido, se pueden ver imagenes del mismo edificio con humo mientras que la
protagonista con sus dos hijos miran hacia abajo desde su balcon, ademas de mostrar a los
bomberos con un colchon de aire muy grande hablando por megafono senalandole a la
actriz que salte, que para los nifios sera como un juego de un parque de diversiones,
mientras se puede ver a un gran grupo de personas alrededor del bombero.

En seguida, muestran a los hijos cayendo al colchdn y posteriormente, a ella (todo desde
una escena muy ficticia). Luego la protagonista senala que recordo el dia mas negro de su
vida, mientras son exhibidas imagenes que representan su pasado, en donde se puede ver
que ella comenta como se dio cuenta que su matrimonio era una mentira, que llegd su
mejor amiga Lauray la invito a la despedida de soltera de la secretaria de su marido Gaspar.
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Se comienzan a ver imagenes de dicha despedida, mientras la protagonista celebra, y se ve
envuelta en una situacion que ella no recuerda con un supuesto vedeto, todo lo anterior
mientras le comenta lo sucedido a sus nuevas vecinas, sefialandoles ademas que aunque
ella cree que la drogaron, no pudo convencer de esto a su marido.

A continuacion, se ve a la protagonista junto con su marido, el cual le sehala que el papel
que tiene en su mano es una demanda por la tuicion de sus hijos. Luego ya en tribunales,
donde exponen diferentes imagenes de ella y de sus hijos que pueden interpretarse como
una falta al debido cuidado de los menores, se decreta la custodia para el padre y un
régimen de visitas para la protagonista.

Finalmente, muestran a la protagonista con sus vecinas, mientras baja de una moto un
actor que parece ser protagonista también, al que las actrices sefalan ser estupendo, y al
que luego Mabel le lleva su mascota a su departamento y se presenta. Siendo las 13:00:36
termina el resumen y comienzan las noticias;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°,
y la Ley N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera
el encargado de velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television
que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer
permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que
plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo
substantivo del concepto del correcto funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del
principio del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el inciso
cuarto del articulo 1° de la Ley N°18.838; a saber: la democracia; la paz; el pluralismo; el
desarrollo regional; el medio ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de
la nifiez y la juventud; los pueblos originarios; la dignidad humana y su expresion en la
igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres; y todos los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto en cuestion, en
atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la
Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N°18.838, disposiciones
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo
siempre un control ex post sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz
sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, cabe referir que la libertad de expresidn reconocida y garantizada por el
articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Replblica abarca la libertad de emitir
opinion y la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas
libertades;

OCTAVO: Que, el contenido denunciado corresponde a una frase expresada por la
conductora del programa: “Mientras promociona la nueva teleserie "La Torre de Mabel",
Tonka indica que la protagonista pierde su casa en el barrio alto, y termina viviendo en un
Ghetto Vertical. Las imagenes de la locacion de dicha teleserie estan realizadas en un
edificio de clase media/ media alta, estigmatizando a todas las personas que habitamos
edificios similares. Ya no corresponde el uso de término Ghetto, expresa la denunciante”;
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12.

NOVENO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada no es posible
inferir la existencia de vulneracién a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria
que regula el contenido de las emisiones de los servicios de television, por cuanto no se
aprecian elementos que hagan presuponer un afan discriminatorio en el uso del término
“gueto vertical”, cuyo origen se remonta a comienzos del ano 2017 cuando el ex Intendente
de Santiago Claudio Orrego, utilizo dicha expresion en un tono de denuncia para referirse
a aquellos edificios que se estaban construyendo en la Region Metropolitana,
especialmente en la comuna de Estacion Central- en donde las constructoras,
aprovechandose de las carencias del plan regulador y de la falta de normativa sobre la
materia, construian mas de 300 departamentos de hasta 17 metros cuadrados por inmueble,
lo que no solo comenzo a generar diferentes problemas en el plan urbano, sino que también
dificultades relativas a la convivencia de las personas que los habitaban.

En virtud de lo sehalado anteriormente, y teniendo presente que de acuerdo al contexto,
la utilizacion de la tristemente célebre expresion no fue utilizada en términos
discriminatorios, es que no resulta posible inferir la existencia de vulneracion a la
preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones
de los servicios de television;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy, acordo, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, declarar sin lugar la denuncia deducida en contra de CANAL 13
SpA por la exhibicion del programa “BIENVENIDOS” el dia 08 de junio de 2021 en los
términos ahi referidos, por no existir indicios de una posible vulneracién al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television y, archivar los antecedentes.

FORMULACION DE CARGO A UNIVERSIDAD DE CHILE POR SUPUESTA INFRACCION A LA
NORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, CON
MOTIVO DE LA EXHIBICION A TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., DEL
PROGRAMA “CONTIGO EN LA MANANA” EL DiA 20 DE JULIO DE 2021 (INFORME DE
CASO C-10801; DENUNCIAS CAS-54060-V8D4R3 Y CAS-54062-F5B0Q4 E INGRESO
CNTV 949/2021).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a), 34° y 40° bis de la Ley N° 18.838, y
en las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

. Que, mediante ingresos CAS-54060-V8D4R3 Y CAS-54062-F5B0Q4, particulares
formularon denuncias en contra de Universidad de Chile por la emision, a través
de Red de Television Chilevision S.A., en el programa “Contigo en la Manhana” el
dia 20 de julio de 2021, de una nota periodistica que dice relacion con la
desaparicion de una menor de edad en la comuna de San Carlos;
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M. Que, las denuncias antes referidas, son del siguiente tenor:

“Con fecha de 20 de julio el programa mencionado a transmitido y vulnerado la
moral y dignidad de una menor de edad desaparecida, al mencionar datos
innecesarios de su vida privada, tales como nombre de la enfermedad que
padece y revelar audios privados de su desaparicion lo que compromete y
dificulta encontrar el paradero de la menor, aparte cabe mencionar que los
periodistas Stjepan Tarbuskovic y la conductora del matinal Monserrat Alvarez
normalizan la relaciéon de una menor de edad y una persona de 30 afos no
mencionando en ninguin momento que es un claro acto de pedofilia y segun sus
palabras *’una relacion no convencional’’ todo esto para buscar un mayor
porcentaje de rating y en desmedro de la dignidad de la menor.”Denuncia CAS-
54060-V8D4R3";

“Se transmitio una entrevista en vivo a la madre de adolescente de- xx- anos
desaparecida en San Carlos, en abierta vulneracién de derecho a la privacidad
de la adolescente, la entrevistadora (Monserrat Bustamante) dirigia preguntas
destinadas a saber estado de salud mental de la adolescente, diagndstico
clinico, medicamentos que consume, indagando sobre la supuesta relacion que
ésta mantendria con persona adulta. Se entregd informaciéon sobre causas
judiciales, al parecer medidas de proteccion. Se confrontd las versiones de los
padres. La excusa del programa es que estaban colaborando en la busqueda de
la adolescente, pero claramente la intencion era otra, abordando de manera
morbosa su situacién, abusando de la angustia de sus padres ante su
desaparicién. Se le consulté sobre las redes sociales que la adolescente
manejaba, buscando saber si tenia cuentas. Lo anterior vulnera abiertamente
el derecho a la privacidad de la adolescente, su intimidad, su estado de salud,
y el principio de interés superior de nifos, adolescentes y adolescentes,
consagrado en la Convencion sobre Derechos de los Nifios, Constitucion Politica
de la Republica, Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia, entre otros.”
Denuncia CAS-54062-F5B0Q4;

Iv. Que adicionalmente, se recibidé una denuncia® presentada por la Defensora de
la Ninez dona Patricia Muhoz Garcia, quien indica en lo medular que el programa
habria expuesto de manera permanente y sin resguardo de su dignidad, honra e
intimidad, la identidad e imagen de la adolescente de iniciales M.J.V.T., su
diagndstico y antecedentes médicos, asi como su supuesta “relacion” con un
hombre mayor de edad, maxime de dar a conocer que sus progenitores se
disputarian su cuidado personal en Tribunales de Familia;

V. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectud el
pertinente control respecto del programa denunciado, lo cual consta en su
Informe de Caso C-10801, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Contigo en la Mafiana” es un programa del tipo miscelaneo de Red de
Television Chilevision S.A. que incluye segmentos de conversacion y despachos en vivo,
que refieren a hechos de la contingencia nacional, policiales, entre otros. La conduccion
de la emision denunciada se encuentra a cargo de Monserrat Alvarez.;

SEGUNDO: Que, en el programa fiscalizado del dia 20 de julio de 2021 fue abordado el
caso de la desaparicion de una nifa desaparecida en la comuna de San Carlos, y sus

% Ingreso CNTV 949 de fecha 10 de agosto de 2021.
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contenidos conforme senala el informe de Caso, pueden ser descritos de la siguiente
manera:

Entrevista a la madre de la adolescente desaparecida (08:39:58 - 09:50:03)

Monserrat Alvarez indica que un padre hace un llamado desesperado respecto de su hija
Xxxxx Xxxx Xxxxx Xxxxxx* (indicandose su nombre completo), que tiene xx afos y que
desaparecio hace tres dias. Seguidamente refiere al contexto, menciona que su padre
tiene la tutela, individualiza a la madre con su nombre y edad, sefala que los progenitores
se encuentran separados. El generador de caracteres (en adelante “GC”) indica: “Familia
desesperada: desaparece adolescente de xx afnos”.

Mientras se exhiben imagenes de la adolescente en pantalla completa, se menciona que
la familia del vecino vive en Calera de Tango. Se precisa que el vecino es su pareja y que
tiene 30 anos.

A continuacion, se establece contacto con la madre de la adolescente, sehalando que
desaparecio el dia jueves a las 6 de la tarde, con su padre, en el campo, especificamente
la comuna de San Carlos, y que al consultar qué pasoé a su ex marido, este Ultimo le indico
que todo lo enfoca al vecino, con quien la menor de edad tendria autorizacion para
pololear con “ese caballero”.

Agrega que cambio su nimero enviando un mensaje al padre de la adolescente, indicando
que no la tenia y no sabia nada de ella, pero con otro nimero.

Sobre el dia en que se contactaron con él, se menciona que fue el sabado, y el estuvo de
visita en el campo el dia miércoles (08:44:50).

La conductora menciona que al dia siguiente, el dia jueves, desaparece M.J.V.T., estando
su padre en la casa, que los vecinos la vieron pasar, pero no se fijaron en la ropa, sin
embargo, se relata que andaba sola.

Respecto de algln testigo, la madre menciona que a las 18:00 horas ya estaba oscuro,
agregando que la PDI esta ayudando en la busqueda, junto a la OPD. Consecutivamente se
produce la siguiente conversacion (08:47:32 - 08:48:02):

Sra. Alvarez: “Ya, es decir, en el fondo, lo que falta en este minuto, es localizar a este
hombre...”

Madre de la adolescente: “Es que, a parte...”

1

Sra. Alvarez: “...es localizar a este hombre acd en Santiago.”

7

Madre de la adolescente: “Si. O si alguien la ve poh’ por ultimo. La reconoce, no sé.”

Sra. Alvarez: “Si, por eso estamos nosotros mostrando sus redes sociales porque eh,
justamente, muchas veces puede ayudar, identificar su cara, si es que alguien la ve en
cualquier lugar. En Santiago, en la zona de Coihueco, en San Carlos {(...).”

A continuacion, se precisa que los vecinos de su hija son los familiares del Unico
sospechoso. Luego, la conductora indica que llama mucho la atencion que una adolescente
de xx anos tenga una relacion de pareja con una persona de 30 aios, ante esto responde
la madre de la adolescente que es complicado que le haya dado autorizacion el papa,
indicando que sabia de la relacion, pero diciéndole que lo demandara para que se alejara,

4 Se evitara hacer referencia a cualquier antecedente sensible de la menor de autos, con el objeto de evitar posibles
vulneraciones de sus derechos, sin perjuicio de encontrarse estos en el compacto audiovisual que forma parte integrante
del presente expediente administrativo y acuerdo de Consejo.
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acotando la conductora “de hecho, es un delito”. La entrevistada indica que decia hablar
con primas, pero sabia que hablaba con él (08:48:39 - 08:50:03).

Luego se menciona que su celular se encuentra apagado desde el sabado a las 2 de la
tarde, y seguidamente precisa que se prendia y se apagaba.

Consultada la entrevistada acerca de si conocia a ese hombre, sefala que no, pues venia
de pasada ya que vivia en Santiago.

La conductora menciona que es menor de edad, pero estan exhibiendo las fotos de la
adolescente para tratar de contribuir con la investigacion si es que alguien la ve, y
menciona que es importante si existe un amigo o cercano que supiera como estaba, si se
sentia atrapada en esta relacion u hostigada y si sabian de eso. La entrevistada indica que
solo tenia una amiga cercana y que hablo con el padre de la adolescente quien dijo que
no era para tanto pues vivia en Santiago (08:52:59 - 08:54:32).

Luego se le pregunta como se llevaba M.J.V.T. con su papa, comentando que no tenian
mucha relacion, pues el padre trabajaba todo el dia y su abuela la cuidaba
cotidianamente.

Sobre esto Ultimo, se produce la siguiente conversacion (08:55:54 - 08:57:16):

Madre de la adolescente: “Si, de darle sus medicamentos, su comida especial, porque ella
anda sin medicamentos, sin carnet, salié sin nada, con lo puro puesto”

Sra. Alvarez: “Cuéntanos un poco, eh si”

Madre de la adolescente: “Y eso es lo mds grave porque ella sin medicamentos le da por
salir a andar, empieza a desesperarse y salir a andar por ahi, sin rumbo”

Sra. Alvarez: “Xxxxxx, cuéntanos qué medicamentos toma, jella estd en tratamiento?”
Madre de la adolescente: “Si, tiene un tratamiento mental. Tiene xxxxxxx”
Sra. Alvarez: “;Qué?”

Madre de la adolescente: “Tiene xxxxxx, se hace un examen mensual, todos los meses de
PKU, no es muy conocida la enfermedad, por eso es medio raro el nombre”

Sra. Alvarez: “Si me puedes repetir la enfermedad”

Madre de la adolescente: “El nombre se llama xxxxxxxxxxxxx, es algo mental, una
enfermedad mental. Es como retraso, es como ella tiene ahora xx pero su mente es de 8
anos, algo asi”

Sra. Alvarez: “Si, me imagino que tu preocupacion...”

Madre de la adolescente: “Esa es mi mayor preocupacion, porque ella es menor de mente,
es muy chica.”

La conductora indica que no se puede saltar ninguna dosis, mencionando la entrevistada
que ademas no puede comer carne, solo verduras, y debe tomar los medicamentos a su
hora. Luego agrega que piensa que su hija no quiso irse de la casa. Sobre ello, la
conductora pregunta si pudo haber sido secuestrada, a lo que responde la madre de la
adolescente, que es una posibilidad y creen que puede estar con el sujeto.

Nuevamente la conductora reitera el llamado de si alguien la ha visto, para que puedan
dar cuenta a través del WhatsApp del programa, pues necesita su medicacion diaria; y
consecutivamente pregunta a la entrevistada por los efectos que produciria en su hija si
deja de tomarse la medicacion. Su madre indica que le da desesperacion, sale a caminar
y se pierde (08:55:07 - 09:00:48).
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Enseguida se menciona que las policias la han buscado por el campo, y que no sale sola.
A continuacion, se le pregunta lo siguiente (09:02:54 - 09:04:49):

Sra. Alvarez: “Una pregunta Mxxxxx, ella ;se maneja bien su nombre completo?, ;se podria
saber el teléfono tuyo o de su papd?, o por ejemplo ;se podria saber el nimero de su RUT
por ejemplo, si es que alguien la encuentra?”

Madre de la adolescente: “Es que lo que pasa es que a ella al decirle algo se acuerda,
pero después al rato, como una hora, después le vuelven a preguntar y no se acuerda, es
una cosa asi, es como que se acuerda en el momento, pero después ya a los 5, una hora
le vuelven a preguntar y no se acuerda. Es como que no puede retener las cosas que uno
le dice”

Sra. Alvarez: “Ya, es que justo te pregunté eso y se perdié un poquito la conexion sella
sabe su nombre completo y su RUT por ejemplo?, ;o a veces no lo sabe decir o no lo
recuerda?”

Madre de la adolescente: “Si, no, el nombre completo si se lo sabe, el nombre de ella si
se lo sabe. Pero el RUT no, el RUT le pregunta...”

Sra. Alvarez: “Y por ejemplo ella sabe su direccién si alguien la encuentra, y pudiera
decir ‘yo vivo’ (...) cuéntanos exactamente donde vive porque esto pudiera ayudar a
recolectar informacion {(...)”

También se menciona que vive en la zona rural de San Carlos (indicandose que hay un
colegio cerca, por lo que no hay camaras de seguridad. Luego, sefala que la adolescente
fue a comprar como cualquier dia y se le consulta si el padre dio inmediato aviso a la
policia el jueves en la noche, respondiendo que no, pues supo al dia siguiente cuando el
padre la llamo para saber si estaba ahi, y que ella fue a dejar la constancia y luego su ex
esposo (09:06:01 - 09:08:33).

Posteriormente la conductora menciona que les llegdé nueva informacion del padre de la
adolescente, diciendo que no puede dar entrevistas por razones de la investigacion,
aclarando que jamas habria autorizado la relacion del hombre con la adolescente. La
madre de la menor menciona que en el Juzgado de Familia sefaldé que él le dio
autorizacion, cuando estaban peleando la tuicion, anteriormente. La conductora
menciona que lo que dice es muy grave por su condicion que la hace tener una “suerte de
retraso cognitivo”, a pesar de verse grande, sefialando que si (09:09:30 - 09:12:29).

Recapitulan la informacion con el objetivo de que si alguien tiene noticias la entregue,
sefalando la conductora su nombre completo, exhibiendo fotografias de la adolescente
en pantalla, mencionandose que sufre cierto retraso que la hace ser mas chica
mentalmente y con dificultades para retener la informacion, habiéndose perdido en
ocasiones anteriores pues no es autovalente, por lo que siempre debe ser acompanada por
un adulto, que tampoco tiene claridad de donde vive, cuya blsqueda se dificulta por su
enfermedad y se menciona la relacion que habria sostenido con un hombre de 30 afios, lo
que en realidad no se puede llamar relacion (09:13:13- 09:17:28).

La conductora menciona que existe un proceso ante el Tribunal de Familia, consultandose
desde cuando no tiene la tuicion, refiriendo que serian aproximadamente cuatro anos, y
actualmente esta tratando de recuperarla, y consulta por la relacion de la adolescente
con sus padres, senalando que se llevaba bien con ella, y que era como una adolescente,
sin embargo, el padre le decia que con él era rebelde (09:18:30 - 09:20:29).

Seguidamente se solicita a la entrevistada que describa a su hija y la vestimenta que
usaba. En cuanto a su personalidad, indica que no es timida, sino que confiada e inocente
y que en general busca conversacion.
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Luego se le consulta por antecedentes de la familia del sujeto y de él, sefalando que no
sabe mucho, y también por la “relacion” que sostenia con éste, lo que habria autorizado
el padre de la adolescente, segin declaro en el Tribunal de Familia.

A continuacion, se presenta un audio que corresponderia a la pareja de la joven, que
acaba de facilitar el padre de M.J.V.T., segln indica la conductora del espacio, que pasan
a escuchar. En el audio, el sujeto indica que no sabe nada de la joven desde el sabado
cuando le dijo que se iba a acostar. Luego hablo con ella y le dijo que se habia ido de la
casa, Y que en dias posteriores tratdé de comunicarse con ella, pero sin resultado, pues
apagé el teléfono, negando que se la haya llevado a Santiago, donde fue a trabajar,
precisa, pidiéndole al padre de la menor, a quien llama “Pato”, que no le echen la culpa.

En la parte final del audio el sujeto explica de esta forma la desaparicion de la joven:

“Tiene que estar enojd contigo no mds, porque me dijo que ese dia sdbado estaban
tomando en tu casa, y que estaba chata y la huea’, de que estaba aburrida” (09:30:38
- 09:30:48).

Prosigue pidiéndole al padre de la joven, que si sabe algo de ella le mande unos WhatsApp,
porque su celular esta malo, finalizando con que no quiere que piense lo peor de él
(09:26:50 - 09:31:11).

La conductora precisa que esta llamada se realizo el dia de ayer lunes (19 de junio) y que
existe cierta confusion en las fechas, y luego le pregunta a la madre por el audio,
indicando que se esta negando a todo, y respecto de las fechas, comenta que estuvo
conectada hasta las 2 de la tarde, exhibiéndose un pantallazo de WhatsApp que se exhibe
en pantalla, precisandose que a las 2:40 fue el Gltimo mensaje y que no vio los mensajes
ni los escucho pues no se ve el ticket azul (09:37:48 - 09:39:37).

Nuevamente se pierde el contacto y la conductora resume los antecedentes, senalando
que el audio lo envio el papa de la adolescente, agregando que los padres estan en juicio
ante los Tribunales de Familia por la tuicion, y nuevamente se reproduce el audio
integramente (09:41:28 - 09:45:30).

La conductora comenta el audio, indicando que es relevante para la investigacion policial,
relevando que solo se contacta con el padre de la menor el dia lunes y el sabado también
le habria indicado que no tiene nada con ella, y sefiala las contradicciones, pues hablo el
sabado con la joven, cuando le dijo que se iba a acostar y recién el dia domingo le contaron
que habia desaparecido, por lo que habria un tema de fechas.

Contacto telefonico con el padre de la adolescente

A continuacion se presenta un contacto telefonico con el padre de la adolecente
desaparecida, indicandose su nombre de pila y apellido, sefalando que se encuentra muy
mal, pues desaparecio y no ha sabido nada de ella, habiendo realizado la denuncia por
presunta desgracia, oportunidad en que el referido senala: “Andaba con ese nifo, y yo a
ella le dije que no podia, que no podia hablar con ese nifio porque era mayor de edad,
por lo que yo supe”, agregando que trabajaba en Santiago (09:47:42 - 09:48:03), en este
punto la conductora interrumpe y se da paso a un espacio publicitario.

(09:57:38 - 10:12:56) Retoman la conversacion con el padre de la joven que desaparecio
el dia jueves en San Carlos, con el fin de reconstruir la cronologia. Nuevamente la
conductora menciona que la adolescente sufre un retraso mental que la hace tener edad
mental de 8 afos y que habia desaparecido antes de su casa.

Su padre menciona que habia desaparecido una vez, yéndose con su madre. Luego, precisa
que el dia sabado a las 7 de la tarde salio a hablar por teléfono afuera, por la sefal, luego
de haber ido a comprar y habiendo transcurrido 15 minutos sali6 a buscarla y no aparecio.
Llamé Carabineros, esperandolos hasta la 1 de la manana, y nuevamente llamo a las 5 de
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la manana, yendo el dia domingo a la PDI para dejar la constancia, y luego hizo la
constancia en Carabineros, precisando la conductora que recién comienzan a buscar a la
adolescente el dia domingo en la tarde.

Sobre la relacién o vinculacion de aquella con el sujeto de 30 aios, indica que solo supo
cuatro dias antes, y que no podia ser, por lo que se disgustd con ella, y agrega: “y que yo
igual estaba al lado de ella para apoyarla en lo que fuera, yo no la iba a retar mds, yo la
iba a apoyar en todo, eso fue lo que le dije.”.

Le consulta como lo supo, precisando el padre de la menor que: “Si, no tengo idea qué
edad tiene, pero es mayor (...). A mi la Mxxxx Jxxxx me lo conté (...). Me dijo que ella
estaba pololeando, y ahi le pregunté yo con quién, y ese fue el dia, el dia, jueves o
viernes, el dia viernes parece (...). En el audio que me manda este muchacho dice que la
Xxxx perdié comunicacion a las 10, 10 y tanto entonces no me coincide”.

Enseguida, se produce la siguiente conversacion (10:04:49 - 10:10:14):

Sra. Alvarez: “Pxxxx, tu hija, nos contaba su mamd, Mxxxxx, que tiene una suerte de
condicion, una suerte de retraso”

Padre de la adolescente: “Si, si, es una enfermedad que no es muy conocida. Yo a ella la
trataba en Santiago (...) Ella tiene un retardo fisico metal, y la enfermedad se llama, es
muy dificil, una enfermedad metabdlica, ella tiene que ser vegetariana, si. Una
enfermedad metabdlica (...) y ella usa unos medicamentos que son, que tiene, para
vitaminas, calcio, hierro, todo eso. Asi que es un tema, se llama, la enfermedad se lama
“pxxxxxx”, se pronuncia “Pe Ka U cldsico” y esto es parte del cerebro que no le, no le...”

Sra. Alvarez: “Si, una cosa Pxxxxx, pero es que lo que parece... Bueno, tu dices que ella
tiene un retardo fisico y mental, entonces parece ser mds grave aun que haya estado
vinculada con un hombre mayor de edad...”

Padre de la adolescente: “Exactamente”
Sra. Alvarez: “Eso es gravisimo...”
Padre de la adolescente: “Es gravisimo, es gravisimo.”

Sra. Alvarez: “Pero ahi hay versiones distintas porque lo que nos dice la mamd. Yo la
verdad, no queremos meternos como en los conflictos que ustedes tienen como pareja
porque aqui lo importante es la Xxxx, pero aqui la mamd dice que tu habias contado esto
ante el Tribunal de Familia anteriormente, que la Xxxx tenia esta relacion.”

Padre de la adolescente: “No, no.”

Sra. Alvarez: “Sélo te lo pregunto porque aqui...”
Padre de la adolescente: “Yo a mi...”

Sra. Alvarez: “Si...”

Padre de la adolescente: “Ella estd ayudada por una asistente social y el asistente social,
ella le dijo a mi que a ella también le habia contado la Xxxxx Xxxx, que cuando fuimos la
ultima vez que asistio la Mxxxxxx, ahi ya sabiamos ya, y la mamd también sabia que
andaba con ese nifio porque yo también le habia comentado.”

Sra. Alvarez: “Y eso ;shace cudnto fue?”
Padre de la adolescente: “Fue en la semana que paso, que fuimos con la Xxxx Xxxx”
Sra. Alvarez: “Es decir, ;tu te enteraste en el Juzgado de Familia de esta supuesta

relacién y después la Xxxx te lo conté a ti?”
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Padre de la adolescente: “Yo sabia, yo sabia dos dias antes”
Sra. Alvarez: “;De cudndo?”

Padre de la adolescente: “Dos dias antes que estuvimos nosotros en el ultimo Tribunal de
Familia”

Sra. Alvarez: “Pero tu me dijiste que la Xxxxx te habia contado de esta relacion recién.
Dos dias antes de que desaparecid. Ahi no me calzan las fechas.”

Padre de la adolescente: “Exactamente, exactamente, exactamente. Ella me dijo a mi el
dia jueves. Nosotros ya habiamos ido ya. Y ella le dijo a la seforita del Sename que la
atendio jya?, que es la asistente social, no sé qué, es psicéloga parece.”

Sra. Alvarez: “Ya, es decir, usted sabia...”

Padre de la adolescente: “Yo tenia mis sospechas, tenia mis sospechas ahi, por eso le
digo”

Sra. Alvarez: “Usted tenia sus sospechas y luego la Xxxx se lo corrobora y le dice que tiene
una relacién con ese hombre. Usted como papd, ;no fue a encarar a este hombre?, porque
estamos hablando no solo de una menor de edad sino...”

Padre de la adolescente: “No lo vi mds, no lo vi mds. Ese es el tema, no lo vi mds”

Sra. Alvarez: “Ya pero usted dice que usted sabia de esto antes, porque se enteré en el
Tribunal de Familia, es decir, ahi hubo un tiempo para que usted pudiera ir a enfrentar
a este hombre porque la verdad, estamos hablando aqui de una menor de edad, y ademds,
de una menor con un retraso fisico y mental. Y justamente le reitero la pregunta Pxxxxx
¢Justed no fue ah? porque...”

Padre de la adolescente: “Es que no lo vi mds (...)”

Sra. Alvarez: “Ya, cuénteme una cosa. Este hombre se comunicé con usted ayer, y usted
nos mandoé el audio”

Padre de la adolescente: “Exactamente”
Sra. Alvarez: “;Este hombre estd siendo investigado por la policia?”

Padre de la adolescente: “Si. Yo di todos los datos correspondientes, o lo menos, los datos
que sé yo (...)”

A continuacion, precisa que el audio lo vio ayer (lunes), pero no sabe la fecha en que se
lo envid, puede que lo haya enviado antes. La conductora consulta si cuando desaparecio
su hija llamo al hombre de inmediato, indicando que si, y no le contestd, sacandole el
teléfono desde el de su hija, el mismo dia jueves. Precisa que el nimero desde donde
mando el audio es el mismo que anoto.

En este punto la conductora indica que hay una serie de datos cruzados, sefialando que
estan presentando la foto de la adolescente y un teléfono para que se de informacion.

(10:20:20 - 10:21:23) La conductora comenta que siguen pendientes de la desaparicion de
M.J.V. desde la localidad de San Carlos, precisandose que la joven esta desaparecida
desde el dia sabado, pidiéndole al padre que pueda esperar, ya pues tienen una entrevista
con el Sr. Sichel.

Despacho en directo con madre de la adolescente

(12:09:44 - 12:23:00) La conductora presenta noticias de ultimo minuto sobre la
desaparicion y busqueda de la adolescente M.J.V.T., de xx afos que sufre de un retraso
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fisico y psicologico, y estd el antecedente que ademas de su discapacidad, estaria
vinculada a un hombre mayor de edad, de aproximadamente 30 afos, vinculacion
amorosa, lo que habria estado en conocimiento del padre dos dias antes de la
desaparicion, existiendo un audio de WhatsApp donde se desentiende de la situacion,
informandole que se habria ido de la casa por algin conflicto o desacuerdo con su padre
(12:09:44 - 12:12:03).

La pantalla se divide en cinco cuadros. Al medio se observa a la conductora, a la izquierda
al periodista en terreno Stjepan Tarbuskovic, desde Calera de Tango, donde este hombre
trabajaria, abajo al ex PDI, Sergio Torres y a la derecha a la madre de la adolescente con
un periodista en terreno e imagenes de ésta.

El periodista Sr. Tarbuskovic explica que en el audio explica lo que habria ocurrido,
sefalando que les costd bastante dar con la direccion, sin embargo, ya no viviria en el
lugar, describiéndolo los duefios, como un joven tranquilo, trabajador y amable y sobre
las sospechas respecto de la menor, lo descarta, presentando su entrevista.

A continuacion, se presenta un despacho en vivo con la madre de la menor, quien indica
que recibieron un audio hoy en la mafana donde la adolescente dice que volvera a su casa
y luego apago el teléfono, lo que habria ocurrido una vez que salié en la television. La
periodista releva lo importante de la informacion, al ser una noticia de ultimo minuto. La
madre precisa que ella recibid el audio desde el celular de su hija, lo que habria ocurrido
unas dos horas atras, luego de salir su foto en la television. Agrega que le informo que se
iba a ir a la casa, pero desconocen donde esta, sin especificar a qué casa.

(12:30:47 - 12:46:27) La conductora recapitula la informacion, sefalado que existe un
audio con la voz de la adolescente, informando que regresara a su casa, apagando o
apagandose el celular, cuya ubicacion se encuentra siendo rastreado. A continuacion,
Sergio Torres indica que las policias se encuentran realizando diligencias para establecer
por qué la adolescente se extravio, relevando la importancia de saber qué le paso,
indicando que hay que revisar si el audio es reciente o no.

Se le consulta a la madre a la adolescente por su estado, sefialando que la escucho
nerviosa, decir rapidamente: “Mami, voy a la casa”, y corto.

Sobre las diligencias de Carabineros, indica que la han buscado en el sector. El periodista
en terreno explica que se hicieron primeras blUsquedas al otro lado del rio Nuble, en la
comuna de San Carlos, donde se extravia la adolescente.

Luego, se da paso al periodista en Calera de Tango, quien explica alli habria vivido el
sujeto sospechoso, y pasan a escuchar el audio que le mandé al padre de la adolescente.
El GC indica: “Audio clave en desaparicion de adolescente de xx afos”.

(12:58:10 - 12:59:04) Se indica que el audio enviado por la joven daria cuenta que se
encuentra bien, pero aln no se sabe el paradero de la adolescente y agradece a ambos
padres.

TERCERO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacion que tienen
las personas se encuentra declarado en tratados internacionales vigentes, ratificados por
Chile, en la Carta Fundamental y en la ley.

Asi, el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos* establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin

4 Adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas por Resolucion N° 2.200, el 16.12.1966, y
suscrito por Chile en esa misma fecha, y publicado en el Diario Oficial de 29.04.1989.
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consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.

Por su parte, el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos“
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.

Por su lado, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, reconoce el
derecho y libertad de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier formay
por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en
el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la ley.

A su vez, la Ley N°19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del
Periodismo, establece en su articulo 1° inciso 3°: “Se reconoce a las personas el derecho
a ser informadas sobre los hechos de interés general.”;

CUARTO: Que, el mismo articulo 19° N° 12 antes aludido de nuestra Carta Fundamental y
el articulo 1° de la Ley N° 18.838, establecen que el Consejo Nacional de Television sera
el encargado de velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television
que operen en el territorio nacional. Lo anterior implica que los servicios de television
deben disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las
exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados que integran
el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados que componen el acervo substantivo del
concepto del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el articulo
1° de la Ley N°18.838, entre los que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, el articulo 19° de la Convencion Americana de Derechos Humanos, dispone:
“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccidon que sus condiciones de menor
requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”;

SEPTIMO: Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifio*, a su vez, dispone en su
preambulo, “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales”, reconociendo un estado de vulnerabilidad que deriva de su
condicion de nino;

OCTAVO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida Convencion
impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean pUblicas o privadas, de que
tengan como directriz principal, en todas las medidas que éstas adopten respecto a los
nifos, el interés superior de ellos, a efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico
como psiquico;

NOVENO: Que, el mismo texto normativo, impone en su articulo 16° una prohibicion en
los siguientes términos: “Ningtin nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales,
en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales
a su honra y a su reputacion”, con la clara finalidad de salvaguardar su bienestar fisico
y sobre todo psiquico;

48 De 22.11 .1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
49 Promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.
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DECIMO: Que, atedido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica de la
Repulblica, dichos textos normativos forman parte del conjunto de derechos
fundamentales establecidos a favor de las personas, y son elementos que integran el
ordenamiento juridico de la Nacion, sin perjuicio de la remision expresa del articulo 1°
inciso 4° de la Ley N°18.838 sobre el particular;

DECIMO PRIMERO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma
de apertura de la Carta Fundamental, ha sido caracterizada por el Tribunal
Constitucional como “la cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un
trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y de las garantias
destinadas a obtener que sean resguardados”®. En este sentido, la dignidad ha sido
reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacién de la misma, que
son las libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos
conocidos como Derechos Humanos”>';

DECIMO SEGUNDO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona, que emanan
directamente de la dignidad, y con la que guardan un vinculo y relacion de identidad,
se hallan aquellos protegidos por el articulo 19 N°4 de la Constitucion, a saber: la honra,
la vida privada y la intimidad de la persona, asi como también sus datos personales. El
Tribunal Constitucional ha dictaminado al respecto: “considera esta Magistratura
necesario realzar la relacion sustancial, clara y directa, que existe entre la dignidad
de la persona, por una parte, y su proyeccion inmediata en la vida privada de ella y de
su familia, por otra, circunstancia que vuelve indispensable cautelar, mediante el
respeto y la proteccién debidas”?, por lo que cualquier ataque a éstos, necesariamente
implica una afectacion del bienestar psiquico de los afectados;

DECIMO TERCERO: Que, el Tribunal Constitucional, al referirse sobre aquellos aspectos
pertinentes a la esfera privada de las personas, ha establecido: “Que el legislador,
cuando ha senalado dmbitos esenciales de la esfera privada que se encuentran
especialmente protegidos, ha definido la informacion relativa a los mismos como datos
sensibles que, conforme a la Ley de Proteccion de la Vida Privada, son ‘aquellos datos
personales que se refieren a caracteristicas fisicas o morales de las personas o a los
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los hdbitos
personales, el origen racial, las ideologias y las opiniones politicas, las creencias y las
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual (articulo
2°, letrag), Ley N° 19.628)°. Asi, aquellas informaciones - segun la ley - forman parte
del ntcleo esencial de la intimidad y su resguardo debe ser mayor”>3;

DECIMO CUARTO: Que, el articulo 30 de la Ley N°19.733 dispone, en su inciso final, lo
siguiente: “Se considerardn como pertinentes a la esfera privada de las personas, los
hechos relativos a su vida sexual, conyugal, familiar o doméstica, salvo que ellos fueren
constitutivos de delito”;

DECIMO QUINTO: Que, en atencion a lo razonado precedentemente, es posible establecer
que la dignidad es un atributo consustancial a la persona humana derivada de su condicion
de tal, y es la fuente de donde emanan todos sus derechos fundamentales, entre los que

%0 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de Octubre de 2003, Considerando 17°.

51 Cea Egafa, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6(2),
p.155.

52 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de Octubre de 2003, Considerando 17° y 18°.

53 Tribunal Constitucional, Sentencia Roles N° 1732-10-INA y N° 1800-10-INA (acumulados), de 21 de Junio de 2011,
Considerando 28°.
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se cuentan, y sin que dicha enumeracion sea taxativa, el derecho a la intimidad, vida
privada, proteccion de datos personales y honra, como asimismo el derecho a la integridad
fisica y psiquica. Que, en el caso de los menores de edad, se exige un tratamiento aun
mas cuidadoso, debiendo ser adelantadas las barreras de proteccion a su respecto,
conforme el mandato de optimizacion impuesto por la Convencién sobre los Derechos del
Nifo; cualquier medida que se adopte a este respecto, debe ser siempre en aras de su
interés superior, para efectos de garantizar su bienestar fisico y psiquico; derechos que
se encuentran garantizados por la Constitucion y las leyes, siendo deber de la sociedad y
del Estado brindarles una adecuada proteccion y resguardo;

DECIMO SEXTO: Que, la emision denunciada, marcé un promedio de 8,1 puntos de rating
hogares, y la distribucion de audiencia segin edades y perfil del programa analizado, se
conformo de acuerdo a la siguiente tabla:

Rangos de edad

(Total Personas: 7.812.15854)

4-12 13-17 18-24 25-34 35-49 50-64 65y + Total

Afos Afos afos Afos afos afos afos personas
Rating | 4 0% 0,5% 2,2% 2,8% 3,6% 3,3% 4,6% 2,9%
personas
Cantidad
de 8.810 2.379 18.761 41.568 62.635 44.126 47.110 225.389
Personas

DECIMO SEPTIMO: Que, en el analisis de la emisién fiscalizada, se pudo constatar que
existen antecedentes suficientes para concluir sus contenidos giran en torno a una menor
de edad que se encuentra en una situacion de manifiesta vulnerabilidad, atendido al hecho
no solo de haber -presuntamente-hecho abandono de su hogar y encontrarse desaparecida
sino que también por registrar problemas de salud que exigen un tratamiento constante; lo
que convierte su ubicacion en algo de extrema urgencia, en aras de velar por su bienestar.

DECIMO OCTAVO : Que, en la difusion del hecho antes referido a través del ejercicio del
derecho a la libertad de expresion que asiste a la concesionaria, resulta previsible un cierto
grado de afectacion a la integridad psiquica de la menor involucrada en razén de la
exposicion de la situacion que la aqueja; lo que en caso particular da cuenta de una colision
de derechos fundamentales, derechos que tanto la Convencion de Derechos del Nifo, la
Convencion Americana de Derechos Humanos, la Constitucion Politica de la Republica y las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television mandan a respetar;

DECIMO NOVENO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
denunciado, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12°, 13° y 34°
de la Ley N°18.838, y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, disposiciones todas referidas al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post sobre el contenido de sus
emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso
1° de la Carta Fundamental;

VIGESIMO: Que para el analisis del conflicto planteado en el Considerando Décimo Octavo,
resulta util efectuar un ejercicio de ponderacion de los derechos fundamentales en juego,
para efectos de poder determinar cual debe ser limitado en aras de una mayor satisfaccion
del otro, siempre y cuando la medida implementada para satisfacerlo persiga un fin licito;

% Dato obtenido desde Universos 2021, Estudio PeopleMeter Gran Santiago + Regiones, Kantar Ibope Media.

5 El rating corresponde al porcentaje de un target que sintoniza en promedio un evento televisivo, asi, por ejemplo: un
punto de rating del total de personas equivale a 78.122 individuos mientras que, un punto de rating en el target de 4 a 12
anos equivale a 8.841 nifos de esa edad.
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sea idonea para la satisfaccion del mismo; necesaria en los términos que no exista una
medida menos lesiva para cumplir con la misma finalidad; y proporcionada, es decir, que
la medida implementada satisfaga en mayor proporcion el derecho ejercido que el
detrimento experimentado por el derecho restringido;

VIGESIMO PRIMERO: Que, sin lugar a dudas, la finalidad de la concesionaria es licita, ya
que, mediante la emision de los contenidos fiscalizados se puede inferir que no solo buscaba
dar cuenta a la comunidad de un hecho que puede ser reputado como de interés general,
es decir, la grave situacion de vulneracion de derechos que aqueja a los menores de autos,
sino que también a través de la develacion de antecedentes sensibles de la menor como su
imagen y nombre, contribuir en su pronta ubicacion;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, de igual modo, la emision de los contenidos fiscalizados resulta
del todo idonea, en cuanto ellos son claros en dar cuenta de la situacion denunciada que
dice relacion con la situacion de la menor desaparecida;

VIGESIMO TERCERO: Que, del analisis de los medios empleados por la concesionaria, al
menos en esta fase del procedimiento, existen indicios que permiten sostener que
resultarian eventualmente innecesarios y desproporcionados, ya que, en razon de la
finalidad buscada -de dar a conocer la desaparicion de una menor que requeria ademas, de
tratamiento médico- se expone con lujo de detalles las patologias que padeceria, asi como
también el conflicto familiar de sus progenitores que habria llegado incluso, ante
Tribunales de Familia.

Dar a conocer el hecho en cuestion implicaba exponer ciertamente algunos elementos de
caracter sensible atingente a la vida privada de la menor, como su edad, imagen, nombre
y el sefalar que requeria tratamiento médico permanente, no vislumbrando este Consejo
la necesidad de dar a conocer antecedentes como: a) el detalle de sus patologias, sus
alcances y sintomas; b) dar a conocer el conflicto de caracter familiar de sus progenitores
ante tribunales de Familia por su cuidado personal; c) que contaria -informacion luego
desmentida- con el presunto beneplacito de su padre para sostener una relacion
sentimental con un adulto, antecedentes que lejos de facilitar su ubicacién, constituirian
una intromision de caracter innecesaria e injustificada en la vida privada de la menor.

Sobre el particular, el resto de los medios audiovisuales empleados en el reportaje acusan
la existencia de otros medios menos lesivos, que afectarian en nula o menor medida los
derechos fundamentales -como la integridad psiquica y bienestar- de la menor involucrada,
y que resultarian igual de efectivos para satisfacer el ejercicio de la libertad de expresion
de la concesionaria en cuanto a comunicar sobre su desaparicion y facilitar su bisqueda y
ubicacion;

VIGESIMO CUARTO: Que, la concesionaria, pese a tener plena conciencia de la condicién
de vulnerabilidad de la menor de edad, y pese a que en principio haya sido la madre, y
luego el padre a proposito de una pregunta efectuada por la conductora quienes divulgaron
en primera instancia, antecedentes relativos a la vida privada e intimidad de la
adolescente, aquello no excluiria a la concesionaria del deber de desplegar todas las
medidas necesarias para evitar que fueran expuestos en pantalla aspectos referidos a su
vida privada, que pudieran causarle un perjuicio a su bienestar y desarrollo;

A este respecto, resulta posible constatar que la conductora consulta por detalles de la
enfermedad a la madre tales como los medicamentos que la joven toma y si se encuentra
en tratamiento para posteriormente consultar nhuevamente sobre al padre, indagando de
ese modo de manera presumiblemente intrusiva en las caracteristicas y consecuencias de
la enfermedad, lo que constituiria una intromisién aparentemente injustificada en la vida
privada e intimidad de la adolescente.
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13.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el reproche que se efectla no se funda en la sola
mencion genérica de una patologia o condicion mental, sino en el hecho que se indague en
sus caracteristicas durante el programa y que se entreguen dichos detalles a los
telespectadores con un supuesto fin de busqueda, extralimitandose eventualmente con ello
el programa, en su funcion informativa y de ayuda social;

VIGESIMO QUINTO: Que, en resumidas cuentas, el despliegue de informacion realizado por
la concesionaria podria configurar una eventual vulneracion a lo dispuesto en el articulo 16
de la Convencion sobre los Derechos del Nifo y el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica
de la Republica, en tanto su contenido gira en torno a aspectos relacionados con la
intimidad, vida privada y datos personales, lo cual constituiria una eventual trasgresion a
su derecho fundamental a la vida privada. A este respecto, se debe recordar que el articulo
30 de la Ley N°19.733 dispone expresamente que en el marco del ejercicio de la libertad
de expresion «se considerardn como pertinentes a la esfera privada de las personas los
hechos relativos a su vida familiar o doméstica»;

VIGESIMO SEXTO: Que, la comunicacién plblica de hechos concernientes a la precariedad
familiar de la menor podria alterar su estabilidad emocional, desconociendo con ello el
derecho fundamental que le garantiza el articulo 19 N° 1 de la Constitucion de no ver
agredida ilegitimamente su integridad psiquica. A este respecto, se debe tener en especial
consideracion de que el programa fue exhibido dentro del horario de proteccion, abriendo
la posibilidad de que la menor, pudiera ver su intimidad develada en television; y a su vez,
el horario de exhibicion también abre la posibilidad de que entre los espectadores hubiera
otras personas (nifos y ninas) que se desenvuelven en el entorno de la menor de edad de
autos (amistades, personas de su localidad o entorno, etc.), lo que podria provocar ain
mayores mermas en sus posibilidades de desarrollo social;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros
presentes, conformada por su Presidenta Carolina Cuevas, su Vicepresidenta Mabel
Iturrieta y los Consejeros Marcelo Segura, Genaro Arriagada, Carolina Dell” Oro, Maria
de los Angeles Covarrubias y Esperanza Silva, acordé formular cargo a UNIVERSIDAD DE
CHILE, por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°18.838, en razon de la posible
transgresién a lo dispuesto en los articulos 3 y 16 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y articulos 1°, 19 N°1 y N°4 de la Constitucion Politica de la Republica, hecho
que se configuraria por la exhibicion a través de RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A.
del programa “Contigo en la Mafiana” el dia 20 de julio de 2021, en donde se habrian
expuesto antecedentes sensibles atingentes a la vida privada de una menor, lo que
constituiria una posible inobservancia al deber del correcto funcionamiento de los
servicios de television que la concesionaria se encuentra obligada a respetar en sus
emisiones.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Roberto Guerrero y Andrés Egaia,
quienes fueron del parecer de no formular cargos a la concesionaria, por cuanto
estiman que no existirian elementos suficientes para configurar una posible infracciéon
al correcto funcionamiento de los servicios de television.

REPORTE DE DENUNCIAS SEMANAL.
Oido y revisado el reporte de denuncias de la semana del 03 al 09 de septiembre de 2021,

elaborado por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de
Television, el Consejo acordd no priorizar ninguna de las denuncias en él contenidas.

64



14. FONDO CNTV 2021.

El Consejo inicio la discusion sobre los proyectos postulantes al Concurso del Fondo CNTV
2021.

Se levanto la sesién a las 15:17 horas.
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