ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
DEL DiA LUNES 26 DE OCTUBRE DE 2020

Se inici6 la sesién a las 13:08 horas, con la asistencia de la Presidenta, Catalina Parot, la Vicepresidenta, Mabel
lturrieta, las Consejeras Maria de los Angeles Covarrubias, Esperanza Silva, Carolina Dell'Oro y Constanza
Tobar, los Consejeros Marcelo Segura, Andrés Egafia y Roberto Guerrero, y el Secretario General, Agustin
Montt!. Justificaron su inasistencia los Consejeros Genaro Arriagada y Gaston Gomez.

1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL DIiA LUNES 19 DE OCTUBRE DE
2020.

Por la unanimidad de los Consejeros presentes, se aprueba el acta correspondiente a la sesion
ordinaria del lunes 19 de octubre de 2020.

2., CUENTA DE LA PRESIDENTA.

21. Miércoles 21 de octubre de 2020.
Primera reunion mesa de trabajo CNTV - ANATEL por Concesiones.

Principal tema tratado: andlisis de procedimientos de tramites para autorizar concesiones y
migraciones.

Asistentes ANATEL:

Cristian Nufiez, Director Nuevos Negocios y Tecnologia, Canal 13.
Marcelo Pandolfo, Gerente de Ingenieria y Operaciones, La Red.
Hernén Trivifio, Gerente de Asuntos Legales, TVN.

Asistentes CNTV:

Edison Orellana, Jefe Unidad de Concesiones.
Roberto von Bennewitz, asesor de Gabinete.
Cristian Parraguez, asesor de Gabinete.

2.2. Jueves 22 de octubre de 2020.
Reunion solicitada por Ley de Lobby con representantes de Fundacion Teatro a Mil.

1 De conformidad al acuerdo adoptado en la sesion ordinaria del lunes 16 de marzo de 2020, la Vicepresidenta, Mabel lturrieta, las
Consejeras Maria de los Angeles Covarrubias, Esperanza Silva, Carolina Dell'Oro y Constanza Tobar, y los Consejeros Marcelo Segura,
Andrés Egafia y Roberto Guerrero, asisten via remota. Por otra parte, se hace presente que el Consejero Andrés Egafia se incorporé a
la sesion durante el Punto 2 de la Tabla. Asimismo, el Consejero Roberto Guerrero y la Consejera Constanza Tobar, se incorporaron a
la sesion en los Puntos 7y 10 de la Tabla, respectivamente, sin perjuicio de lo cual manifestaron su aprobacion a las Normas Generales
que aplican criterios para determinar la cuantia de las multas en los procesos de fiscalizacién acordadas en el Punto 5 de la presente
acta.



2.3.

24.

2.5.

La Directiva de la Fundacion Teatro a Mil anunci6 su interés en desarrollar un proyecto
audiovisual para publico infantil sobre teatro.

Asistentes Fundacion Teatro a Mil:
Carmen Romero, Directora Ejecutiva.
Paula Echefiique, Directora de Comunicaciones y Asuntos Corporativos.

Asistentes CNTV:
Catalina Parot, Presidenta.
Soledad Suit, Directora CNTV Infantil.

Viernes 23 de octubre de 2020.
Diélogo Participativo “Conversemos de Televisidn Publica - TVN”.

La Presidenta del CNTV participd en la sesion inaugural de este evento, organizado por el
Ministerio Secretaria General de Gobierno, y que convocé a diversos actores de la industria
televisiva nacional.

Tema tratado: Gobierno Corporativo.

Objetivo: Intercambiar opiniones y realizar propuestas para modificar la Ley N° 19.132, que
crea la Empresa de Television Nacional de Chile (TVN).

Varios.

2.4.1. Informe sobre audiencia de la Franja Televisiva del Plebiscito.
La Directora del Departamento de Estudios del CNTV, Maria Dolores Souza,
presento el Informe sobre audiencia de la Franja Televisiva que concluyé el pasado
jueves 22 de octubre, realizado en base a los datos de People Meter de Kantar Ibope
Media.

2.4.2. Actualizacion protocolo de retorno y sistema de turnos. Acompafiado de un informe
de aforo de las instalaciones institucionales.
Este trabajo fue preparado por DAF, en conjunto con la prevencionista de riesgos del
CNTV. Elinforme fue sociabilizado con directivos y las asociaciones de funcionarios.

2.4.3. Celebracion 50 afios CNTV. Se envi6 un email de saludo a todos los funcionarios, y
el miércoles 28 se realizara un encuentro con funcionarios, en el que se presentara
la nueva imagen institucional del CNTV y se agradecera al equipo que trabajé en la
“Franja Electoral 2020".

Documentos entregados por el Departamento de Estudios a los Consejeros:

2.5.1. Informe sobre audiencia de la Franja del Plebiscito 2020, presentada en el 2.4.1.
precedente.

2.5.2.  Ranking de los 35 programas de TV Abierta con mayor audiencia, de los 10 matinales
mas vistos, de los 5 programas més vistos por canal y de los 10 programas mas
vistos en TV Abierta por menores de entre 4 y 17 afios. Semana del 15 al 21 de
octubre de 2020.



PROYECTO “DIGNIDAD”. FONDO CNTV 2015.

Mediante Ingreso CNTV N° 1773, de 16 de octubre de 2020, Patricio Hernandez, Director Ejecutivo de
Megamedia S.A., y Maria Elena Wood, Productora Ejecutiva de Invercine Wood, informan al Consejo
el perfeccionamiento de la modificacién de contrato entre el Consejo Nacional de Television, Andrés
Wood Producciones S.A., Television Nacional de Chile y Red Televisiva Megavisiéon S.A., segln
acuerdo adoptado en la sesion de 14 de septiembre de 2020. En consecuencia, piden al Consejo que
se pronuncie sobre su solicitud planteada mediante Ingreso CNTV N°1340, de 31 de julio,
complementado por Ingreso CNTV N° 1389, de 06 de agosto, ambos de 2020, en cuanto a autorizar
ceder a un tercero los derechos SVOD (“subscription video on demand”) y PayTV (cable) de la serie
ganadora del Fondo CNTV 2015 “Dignidad” (ex “La Colonia”).

Analizados los antecedentes, y sobre la base de lo concluido en los informes del Departamento de
Fomento y del Departamento Juridico, el Consejo Nacional de Televisidn, por la mayoria de los
Consejeros presentes, conformada por su Presidenta, Catalina Parot, su Vicepresidenta, Mabel
lturrieta, y los Consejeros Maria de los Angeles Covarrubias, Carolina Dell'Oro y Andrés Egafia, acordd
autorizar la emision simultanea del primer capitulo de la serie “Dignidad” a través de television abierta
y otros medios, haciendo expresa reserva de los derechos del Consejo Nacional de Television,
especialmente en cuanto a que todos los capitulos de dicha serie estén disponibles para ser
visualizados por todo publico a través de la web institucional del CNTV después de su respectiva
emision en television abierta.

Se previene que los Consejeros Esperanza Silva y Marcelo Segura votaron abstencion en el presente
acuerdo.

PROYECTO “LAGO NORDENSKJOLD”. FONDO CNTV 2020.

Mediante Ingreso CNTV N° 1739, de 07 de octubre de 2020, Maria Elena Wood, Productora Ejecutiva
de la serie “Lago Nordenskjold”, informd al Consejo que, en virtud de una cesién de derechos, el
adjudicatario del Fondo CNTV 2020 para la produccién y emision de dicha serie paso a ser Maria Elena
Wood y Compafiia Limitada. Al respecto, la Directora (S) del Departamento de Fomento informa que
el Departamento Juridico esta revisando la juridicidad y oponibilidad para el Consejo Nacional de
Television de dicho cambio de adjudicatario para todos los efectos a que pudiere dar lugar,
reservandose el Consejo su eventual aceptacion para después de conocer el pertinente informe
juridico.

Por otra parte, solicitd al Consejo cambiar el nombre de la serie por el de “Vientos Patagénicos’, dada
la dificultad de pronunciacién del nombre original. Asimismo, solicitd el cambio de nacionalidad del
personaje principal, de francesa a alemana, debido a la incorporacién al proyecto de la productora
alemana Nadcon y del productor de la misma nacionalidad, Peter Nadermann.

Sobre la base de lo concluido en el informe del Departamento de Fomento, y atendido el mérito de las
solicitudes, por la unanimidad de los Consejeros presentes, se acordd aceptarlas y, en consecuencia,
autorizar el cambio de nombre de la serie “Lago Nordenskjold” a “Vientos Patagonicos” y la
nacionalidad del personaje principal de la misma de francesa a alemana.

APROBACION DE NORMAS GENERALES QUE APLICAN CRITERIOS PARA DETERMINAR
CUANTIA DE LAS MULTAS EN PROCESOS DE FISCALIZACION.



El Consejo terminé su analisis sobre el particular, procediendo a adoptar el siguiente acuerdo:
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, y en los articulos 1°,
12,33y 34 delaLey N° 18.838, y

CONSIDERANDO:

1. Que, corresponde al Consejo Nacional de Television de conformidad al articulo 12 letra a) de
la Ley N° 18.838, velar por que los servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y
los servicios limitados de television se ajusten estrictamente al "correcto funcionamiento" que
se establece en el articulo 1° del mismo texto normativo;

2. Que, a su vez, la letra h) del referido articulo 12, previene que corresponde asimismo al
Consejo “Dictar normas e instrucciones para la celebracién de los actos y contratos
destinados a cumplir los fines del Consejo Nacional de Television.”;

3. Que, por su parte, la letra i) del articulo antes sefialado, dispone que correspondera al
Consejo, “Aplicar, a los concesionarios de radiodifusion televisiva y de servicios limitados de
television, las sanciones que correspondan, en conformidad a las normas de esta ley.”;

4. Que el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838, dispone que las infracciones a las normas
previstas en ella y a las que el Consejo dicte en uso de las facultades que se le conceden,
seran sancionadas, con “Multa no inferior a 20 ni superior a 200 unidades tributarias
mensuales, en caso de tratarse de concesionarias de servicios de radiodifusion televisiva o
permisionarios de servicios limitados de television regionales, locales o locales de caracter
comunitario. Para el caso de concesionarias de servicios de radiodifusion televisiva o
permisionarios de servicios limitados de televisién de caracter nacional, las multas podran
ascender hasta un méximo de 1.000 unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia
en una misma infraccion, se podra duplicar el méaximo de la multa.”;

6. Que, resulta indispensable explicitar los criterios que el Consejo Nacional de Televisién
emplea para la determinacién de la cuantia de las multas que le corresponda aplicar de
conformidad a la ley;

POR LO QUE,

Por la unanimidad de los Consejeros presentes, el Consejo Nacional de Television acordé
aprobar las siguientes “NORMAS GENERALES PARA LA DETERMINACION DE LA CUANTIA DE
LAS MULTAS QUE DEBE APLICAR EL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION”, y cuyo tenor
literal es:

Articulo 1° Para la determinacion de las sanciones especificas que en cada caso corresponda
aplicar, se consideraran, ademas de los criterios enumerados en el articulo 33 de la Ley N°
18.838, las siguientes circunstancias:

1. El nivel de audiencia del programa sancionado que haya sido emitido por un
concesionario de radiodifusion televisiva. Se considerara como agravante que el nivel
de audiencia haya sido superior a la mediana en el horario respectivo.



2, El nimero de abonados del permisionario de servicios de television que cometio la
infraccion para efectos de medir la magnitud del daio causado. Para estos efectos, se
considerara como numero de abonados el publicado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Se considerara como agravante que el nimero de abonados haya
sido superior al promedio en el mercado.

3. Se considerara como agravante que el contenido del programa haya sido grabado
previamente a su emision.
4, Respecto de contenidos cuya emision constituya una infraccion en cualquier horario,

se considerara como agravante que la infraccion se haya cometido en el horario de
proteccion de menores de edad.

5. En caso de reincidencia en una misma infraccion, se considerara como circunstancia
agravante que existan mas de 8 reincidencias en el periodo de los tltimos 12 meses.
6. Se considera como atenuante, la colaboracion que el infractor haya prestado al Consejo

Nacional de Television antes o durante el procedimiento que determiné la sancioén.

Articulo 2° Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora que corresponde al
Consejo Nacional de Television en lo referido a la sanciéon de multa, las infracciones de su
competencia se clasificaran en gravisimas, graves y leves.

Se consideraran gravisimas las infracciones en que concurran tres o mas circunstancias,
dentro de aquellas enumeradas en el articulo 1 de estas Normas, que tengan el efecto de
aumentar la cuantia de la multa.

Se consideraran graves las infracciones en que concurran dos circunstancias dentro de
aquellas enumeradas en el articulo 1 de estas Normas, que tengan el efecto de aumentar la
cuantia de la multa.

Se consideraran leves las infracciones en que concurra como maximo una circunstancia,
dentro de aquellas enumeradas en el articulo 1 de estas Normas, que tenga el efecto de
aumentar la cuantia de la multa.

Articulo 3° La sancién que corresponda aplicar a cada infraccion se determinara, segin su
gravedad, dentro de los siguientes rangos:

a) Las infracciones leves cometidas por concesionarias de servicios de radiodifusion
televisiva o permisionarios de servicios limitados de television regionales, locales o
locales de caracter comunitario seran objeto de una sancién de multa desde 20 a 80
UTM.

b) Las infracciones graves cometidas por concesionarias de servicios de radiodifusion
televisiva o permisionarios de servicios limitados de television regionales, locales o
locales de caracter comunitario seran objeto de una sancion de multa de 81 a 140 UTM.

c) Las infracciones gravisimas cometidas por concesionarias de servicios de
radiodifusion televisiva o permisionarios de servicios limitados de television



d)

regionales, locales o locales de caracter comunitario seran objeto de una sancion de
multa de 141 a 200 UTM.

Las infracciones leves cometidas por concesionarias de servicios de radiodifusion
televisiva o permisionarios de servicios limitados de television de caracter nacional
seran objeto de una sancion de multa de 20 a 300 UTM.

Las infracciones graves cometidas por concesionarias de servicios de radiodifusion
televisiva o permisionarios de servicios limitados de television de caracter nacional
seran objeto de una sancion de multa de 301 a 600 UTM.

Las infracciones gravisimas cometidas por concesionarias de servicios de
radiodifusion televisiva o permisionarios de servicios limitados de television de
caracter nacional seran objeto de una sancion de multa de 601 a 1.000 UTM.

Articulo 4° En caso de reincidencia en una misma infraccion, se podra duplicar el maximo de la
multa, conforme lo dispone el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838.

Articulo 5° Las presentes normas generales entraran en vigencia desde su publicacién en el
Diario Oficial.

DECLARA DESIERTOS CONCURSOS PUBLICOS N° 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144,
145,146 y 147, PARA LA ADJUDICACION DE CONCESIONES DE RADIODIFUSION TELEVISIVA,
DIGITAL, BANDA UHF, QUE INDICA:

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N° 18.838, articulo 23 inciso final;
La Resolucién Exenta N° 345, de 30 de junio de 2020; y

CONSIDERANDO:

1.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 345, de 30 de junio de 2020, se llamé a concurso publico
para el otorgamiento de concesiones de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital,
banda UHF, en las localidades que a continuacién se indica:

CONCURSO CANAL | LOCALIDAD CONCESIONARIO ANTERIOR
CON-2020-136 26 Tal-Tal Canal 13 SpA

CON-2020-137 28 Chafaral Canal 13 SpA

CON-2020-138 24 Coyhaique Canal 13 SpA

CON-2020-139 23 Petorca y Hierro Viejo | Canal 13 SpA

CON-2020-140 39 Melipilla Canal 13 SpA

CON-2020-141 28 Puerto Aysén Canal 13 SpA

CON-2020-142 39 El Salado Canal 13 SpA

CON-2020-143 38 Monte Patria Canal 13 SpA

CON-2020-144 36 Pichilemu Canal 13 SpA

CON-2020-145 29 Chanaral Red Televisiva Megavision S.A.
CON-2020-146 27 Puerto Natales Red Televisiva Megavision S.A.
CON-2020-147 23 Melipilla Blanca Atenas y Compaiiia




Que, con fechas 13, 20, 24 y 30 de julio de 2020, se practicaron las publicaciones de los
llamados a Concurso Publico para las concesiones de radiodifusion televisiva en la banda
UHF, para las localidades de Tal-Tal, Chafaral, Coyhaique, Petorca y Hierro Viejo, Melipilla,
Puerto Aysén, El Salado, Monte Patria, Pichilemu, Chafaral, Puerto Natales y Melipilla, en
todos los cuales no se presentaron postulaciones;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordé declarar desierto los concursos publicos para la adjudicacion de
concesiones de radiodifusion televisiva, digital, en la banda UHF, en las localidades de: Tal-Tal,
Canal 26; Chaiiaral, Canal 28; Coyhaique, Canal 24; Petorca y Hierro Viejo, Canal 23; Melipilla,
Canal 39; Puerto Aysén, Canal 28; El Salado, Canal 39; Monte Patria, Canal 38; Pichilemu, Canal
36; Chanaral, Canal 29; Puerto Natales, Canal 27; y Melipilla, Canal 23.

MODIFICACION TECNICA DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION DIGITAL, BANDA UHF, TITULAR: TV MAS SpA.

71.

LA SERENA, CANAL 42.
VISTOS Y CONSIDERANDO:

l. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, modificada por la Ley N°20.750, que
permite la Introduccion de la Television Digital Terrestre;

Il. Que, por Ingreso CNTV N°1.420, de 2020, complementado por Ingreso CNTV N°1.521
de 2020, TV Mas SpA solicité modificar su concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcion digital, banda UHF, Canal 42, en la localidad de La Serena, Region de
Coquimbo, otorgada por Resolucién Exenta de migracion N°791 de 2018, modificada
por la Resolucion Exenta N°916 de 2019, en el sentido rectificar las coordenadas del
Estudio Principal y de la Planta Transmisora; modificar la potencia del Transmisor; la
marca, modelo y afio de: Transmisor, Encoder, Multiplexor, Filtro de Mascara y Antena;
junto con modificar las caracteristicas del Sistema Radiante, asi como modificar el tipo
de codificacién y cantidad de las sefiales a trasmitir; y

ll.  Que, por ORD. N°15.753/C de 2020, Ingreso CNTV N°1716 de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprobd el proyecto técnico de modificacién presentado,
informando que no hay inconvenientes en continuar con el curso regular de la
presentacion;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordd autorizar la modificacion de la concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 42, en la localidad



7.2.

de La Serena, Region de Coquimbo, de que es titular TV MAS SpA, segin resolucion
singularizada en el Vistos Il, en el sentido de rectificar las coordenadas del Estudio
Principal y de la Planta Transmisora; modificar la potencia del Transmisor; la marca,
modelo y afio de: Transmisor, Encoder, Multiplexor, Filtro de Mascara y Antena; junto
con modificar las caracteristicas del Sistema Radiante, asi como modificar el tipo de
codificacion y cantidad de las sefales a trasmitir. De conformidad a lo dispuesto en el
numeral 5° del ORD. N°15.753/C, de 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
confiérase el plazo de 85 dias habiles, contado desde la fecha de la total tramitacion de
la resolucion que modifique la concesion.

Las caracteristicas técnicas del proyecto se incluiran en la resolucion que modifique la
concesion.

PUERTO MONTT, CANAL 38.
VISTOS Y CONSIDERANDO:

l. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, modificada por la Ley N°20.750, que
permite la Introduccion de la Television Digital Terrestre;

Il. Que, por Ingreso CNTV N°1.419 de 2020, complementado por Ingreso CNTV N°1.520
de 2020, TV Mas SpA solicité modificar su concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcién digital, banda UHF, Canal 38, en la localidad de Puerto Montt, Regién
de Los Lagos, otorgada por Resolucién Exenta de migracion N°795 de 2018,
modificada por la Resoluciéon Exenta N°916 de 2019, en el sentido rectificar las
coordenadas del Estudio Principal y de la Planta Transmisora; modificar la potencia
del Transmisor; la marca, modelo y afio de: Transmisor, Encoder, Multiplexor, Filtro de
Mascara y Antena; junto con modificar las caracteristicas del Sistema Radiante, asi
como modificar el tipo de codificacion y cantidad de las sefales a trasmitir; y

ll.  Que, por ORD. N°15.754/C de 2020, Ingreso CNTV N°1716 de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprobd el proyecto técnico de modificacién presentado,
informando que no hay inconvenientes en continuar con el curso regular de la
presentacion;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé autorizar la modificacion de la concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 38, en la localidad
de Puerto Montt, Region de Los Lagos, de que es titular TV MAS SpA, segun resolucion
singularizada en el Vistos Il, en el sentido de rectificar las coordenadas del Estudio
Principal y de la Planta Transmisora; modificar la potencia del Transmisor; la marca,
modelo y afio de: Transmisor, Encoder, Multiplexor, Filtro de Mascara y Antena; junto
con modificar las caracteristicas del Sistema Radiante, asi como modificar el tipo de
codificacion y cantidad de las sefales a trasmitir. De conformidad a lo dispuesto en el
numeral 5° del ORD. N°15.754/C, de 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,



confiérase el plazo de 85 dias habiles, contado desde la fecha de la total tramitacion de
la resolucion que modifique la concesion.

Las caracteristicas técnicas del proyecto se incluiran en la resolucion que modifique la
concesion.

7.3.  SANTIAGO, CANAL 29.
VISTOS Y CONSIDERANDO:

l Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, modificada por la Ley N°20.750, que
permite la Introduccion de la Television Digital Terrestre;

Il. Que, por Ingreso CNTV N°792 de 2020, complementado por Ingreso CNTV N°1.230
de 2020, TV Mas SpA solicité modificar su concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcion digital, banda UHF, Canal 29, en la localidad Santiago, Regién
Metropolitana, otorgada por Resolucién Exenta de migracién N°548 de 2017,
modificada por la Resolucién Exenta N°344 de 2020, en el sentido modificar la marca,
modelo y afio del Transmisor y del Filtro de Mascara; y

lIl.  Que, por ORD. N°15.334/C de 2020, Ingreso CNTV N°1716 de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprobd el proyecto técnico de modificacién presentado,
informando que no hay inconvenientes en continuar con el curso regular de la
presentacion;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé autorizar la modificacion de la concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 29, en la localidad
Santiago, Regién Metropolitana, de que es titular TV MAS SpA, segiin resolucién
singularizada en el Vistos Il, en el sentido de modificar la marca, modelo y afio del
Transmisor y del Filtro de Mascara. Confiérase el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de la total tramitacion de la resolucion que modifique la concesion.

Las caracteristicas técnicas del proyecto se incluiran en la resolucion que modifique la
concesion.

8. SOLICITUDES DE MIGRACION DE CONCESIONES DE TECNOLOGIA ANALOGICA A DIGITAL.
TITULAR: CANAL 13 SPA.

8.1 OTORGAMIENTO DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, BANDA UHF, DEL CANAL 9 AL CANAL 38, LOCALIDAD DE CANETE.

VISTOS:



V.
VI
VIL.

Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional
de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la Introduccién de la
Television Digital Terrestre;

El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobo el Plan de Radiodifusion Televisiva,
modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba el Plan de
Radiodifusion ~ Televisiva Digital, ambos del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones;

La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, modificada por Resolucién Exenta
N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece Reserva de Frecuencias
(Canales) de Televisién Especificas para la Migracion de Tecnologia Analégica a
Tecnologia Digital;

En la Resolucién N°9 de 1997;

Elingreso a través de la plataforma de concesiones;

El Oficio ORD. N°12.616/C, de 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

CONSIDERANDO:

1.

Que, la concesionaria Canal 13 SpA, es ftitular de una concesién de radiodifusion
televisiva de libre recepcién, analégica, Canal 9, banda VHF, en la localidad de Cafiete,
Regidn del Biobio, otorgada por Resolucién N°9 de 1997.

Que, la concesion antes individualizada se encontraba vigente al momento de la dictacion
de la Ley N°20.750, de 2014.

Que, la concesionaria Canal 13 SpA, manifest6 su voluntad de digitalizar sus emisiones
dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacion en el Diario Oficial del Decreto
Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para lo
cual presento la respectiva solicitud de nueva concesién en la banda UHF.

Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de 19 julio de
2016, modificada por Resolucion Exenta N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, le reservd
a la concesionaria Canal 13 SpA, en la localidad de Cariete, el Canal 38, banda UHF,
para que migre a la tecnologia digital.

Que, por ingreso a través de la plataforma de concesiones, la concesionaria Canal 13
SpA, solicitd la migracién de su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
de la tecnologia analdgica a la digital, en la banda UHF, del Canal 9 al Canal 38. El plazo
solicitado para el inicio de los servicios fue de 200 dias habiles.

Que, por ORD. N°12.616/C, de 2020, Ingreso CNTV N°1.759, de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprob6 el proyecto presentado y remiti6 el Informe Técnico Final,
respecto de la solicitud de migracion analdgica a digital, conforme a las Disposiciones
Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

POR LO QUE,



8.2

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acord6 otorgar una concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcion, para la migracion de Canal 13 SpA, RUT 76.115.132-0, de la tecnologia
analégica a digital, con medios propios, por el tiempo que reste para el vencimiento del
plazo original de la concesion transformada de analégica a digital, banda UHF, Canal
38, localidad de Canete, Region del Biobio. Ademas, se autorizé un plazo de 200 dias
habiles para el inicio de los servicios, contado desde la fecha de la total tramitacion de
la respectiva resolucion, bajo la condicion de que se renueve la concesion antes del
vencimiento del plazo de vigencia de la misma.

La resolucion que se dicte para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas
técnicas del proyecto.

OTORGAMIENTO DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, BANDA UHF, DEL CANAL 9 AL CANAL 24, LOCALIDAD DE FUTALEUFU.

VISTOS:

l Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional
de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la Introduccién de la
Televisién Digital Terrestre;

Il. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobo el Plan de Radiodifusion Televisiva,
modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba el Plan de
Radiodifusion ~ Televisiva Digital, ambos del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones;

V. La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, modificada por Resolucién Exenta
N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece Reserva de Frecuencias
(Canales) de Television Especificas para la Migracién de Tecnologia Analdgica a
Tecnologia Digital;

V. Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°95 de 2015, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

VI. En la Resolucién N°15 de 1997;

VII.  Elingreso a través de la plataforma de concesiones;

VIIl.  El Oficio ORD. N°12.619/C, de 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

CONSIDERANDO:
1. Que, la concesionaria Canal 13 SpA, es titular de una concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, analdgica, Canal 9, banda VHF, en la localidad de Futaleufu,

Regidn de Los Lagos, otorgada por Resolucién N°15 de 1997.

2. Que, la concesion antes individualizada se encontraba vigente al momento de la dictacion
de la Ley N°20.750, de 2014.

3. Que, la concesionaria Canal 13 SpA, manifest6 su voluntad de digitalizar sus emisiones
dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacién en el Diario Oficial del Decreto



Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para lo
cual presento la respectiva solicitud de nueva concesién en la banda UHF.

4. Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de 19 julio de
2016, modificada por Resolucion Exenta N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, le reservd
a la concesionaria Canal 13 SpA, en la localidad de Futaleuft, el Canal 24, banda UHF,
para que migre a la tecnologia digital.

d. Que, por ingreso a través de la plataforma de concesiones, la concesionaria Canal 13
SpA, solicitd la migracién de su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
de la tecnologia analdgica a la digital, en la banda UHF, del Canal 9 al Canal 24. El plazo
solicitado para el inicio de los servicios fue de 960 dias habiles.

6. Que, por ORD. N°12.619/C, de 2020, Ingreso CNTV N°1.759, de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprobo6 el proyecto presentado y remiti6 el Informe Técnico Final,
respecto de la solicitud de migracién analdgica a digital, conforme a las Disposiciones
Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

7. Que, en relacion al plazo de inicio de servicios, el Decreto Supremo N°95 de 2019, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de 22 de junio de 2019, que amplia plazo para cumplir con
la obligacion de cobertura digital de la totalidad de las concesiones de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, dispuso una ampliacién de 4 afios para lograr cobertura
digital total, plazo que comenzd a regir el dia 15 de abril de 2020, tras el vencimiento del
plazo de 5 afios contemplado en las normas transitorias de la Ley N° 20.750.

8. De conformidad a lo dispuesto en el numeral 3. del referido Decreto Supremo N° 95, las
concesionarias deberan cumplir con porcentajes de digitalizacion por cada anualidad de
la prérroga de 4 afios, finalizando el 15 de abril de 2024.

9. Asi las cosas, aparece que, de concederse el término de 960 dias habiles, requerido por
la concesionaria para el inicio de servicios, se excederia el término previsto por el referido
Decreto Supremo N°95, debiendo conferirse en su lugar un término de 820 dias habiles
contados desde la dictacion de la respectiva resolucion.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acordé otorgar una concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcion, para la migracion de Canal 13 SpA, RUT 76.115.132-0, de la tecnologia
analdgica a digital, con medios propios, por el tiempo que reste para el vencimiento del
plazo original de la concesion transformada de analégica a digital, banda UHF, Canal
24, localidad de Futaleufi, Region de Los Lagos. Ademas, se autorizé un plazo de 820
dias habiles para el inicio de los servicios, contado desde la fecha de la total tramitacion
de la respectiva resolucion, bajo la condicion de que se renueve la concesion antes del
vencimiento del plazo de vigencia de la misma.

La resolucion que se dicte para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas
técnicas del proyecto.



8.3

OTORGAMIENTO DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, BANDA UHF, DEL CANAL 13 AL CANAL 29, LOCALIDAD DE LONQUIMAY.

VISTOS:

V.
VI.
VL.
VIII.

Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional
de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la Introduccién de la
Television Digital Terrestre;

El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobé el Plan de Radiodifusién Televisiva,
modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba el Plan de
Radiodifusién  Televisiva Digital, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones;

La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, modificada por Resolucién Exenta
N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece Reserva de Frecuencias
(Canales) de Televisién Especificas para la Migracion de Tecnologia Analégica a
Tecnologia Digital;

Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°95 de 2015, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones;

En la Resolucién N°25 de 1997;

Elingreso a través de la plataforma de concesiones;

El Oficio ORD. N°12.626/C, de 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

CONSIDERANDO:

1.

Que, la concesionaria Canal 13 SpA, es ftitular de una concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcién, analégica, Canal 13, banda VHF, en la localidad de
Lonquimay, Regién de La Araucania, otorgada por Resolucion N°25 de 1997.

Que, la concesion antes individualizada se encontraba vigente al momento de la dictacion
de la Ley N°20.750, de 2014.

Que, la concesionaria Canal 13 SpA, manifestd su voluntad de digitalizar sus emisiones
dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacién en el Diario Oficial del Decreto
Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para lo
cual presento la respectiva solicitud de nueva concesion en la banda UHF.

Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de 19 julio de
2016, modificada por Resolucion Exenta N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, le reservd
a la concesionaria Canal 13 SpA, en la localidad de Lonquimay, el Canal 29, banda UHF,
para que migre a la tecnologia digital.

Que, por ingreso a través de la plataforma de concesiones, la concesionaria Canal 13
SpA, solicitd la migracién de su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
de la tecnologia analégica a la digital, en la banda UHF, del Canal 13 al Canal 29. El plazo
solicitado para el inicio de los servicios fue de 960 dias héabiles.



8.4

Que, por ORD. N°12.626/C, de 2020, Ingreso CNTV N°1.759, de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprob6 el proyecto presentado y remiti6 el Informe Técnico Final,
respecto de la solicitud de migracién analdgica a digital, conforme a las Disposiciones
Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Que, en relacion al plazo de inicio de servicios, el Decreto Supremo N°95 de 2019, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de 22 de junio de 2019, que amplia plazo para cumplir con
la obligacion de cobertura digital de la totalidad de las concesiones de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, dispuso una ampliacién de 4 afios para lograr cobertura
digital total, plazo que comenzo a regir el dia 15 de abril de 2020, tras el vencimiento del
plazo de 5 afios contemplado en las normas transitorias de la Ley N° 20.750.

De conformidad a lo dispuesto en el numeral 3. del referido Decreto Supremo N° 95, las
concesionarias deberan cumplir con porcentajes de digitalizacién por cada anualidad de
la prorroga de 4 afios, finalizando el 15 de abril de 2024.

Asi las cosas, aparece que, de concederse el término de 960 dias habiles, requerido por
la concesionaria para el inicio de servicios, se excederia el término previsto por el referido
Decreto Supremo N°95, debiendo conferirse en su lugar un término de 820 dias habiles
contados desde la dictacion de la respectiva resolucion.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acordé otorgar una concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcion, para la migracion de Canal 13 SpA, RUT 76.115.132-0, de la tecnologia
analégica a digital, con medios propios, por el tiempo que reste para el vencimiento del
plazo original de la concesion transformada de analégica a digital, banda UHF, Canal
29, localidad de Lonquimay, Region de La Araucania. Ademas, se autorizé un plazo de
820 dias habiles para el inicio de los servicios, contado desde la fecha de la total
tramitacion de la respectiva resolucién, bajo la condicion de que se renueve la
concesion antes del vencimiento del plazo de vigencia de la misma.

La resolucién que se dicte para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas
técnicas del proyecto.

OTORGAMIENTO DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, BANDA UHF, DEL CANAL 8 AL CANAL 24, LOCALIDAD DE PALENA.

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo |1l de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional
de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la Introduccién de la
Television Digital Terrestre;

Il. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobo el Plan de Radiodifusion Televisiva,
modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba el Plan de
Radiodifusién  Televisiva Digital, ambos del Ministerio de Transportes y



V.

VI.
VL.
VIII.

Telecomunicaciones;

La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, modificada por Resolucién Exenta
N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece Reserva de Frecuencias
(Canales) de Televisién Especificas para la Migracion de Tecnologia Analégica a
Tecnologia Digital;

Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°95 de 2015, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones;

En la Resolucién N°14 de 1997;

Elingreso a través de la plataforma de concesiones;

El Oficio ORD. N°12.629/C, de 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

CONSIDERANDO:

1.

Que, la concesionaria Canal 13 SpA, es ftitular de una concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcién, analégica, Canal 8, banda VHF, en la localidad de Palena,
Regidn de Los Lagos, otorgada por Resolucién N°14 de 1997.

Que, la concesion antes individualizada se encontraba vigente al momento de la dictacién
de la Ley N°20.750, de 2014.

Que, la concesionaria Canal 13 SpA, manifest6 su voluntad de digitalizar sus emisiones
dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacién en el Diario Oficial del Decreto
Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para lo
cual presento la respectiva solicitud de nueva concesion en la banda UHF.

Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de 19 julio de
2016, modificada por Resolucion Exenta N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, le reservé
a la concesionaria Canal 13 SpA, en la localidad de Palena, el Canal 24, banda UHF,
para que migre a la tecnologia digital.

Que, por ingreso a través de la plataforma de concesiones, la concesionaria Canal 13
SpA, solicitd la migracién de su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcidn
de la tecnologia analdgica a la digital, en la banda UHF, del Canal 8 al Canal 24. El plazo
solicitado para el inicio de los servicios fue de 960 dias habiles.

Que, por ORD. N°12.629/C, de 2020, Ingreso CNTV N°1.759, de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprob6 el proyecto presentado y remitié el Informe Técnico Final,
respecto de la solicitud de migracién analdgica a digital, conforme a las Disposiciones
Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Que, en relacion al plazo de inicio de servicios, el Decreto Supremo N°95 de 2019, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de 22 de junio de 2019, que amplia plazo para cumplir con
la obligacién de cobertura digital de la totalidad de las concesiones de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, dispuso una ampliacién de 4 afios para lograr cobertura
digital total, plazo que comenz6 a regir el dia 15 de abril de 2020, tras el vencimiento del
plazo de 5 afios contemplado en las normas transitorias de la Ley N° 20.750.

De conformidad a lo dispuesto en el numeral 3. del referido Decreto Supremo N° 95, las
concesionarias deberan cumplir con porcentajes de digitalizacién por cada anualidad de



la prérroga de 4 afios, finalizando el 15 de abril de 2024.

9. Asi las cosas, aparece que, de concederse el término de 960 dias habiles, requerido por
la concesionaria para el inicio de servicios, se excederia el término previsto por el referido
Decreto Supremo N°95, debiendo conferirse en su lugar un término de 820 dias hébiles
contados desde la dictacion de la respectiva resolucion.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acord6é otorgar una concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcion, para la migracion de Canal 13 SpA, RUT 76.115.132-0, de la tecnologia
analégica a digital, con medios propios, por el tiempo que reste para el vencimiento del
plazo original de la concesion transformada de analégica a digital, banda UHF, Canal
24, localidad de Palena, Region de Los Lagos. Ademas, se autorizé un plazo de 820 dias
habiles para el inicio de los servicios, contado desde la fecha de la total tramitacion de
la respectiva resolucion, bajo la condicion de que se renueve la concesion antes del
vencimiento del plazo de vigencia de la misma.

La resolucion que se dicte para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas
técnicas del proyecto.

OTORGAMIENTO DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, BANDA UHF, DEL CANAL 13 AL CANAL 24, LOCALIDAD DE VILLA
O’HIGGINS.

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional
de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la Introduccién de la
Televisién Digital Terrestre;

Il. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobo el Plan de Radiodifusion Televisiva,
modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba el Plan de
Radiodifusién  Televisiva Digital, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones;

V. La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, modificada por Resolucién Exenta
N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece Reserva de Frecuencias
(Canales) de Television Especificas para la Migracién de Tecnologia Analégica a
Tecnologia Digital;

V. Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°95 de 2015, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones;

VI. En la Resolucion N°22 de 1997;

VII.  Elingreso a través de la plataforma de concesiones;

VIIl.  El Oficio ORD. N°12.640/C, de 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

CONSIDERANDO:



Que, la concesionaria Canal 13 SpA, es ftitular de una concesién de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, analdgica, Canal 13, banda VHF, en la localidad de Villa
O'Higgins, Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, otorgada por
Resolucion N°22 de 1997.

Que, la concesion antes individualizada se encontraba vigente al momento de la dictacién
de la Ley N°20.750, de 2014.

Que, la concesionaria Canal 13 SpA, manifest6 su voluntad de digitalizar sus emisiones
dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacién en el Diario Oficial del Decreto
Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para lo
cual presento la respectiva solicitud de nueva concesién en la banda UHF.

Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de 19 julio de
2016, modificada por Resolucion Exenta N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, le reservé
a la concesionaria Canal 13 SpA, en la localidad de Villa O’Higgins, el Canal 24, banda
UHF, para que migre a la tecnologia digital.

Que, por ingreso a través de la plataforma de concesiones, la concesionaria Canal 13
SpA, solicitd la migracion de su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
de la tecnologia analégica a la digital, en la banda UHF, del Canal 13 al Canal 24. El plazo
solicitado para el inicio de los servicios fue de 960 dias habiles.

Que, por ORD. N°12.640/C, de 2020, Ingreso CNTV N°1.759, de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprob6 el proyecto presentado y remiti6 el Informe Técnico Final,
respecto de la solicitud de migracién analdgica a digital, conforme a las Disposiciones
Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Que, en relacion al plazo de inicio de servicios, el Decreto Supremo N°95 de 2019, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de 22 de junio de 2019, que amplia plazo para cumplir con
la obligacion de cobertura digital de la totalidad de las concesiones de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, dispuso una ampliacién de 4 afios para lograr cobertura
digital total, plazo que comenzo a regir el dia 15 de abril de 2020, tras el vencimiento del
plazo de 5 afios contemplado en las normas transitorias de la Ley N° 20.750.

De conformidad a lo dispuesto en el numeral 3. del referido Decreto Supremo N° 95, las
concesionarias deberan cumplir con porcentajes de digitalizacion por cada anualidad de
la prérroga de 4 afios, finalizando el 15 de abril de 2024.

Asi las cosas, aparece que, de concederse el término de 960 dias habiles, requerido por
la concesionaria para el inicio de servicios, se excederia el término previsto por el referido
Decreto Supremo N°95, debiendo conferirse en su lugar un término de 820 dias habiles
contados desde la dictacion de la respectiva resolucién.

POR LO QUE,



8.6

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acord6 otorgar una concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcion, para la migracion de Canal 13 SpA, RUT 76.115.132-0, de la tecnologia
analégica a digital, con medios propios, por el tiempo que reste para el vencimiento del
plazo original de la concesion transformada de analégica a digital, banda UHF, Canal
24, localidad de Villa O’Higgins, Region de Aysén del General Carlos lbafiez del
Campos. Ademas, se autorizé un plazo de 820 dias habiles para el inicio de los
servicios, contado desde la fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion,
bajo la condicion de que se renueve la concesion antes del vencimiento del plazo de
vigencia de la misma.

La resolucion que se dicte para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas
técnicas del proyecto.

OTORGAMIENTO DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, BANDA UHF, DEL CANAL 7 AL CANAL 43, LOCALIDAD DE PUNITAQUI.

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional
de Television, modificada por la Ley N°20.750, que permite la Introduccién de la
Television Digital Terrestre;

Il. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobo el Plan de Radiodifusion Televisiva,
modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba el Plan de
Radiodifusién  Televisiva Digital, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones;

IV.  LaResolucién Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, modificada por Resolucién Exenta
N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece Reserva de Frecuencias
(Canales) de Televisién Especificas para la Migracion de Tecnologia Analégica a
Tecnologia Digital;

V. En la Resolucién N°23 de 1997;

VI. Elingreso a través de la plataforma de concesiones;

VIl.  El Oficio ORD. N°12.363/C, de 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la concesionaria Canal 13 SpA, es fitular de una concesién de radiodifusion
televisiva de libre recepciédn, analégica, Canal 7, banda VHF, en la localidad de Punitaqui,

Region de Coquimbo, otorgada por Resolucion N°23 de 1997.

2. Que, la concesion antes individualizada se encontraba vigente al momento de la dictacién

de la Ley N°20.750, de 2014.

3. Que, la concesionaria Canal 13 SpA, manifest6 su voluntad de digitalizar sus emisiones
dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacion en el Diario Oficial del Decreto
Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para lo

cual presento la respectiva solicitud de nueva concesién en la banda UHF.



APLICA

Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de 19 julio de
2016, modificada por Resolucion Exenta N°2.249, de 5 de noviembre de 2018, le reservd
a la concesionaria Canal 13 SpA, en la localidad de Punitaqui, el Canal 43, banda UHF,
para que migre a la tecnologia digital.

d. Que, por ingreso a través de la plataforma de concesiones, la concesionaria Canal 13

SpA, solicitd la migracion de su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
de la tecnologia analdgica a la digital, en la banda UHF, del Canal 7 al Canal 43. El plazo
solicitado para el inicio de los servicios fue de 700 dias habiles.

Que, por ORD. N°12.363/C, de 2020, Ingreso CNTV N°1.759, de 2020, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones aprob6 el proyecto presentado y remiti6 el Informe Técnico Final,
respecto de la solicitud de migracién analégica a digital, conforme a las Disposiciones
Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acordé otorgar una concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcion, para la migracion de Canal 13 SpA, RUT 76.115.132-0, de la tecnologia
analégica a digital, con medios propios, por el tiempo que reste para el vencimiento del
plazo original de la concesion transformada de analégica a digital, banda UHF, Canal
43, localidad de Punitaqui, Region de Coquimbo. Ademas, se autorizé un plazo de 700
dias habiles para el inicio de los servicios, contado desde la fecha de la total tramitacion
de la respectiva resolucion, bajo la condicion de que se renueve la concesion antes del
vencimiento del plazo de vigencia de la misma.

La resolucién que se dicte para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas
técnicas del proyecto.

SANCION A TV MAS SpA POR INFRINGIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS

SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO OBSERVAR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° EN
RELACION CON LOS ARTICULOS 6°, 7° Y 8° DE LAS NORMAS SOBRE LA TRANSMISION DE
PROGRAMAS CULTURALES, DURANTE LA PRIMERA Y SEGUNDA SEMANA DEL PERIODO
OCTUBRE DE 2019 (INFORME SOBRE PROGRAMACION CULTURAL OCTUBRE DE 2019).

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838;

El Informe sobre Programacién Cultural octubre de 2019, elaborado por el Departamento
de Fiscalizacion y Supervision del CNTV, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual;

Que, en la sesion del dia 27 de enero de 2029, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, se acordd formular cargo a TV MAS SpA, por supuestamente infringir el



correcto funcionamiento de los servicios de television, al presuntamente no dar
cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 1° de las Normas sobre la Transmisién de
Programas Culturales, en relacion con los articulos 6°, 7° y 8° del mismo texto
reglamentario, en lo que respecta a la transmisién de un minimo de cuatro horas
semanales de programas culturales y que, respecto de éstas, al menos dos sean
transmitidas en horario de alta audiencia, durante la primera y segunda semana del
periodo octubre de 2019;

V. Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 139, de 10 de febrero de 2020,
y que, en un principio, el presente asunto fue resuelto en sesion de fecha 18 de mayo de
2020, teniendo por evacuados en rebeldia los descargos de la concesionaria,
imponiéndole la sancién comunicada mediante Oficio 631, de 29 de mayo del corriente;

V. Que, posteriormente, mediante ingreso CNTV N° 1108, de 25 de junio de 2020, la
concesionaria impugno ante este Consejo lo resuelto en sesién de fecha 18 de mayo,
indicando que habria ingresado en tiempo y forma sus descargos en contra de la
imputacién comunicada mediante Oficio N° 139/2020, y que éstos habrian sido
debidamente recibidos en la Oficina de Partes del Consejo Nacional de Television;

VI. Que, este Consejo conocié de la impugnacion referida en el Vistos precedente y, en sesién
de fecha 14 de septiembre del corriente, advirtiendo la efectividad de lo expuesto por la
concesionaria, la acogié y dispuso retrotraer el presente procedimiento al estado de tener
por evacuados los descargos en tiempo y forma para ser conocidos en una proxima sesion,
y resolver el presente asunto conforme al mérito de los antecedentes del expediente
administrativo del cual forman parte;

VII. Que, en sus descargos (Ingreso CNTV N° 499/2020) la concesionaria, representada por
don Martin Awad Cherit expone sus defensas, reconociendo en una primera instancia que
habria informado la programacion cultural a emitir durante la primera y segunda semana
del mes de octubre de 2019 en forma posterior al plazo indicado en el articulo 14 del
reglamento relativo a las Normas sobre la Transmision de Programas Culturales, pero que
el articulo 15 del mismo texto reglamentario otorga la posibilidad para que el servicio de
television acredite que -a pesar de haber enviado la programacion fuera de plazo- ésta si
habria sido emitida en los hechos, y que se habria dado cumplimiento al fondo de la
obligacién de transmitir las horas de programacién cultural exigidas por la ley. Para
acreditar la efectividad de sus dichos, que dicen relacién con el cumplimiento de su
obligacion legal de transmitir, acompafa los archivos adjuntos del sistema validado
(LEGAL REC) que probaria que la programacion cultural fue emitida con total fidelidad a
lo exigido por el referido articulado, solicitando en definitiva ser absuelta de los cargos; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 1° de las Normas Sobre la Transmision de Programas Culturales obliga a
las concesionarias de radiodifusion televisiva de libre recepcion a transmitir, a lo menos, cuatro horas
(240 minutos) de programas culturales a la semana;

SEGUNDO: Que, el articulo 6° del mismo texto normativo, establece que “Al menos dos de las cuatro
horas de programacion cultural deberan transmitirse en horarios de alta audiencia, que se fijan en este
Reglamento, quedando a criterio de cada servicio de television, determinar el dia y la hora dentro de
dichos horarios”;



TERCERO: Que, el articulo 7° del precitado reglamento, establece que “De lunes a domingo, ambos
dias inclusive, el horario de alta audiencia sera el comprendido entre las 18:30 horas y las 00:00 horas”;

CUARTO: Que, el articulo 8° del mismo reglamento establece que “De lunes a domingo, ambos dias
inclusive, las restantes horas obligatorias de programacion cultural deberan transmitirse entre las 09:00
horas y las 18:30 horas.”;

QUINTO: Que, el articulo 4° del precitado texto normativo, establece que se entenderan como
programas culturales aquellos que se refieren a los valores que emanan de las identidades
multiculturales existentes en el pais, asi como los relativos a la formacién civica de las personas, los
destinados al fortalecimiento de las identidades nacionales, regionales o locales, como fiestas o
celebraciones costumbristas, y aquellos destinados a promover el patrimonio universal y, en particular,
el patrimonio nacional;

SEXTO: Que, el articulo 14° del ya citado texto, establece la obligacidn de los regulados de informar
mensualmente al Consejo Nacional de Television su programacion cultural, por escrito, y a mas tardar
al quinto dia habil del periodo siguiente al fiscalizado; lo anterior para efectos de fiscalizar los referidos
programas, y ver si éstos permiten ser reputados como culturales, conforme la normativa citada en el
Considerando Quinto precedente;

SEPTIMO: Que, el articulo 15° del mismo texto reglamentario, dispone: “La omisién de lo prescrito en
el nimero anterior (14) hace presumir el incumplimiento de la obligacién de transmitir un minimo de
programacion cultural en el periodo correspondiente, siendo obligacidn del respectivo servicio de
televisién acreditar lo contrario.”;

OCTAVO: Que, la concesionaria no inform6 a tiempo programa alguno de contenido cultural a
transmitir durante la primera y segunda semana del periodo octubre de 2019;

NOVENO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacién legal de transmitir programacion cultural durante la
primera y segunda semana del periodo octubre de 2019, siendo al efecto insuficiente la prueba
aportada en sus descargos.

Dichos documentos no aportan antecedente alguno siquiera respecto de la naturaleza y/o contenidos
de los programas que se habrian emitido, siendo de conformidad a lo prescrito en la normativa citada
en el Considerando Séptimo, obligacion de la concesionaria el acreditar su transmision. Por todo esto,
es que este organismo no pudo efectuar la pertinente fiscalizacién y eventual calificacion como de
caracter cultural a programa alguno durante el periodo reprochado.

Lo anterior, sdlo lleva a concluir que TV MAS SpA se encuentra en manifiesta y evidente situacion de
incumplimiento de lo prescrito en el articulo 1° de las Normas sobre la Transmision de Programas
Culturales en relacion con los articulos 6°, 7° y 8° del mismo texto reglamentario, en lo que respecta
a la obligacion de transmitir un minimo de cuatro horas semanales de programas culturales y que,
respecto de éstas, al menos dos sean transmitidas en horario de alta audiencia, durante la primera y
segunda semana del periodo octubre de 2019;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordd, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, imponer a TV MAS SpA, la sancion de multa de 20 (veinte) Unidades
Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838, por infringir el
correcto funcionamiento de los servicios de television, al no dar cumplimiento a lo preceptuado



10.

en el articulo 1° de las Normas sobre la Transmisién de Programas Culturales en relacion con
los articulos 6°, 7° y 8° del mismo texto reglamentario, en lo que respecta a la transmision de
un minimo de cuatro horas semanales de programas culturales y que, respecto de éstas, al
menos dos sean transmitidas en horario de alta audiencia, durante la primera y segunda
semana del periodo octubre de 2019.

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los apremios
legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A CANAL DOS S.A. (TELECANAL), POR INFRINGIR LA NORMATIVA QUE
REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO OBSERVAR LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838, EN RELACION CON EL CONSIDERANDO
3°Y EL ARTICULO 4° DE LAS NORMAS GENERALES PARA LA TRANSMISION DE CAMPANAS
DE UTILIDAD O INTERES PUBLICO (CASO C-9199).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra m) y el Titulo V de la Ley N° 18.838, y las Normas
Generales para la Transmisidén de Campanias de Utilidad o Interés Publico;

Il. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 06 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus”;

lll. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 27 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafia de Interés Publico “Violencia contra la mujer durante
la cuarentena”;

IV. Lo acordado por este Consejo en sesién de fecha 25 de mayo del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus” - Esta Pandemia
solo la superamos entre todos-;

V. La aprobacion de este Consejo para la transmisiéon de la Campafia de Interés Publico
"#EIPréximoPuedesSerTu”, de conformidad al articulo 14 de las Normas Generales para la
Transmision de Camparias de Utilidad o Interés Publico, plasmada en el Ord. 656/2020, de
05 de junio de 2020;

VI.  Que, todas las campafias antes referidas, fueron comunicadas debidamente en su
oportunidad a la concesionaria fiscalizada;

VII.  El Informe elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV, relativo
a la transmision de las campafas de utilidad o interés publico individualizadas en los Vistos
I, 1ll., IV. y V. de este acuerdo, donde fueron detallados los resultados del proceso de
fiscalizacion sobre el cumplimiento de la obligacion de transmitirlas por parte de diferentes
sefales, considerando en sus resultados un rango de sincronizacién de 5 minutos antes de
las 18:30 y después de las 00:00 horas, con el objeto de contemplar cualquier diferencia en
la hora de control en su emision en las fechas que para cada una de ellas se indica:



a) “Coronavirus” (del 07 al 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (del 28 de abril al 04
de mayo de 2020),
C) “Coronavirus™Esta pandemia solo la superamos entre todos- (del 26

mayo al 08 de junio de 2020),

d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (del 06 al 12 de junio de 2020);

VIIl.  Que, en la sesion del dia 20 de julio de 2020, se acordd por la unanimidad de los Consejeros
presentes, formular cargo a Canal Dos S.A. (Telecanal) por supuesta infraccion al articulo 1°
de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas
Generales para la Transmision de Campanas de Utilidad o Interés Publico, al eventualmente
no haber transmitido conforme a derecho la campafia de utilidad o interés publico
“Coronavirus’-Esta pandemia solo la superamos entre todos- (entre el 26 de mayo y el 08 de
junio de 2020);

IX.  Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 854, de 29 de julio de 2020;

X. Que, la concesionaria, representada por don Rodrigo Alvarez, presenté sus descargos fuera
de plazo, razdn por la cual se tendrén por evacuados en su rebeldia; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838 en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

SEGUNDO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

TERCERO: Que, conforme lo dispuesto en el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838, y en el
Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de
Utilidad o Interés Publico, la obligacion de transmitir aquellas campafias referidas en el articulo 12 letra
m) de la precitada ley forma parte del deber de los servicios de television de funcionar correctamente,
y cuyo incumplimiento es susceptible de ser sancionado en los términos establecidos por el articulo
33° de dicha ley, segun disponen este Ultimo articulo y el articulo 12 del texto reglamentario antedicho;

CUARTO: Que, en sesién de fecha 06 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus” a solicitud del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dirigida al total de la poblacion
nacional, y cuyo objetivo fue informar sobre la prevencion, la deteccion de sintomas, el uso correcto
de la Red Asistencial y el significado de la cuarentena decretada al efecto, con el fin de llamar a la
poblacién a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria para controlar y disminuir el
contagio del virus. Se establecio, ademas, que el spot de la campafia —-de 15 segundos de duracion-
debia ser emitido seis veces diariamente durante 10 dias (entre el 07 y el 16 de abril de 2020), en
horario de alta audiencia;



QUINTO: Que, en sesion de fecha 27 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Violencia contra la mujer durante la cuarentena” a solicitud del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, cuya finalidad era informar sobre los canales de ayuda para las mujeres violentadas en sus
hogares durante las medidas de confinamiento de la poblacién. Se establecio, ademas, que el spot de
la camparia —de 30 segundos de duracidn- debia ser emitido cuatro veces diariamente durante 7 dias
(entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020), en horario de alta audiencia;

SEXTO: Que, en sesion de fecha 25 de mayo de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus’™ Esta pandemia solo la superamos entre todos- a solicitud del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, cuya finalidad era informar sobre la prevencidn y el respeto de las medidas de
confinamiento, con el fin de llamar a la poblacion a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad
sanitaria para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se establecié, ademas, que el spot de la
campafia —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido tres veces diariamente durante 14 dias
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

SEPTIMO: Que, con fecha 05 de junio de 2020, y de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 14 de las Normas Generales para la Transmisién de Campafias de Utilidad o Interés Publico,
fue aprobada la Campafia de Interés Publico "#EIProximoPuedesSerT(”, dirigida al total de la
poblacién, y cuyo objetivo era informar sobre la prevenciéon y el respeto a las medidas de
confinamiento, a fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por las autoridades
sanitarias para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se estableci6, ademas, que el spot de la
campaiia —de 20 segundos de duracion- debia ser emitido cinco veces diariamente durante 7 dias
(entre el 06 y el 12 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

OCTAVO: Que, por otra parte, el articulo 7° de las Normas Sobre la Transmisiéon de Programas
Culturales dispone: “De lunes a domingo, ambos dias inclusive, el horario de alta audiencia seré el
comprendido entre las 18:30 horas y las 00:00 horas”;

NOVENO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia
“Coronavirus -Esta pandemia solo la superamos entre todos’- referida en el Considerando Sexto del
presente acuerdo, por cuanto el dia 27 de mayo del corriente, emitié slo en dos oportunidades, en
horario de alta audiencia, el spot en cuestion (22:16:51; 23:03:03);

DECIMO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores, resulta que la concesionaria de
radiodifusion televisiva de libre recepcién CANAL DOS S.A. (TELECANAL), infringié el articulo 1°
inciso final de la Ley N°18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas
Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, al no transmitir conforme a
derecho la siguiente campafa de utilidad o interés publico: “Coronavirus-Esta pandemia solo la
superamos entre todos”- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020).

Conforme se ha expuesto a lo largo del presente acuerdo, todo lo anterior importa una inobservancia
por parte de la concesionaria a su deber de respetar permanentemente el correcto funcionamiento de
los servicios de television;

DECIMO PRIMERO: Que, la concesionaria no registra sanciones impuestas en los tiltimos doce meses
anteriores al periodo fiscalizado por infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacién con el
articulo 4° de las Normas Generales para la Transmisién de Campafias de Utilidad o Interés Publico;



1.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, acordd, por la mayoria de los Consejeros
presentes, conformada por su Presidenta, Catalina Parot, su Vicepresidenta, Mabel lturrieta, y
los Consejeros Maria Constanza Tobar, Maria de los Angeles Covarrubias, Carolina Dell Oro,
Andrés Egaiia, Roberto Guerrero y Marcelo Segura, imponer a CANAL DOS S.A. (TELECANAL)
la sancion de amonestacion, contemplada en el articulo 33 N° 1 de la Ley N° 18.838, por
infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo 4°
de las Normas Generales para la Transmision de Campanas de Utilidad o Interés Publico, al no
haber transmitido conforme a derecho la campaiia de utilidad o interés publico: “Coronavirus-
Esta pandemia solo la superamos entre todos” (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020).

Se previene que la Consejera Esperanza Silva estuvo por aplicar una sancién de 5 (cinco)
Unidades Tributarias Mensuales.

APLICA SANCION A COMPANIA CHILENA DE TELEVISION S.A. (LA RED), POR INFRINGIR LA
NORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO
OBSERVAR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LALEY N°18.838 EN RELACION CON EL
CONSIDERANDO 3°Y EL ARTICULO 4° DE LAS NORMAS GENERALES PARA LA TRANSMISION
DE CAMPANAS DE UTILIDAD O INTERES PUBLICO (CASO C-9200).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra m) y el Titulo V de la Ley N° 18.838, y las
Normas Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico;

Il. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 06 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus”;

M. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 27 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafa de Interés Publico “Violencia contra la mujer
durante la cuarentena”;

V. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 25 de mayo del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus” - Esta
Pandemia solo la superamos entre todos-;

V. La aprobacion de este Consejo para la transmision de la Campafia de Interés Publico
"#EIPréximoPuedesSerTu”, de conformidad al articulo 14 de las Normas Generales para
la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, plasmada en el Ord.
656/2020, de 05 de junio de 2020;

VI. Que, todas las campanas antes referidas, fueron comunicadas debidamente en su
oportunidad a la concesionaria fiscalizada;

VII. El Informe elaborado por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV,
relativo a la transmision de las campanias de utilidad o interés publico individualizadas
en los Vistos II., IIl., IV. y V. de este acuerdo, donde fueron detallados los resultados del
proceso de fiscalizacion sobre el cumplimiento de la obligacién de transmitirlas por parte



VIII.

de diferentes sefiales, considerando en sus resultados un rango de sincronizacién de 5
minutos antes de las 18:30 y después de las 00:00 horas, con el objeto de contemplar
cualquier diferencia en la hora de control en su emisién en las fechas que para cada una
de ellas se indica:

a) “Coronavirus” (del 07 al 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (del 28 de abril al 04
de mayo de 2020),
c) “Coronavirus’-Esta pandemia solo la superamos entre todos- (del 26

mayo al 08 de junio de 2020),
d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (del 06 al 12 de junio de 2020);

Que, en la sesion del dia 20 de julio de 2020, se acordd por la unanimidad de los
Consejeros presentes, formular cargo a COMPANIA CHILENA DE TELEVISION S.A.
(LA RED) por supuesta infraccién al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacion con el
Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de
Campanas de Utilidad o Interés Publico, al eventualmente no haber transmitido
conforme a derecho las siguientes campafias de utilidad o interés publico: a)
“Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020); b) “Violencia contra la mujer durante
la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020); ¢) “Coronavirus’-Esta
pandemia solo la superamos entre todos- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020);
y d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020);

Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 856, de 29 de julio de 2020;

Que, la concesionaria, representada por don Victor Gutiérrez Prieto, presentd sus
descargos fundados en las siguientes alegaciones:

Que, se allana al cargo formulado, atendido que el cumplimiento obedece a un error
involuntario de su representada, sin mediar mala fe, dado que se exhibieron menos de las
emisiones solicitadas en los horarios indicados.

Que, es asi como para la campafia “Coronavirus”, no obstante haber exhibido 58 veces en
total el spot, s6lo 13 fueron dentro del horario requerido. En el caso de la campafia “Violencia
contra la mujer durante la cuarentena” se exhibio 28 veces el spot pero una exhibicion
solamente quedo fuera del horario requerido. Por su parte, de las 42 veces que se exhibio el
spot de la campafia “Coronavirus- esta pandemia solo la superamos entre todos”, 41
exhibiciones fueron dentro del horario exigido, habiendo sido exhibido en 5 oportunidades
adicionales, pero fuera de dicho horario. Finalmente, en el caso de la campafia
“#EIpréximoPuedesSerTU”, que consideraba 35 emisiones en total, se exhibieron 36 veces
dentro del horario, pero hubo un dia que se exhibié un spot menos de la exigencia diaria.

Que, en el caso de las campafias “Violencia contra la mujer durante la cuarentena”,
“Coronavirus-esta pandemia solo la superamos entre todos” y “ElproximoPuedesSerTu”, las
minimas diferencias expuestas entre lo exhibido y lo requerido por el CNTV se produjeron
como consecuencia de cambios en la programacion, cuadraturas o saturacién. Asi, el rea
encargada, que corresponde al de Administracién y Ventas, al insertar cambios en los
horarios de sus programas en el software del sistema de programacion, automaticamente
hicieron que se desplazaran algunos spots, dentro de ellos, algunas de las campafias
requeridas. Por otra parte, en algunos casos el mismo sistema para cuadrar los horarios o
bien, cuando detecta ciertos horarios saturados, realiza automéaticamente los cambios
necesarios para ajustar la pauta, pero realizando las compensaciones correspondientes en
otros horarios.



Que, respecto a la campafia “Coronavirus”, el area de Administracion y Ventas incurri6 en un
error involuntario al insertar dicha campafia en su software del sistema de programacion,
dejando, accidentalmente, el horario de la campafia en blanco, en vez de dejarlo limitado al
horario de alta audiencia, con lo cual, se programaron los spots automaticamente,
distribuyéndose entre los distintos programas del Canal. De esta manera, el software hizo
una distribucion que garantizara que el spot llegara al maximo de cobertura de la poblacién,
considerando, desde luego, su share, pero no quedando limitado al horario de alta audiencia
requerido por el CNTV. Asi, entonces al evaluar la totalidad de tal camparia, ésta se programé
mayoritariamente en los horarios de programas con mejores coberturas a nivel de audiencia,
con lo cual, se alcanzé 34,5 GRP’s en el target HM ABCD 18 a 99 afios. Si consideramos
que, por ejemplo, la campafia “#EIProximoPuedesSerTU” obtuvo un alcance de 30,6 GRP's
en el mismo target, “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” obtuvo 20,6 GRP’s y
“Coronavirus — esta pandemia solo la superamos entre todos” obtuvo 43,7 GRP’s, es posible
concluir que la campafa “Coronavirus” obtuvo, a pesar de los errores incurridos, un buen
nivel de alcance.

Que, si bien lo expuesto no resulta excusa suficiente, solicita que se tenga presente que la
cantidad total de spots exhibidos fue bastante cercana a lo solicitado. Es mas, incluso hay
casos en que se exhibié mayor cantidad de spots que la exigida pero fuera del horario de alta
audiencia, lo cual demuestra una clara intencién y compromiso de su representada por dar
incluso mayor difusion a las campanas solicitadas por el CNTV.

Ademas, requiere que se considere que se ha incurrido en estos errores sin mala fe, en el
marco de una contingencia nacional que ha obligado a parte de los equipos del Canal a
trabajar desde sus casas o con turnos muy reducidos, todo con el objeto de velar por la
proteccidn de la salud de sus colaboradores.

Indica que como consecuencia de tales errores, estan trabajando en mejoras y
optimizaciones en el software del sistema de programacion que permitan fijar de forma
“inmodificable” el horario de las campafias de interés publico, independiente desde donde se
realice su insercién en el sistema y no obstante existan cambios de programacién, cuadratura
de horarios y saturacién de pantalla. Lo anterior, implica trabajar y desarrollar cambios y
mejoras en el propio sistema de programacion que utilizan, lo cual ya han instruido de manera
interna, con tal de procurar que situaciones como las acontecidas no vuelvan a repetirse.

Que, también han instruido a la Jefatura y al equipo conformado por Administracion y Ventas
generar una revisibn mas exhaustiva tanto de la manera en que se arma la pauta de
campafias de interés publico, como de la forma en que ésta se inserta en el sistema de
programacion y que, ademas, han instruido realizar un paneo diario para verificar el efectivo
cumplimiento de las campafias. Indica que estos nuevos protocolos ya han sido acordados
dentro del equipo y se empezaran a cumplir desde ya.

Que, su representada se caracteriza por cumplir con la exhibicion en tiempo y forma de las
campafias de interés publico solicitadas por el Consejo, ya que no solo corresponde a una
obligacién legal, sino que estan fuertemente comprometidos con la difusién de estas
campafias a su audiencia. En tal sentido, entiende que los medios de comunicacién cumplen
un rol social e informativo relevante para la sociedad.

Emisiones Real
N2 ORD Campafa Vigencia Dias dlarias Total exhibido
& Prevencién de Incendios Forestales| B af 14 enceo 2019 7 4 28 28
Aa Conciencla Digital B al 14 enerc 2019 7 2 14 14
127 |Oxo Baswra 2Sencal 4 feb 19 7 3 21 21
1246 |Fiestas Patrins 14 al 22 sep 2018 9 3 27 27
1503  |Selectién Nacionat de Pymes OlaiDdoct201 | 4 3 12 16
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- Que, con el objeto de ejemplificar lo anterior, solicita que se considere el cuadro anterior que
da cuenta de ello, elaborado a partir del levantamiento de las difusiones de las campafias
requeridas por el CNTV durante el afio 2019y que, en definitiva, demuestran su largo y férreo
COMPromiso con su emision.

- Sefala que segun se desprende de dicho cuadro, y s6lo haciendo un andlisis del 2019, es
posible establecer que su representada siempre ha dado cumplimiento a la exhibicion de
campafias de interés publico, no sélo por la cantidad de spots, sino también por la cantidad
de emisiones diarias y horarios requeridos. Es mas, indica, en ciertas ocasiones incluso ha
exhibido mas de lo que se le requiere, sea en horarios de alta audiencia o fuera de éstos, lo
cual demuestra su compromiso con la difusion de las mismas.

- Hace presente que cuando el CNTV ha solicitado exhibir campafias de interés publico que
exceden los limites legales, lo han hecho sin solicitar pago alguno, no obstante que el articulo
2° de las “Normas Generales para la transmision de campafias de utilidad o interés publico”
los faculta para ello.

- Finalmente, enfatiza en reiterar que no ha existido intencion por parte de su representada de
infringir la Ley N° 18.838 ni las “Normas Generales para la transmisién de campafias de
utilidad o interés publico”, sino que por el contrario siempre se ha caracterizado por su fiel
cumplimiento a las exigencias establecidas respecto de la exhibicion de tales campaifias, y
que en este caso el incumplimiento responde Unicamente a un error involuntario, habiendo
sido dadas ya las instrucciones para evitar errores similares en un futuro y optimizar su
sistema de programacion; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838 en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

SEGUNDO: Que, lo anterior implica que los servicios de televisién deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

TERCERO: Que, conforme lo dispuesto en el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838, y en el
Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de
Utilidad o Interés Publico, la obligacion de transmitir aquellas camparias referidas en el articulo 12 letra
m) de la precitada ley forma parte del deber de los servicios de television de funcionar correctamente,
y cuyo incumplimiento es susceptible de ser sancionado en los términos establecidos por el articulo
33° de dicha ley, segun disponen este Ultimo articulo y el articulo 12 del texto reglamentario antedicho;

CUARTO: Que, en sesién de fecha 06 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus” a solicitud del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dirigida al total de la poblacion
nacional, y cuyo objetivo fue informar sobre la prevencion, la deteccion de sintomas, el uso correcto
de la Red Asistencial y el significado de la cuarentena decretada al efecto, con el fin de llamar a la
poblacién a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria para controlar y disminuir el
contagio del virus. Se establecid, ademas, que el spot de la campafia —de 15 segundos de duracién-
debia ser emitido seis veces diariamente durante 10 dias (entre el 07 y el 16 de abril de 2020), en
horario de alta audiencia;



QUINTO: Que, en sesion de fecha 27 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Violencia contra la mujer durante la cuarentena” a solicitud del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, cuya finalidad era informar sobre los canales de ayuda para las mujeres violentadas en sus
hogares durante las medidas de confinamiento de la poblacién. Se establecio, ademas, que el spot de
la campafia —de 30 segundos de duracién- debia ser emitido cuatro veces diariamente durante 7 dias
(entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020), en horario de alta audiencia;

SEXTO: Que, en sesion de fecha 25 de mayo de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus’™ Esta pandemia solo la superamos entre todos- a solicitud del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, cuya finalidad era informar sobre la prevencién y el respeto de las medidas de
confinamiento, con el fin de llamar a la poblacion a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad
sanitaria para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se establecié, ademas, que el spot de la
campafia —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido tres veces diariamente durante 14 dias
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

SEPTIMO: Que, con fecha 05 de junio de 2020, y de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 14 de las Normas Generales para la Transmisién de Campafias de Utilidad o Interés Publico,
fue aprobada la Campafia de Interés Publico "#EIPréximoPuedesSerT(”, dirigida al total de la
poblacién, y cuyo objetivo era informar sobre la prevencién y el respeto a las medidas de
confinamiento, a fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por las autoridades
sanitarias para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se estableci6, ademas, que el spot de la
campaiia —de 20 segundos de duracion- debia ser emitido cinco veces diariamente durante 7 dias
(entre el 06 y el 12 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

OCTAVO: Que, por otra parte, el articulo 7° de las Normas Sobre la Transmision de Programas
Culturales dispone: “De lunes a domingo, ambos dias inclusive, el horario de alta audiencia seré el
comprendido entre las 18:30 horas y las 00:00 horas”;

NOVENO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia
“Coronavirus” referida en el Considerando Cuarto del presente acuerdo, por cuanto:

a) el dia 07 de abril del corriente, emitio sélo en dos oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (18:36:29; 22:19:55);

b) el dia 08 de abril del corriente, emiti6 sélo en una oportunidad, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (23:46:59);

C) el dia 09 de abril del corriente, emitio sélo en una oportunidad, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (22:17:09);

d) el dia 10 de abril del corriente, emitié sélo en cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestidn (18:25:44; 22:57:03; 22:59:05; 23:01:16);

e) el dia 11 de abril del corriente, no emitié en ninguna oportunidad, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion;

f) el dia 12 de abril del corriente, emitié sélo en cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:36:24; 20:49:57; 23:24:48; 23:50:18);



g) el dia 13 de abril del corriente, no emitié en ninguna oportunidad, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion;

h) el dia 14 de abril del corriente, emitié sélo en dos oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (19:23:58; 22:13:38);

i) el dia 15 de abril del corriente, emitié s6lo en una oportunidad, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (22:56:45);

) el dia 16 de abril del corriente, emitié sélo en una oportunidad, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (22:14:58);

DECIMO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria fiscalizada
no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia “Violencia contra la
mujer durante la cuarentena” referida en el Considerando Quinto del presente acuerdo, por cuanto:

-l dia 04 de mayo del corriente, emitié solo en tres oportunidades, en horario de alta audiencia, el spot
en cuestion (20:23:25; 21:46:54; 23:01:22);

DECIMO PRIMERO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia
“Coronavirus -Esta pandemia solo la superamos entre todos’- referida en el Considerando Sexto del
presente acuerdo, por cuanto:

a) el dia 01 de junio del corriente, emitié sélo en dos oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (19:29:25; 23:15:28);

b) el dia 04 de junio del corriente, no emitié en ninguna oportunidad, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion;

DECIMO SEGUNDO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la
concesionaria fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacién de transmitir en la forma debida la
campanfia ‘#El Proximo Puedes Ser TU" referida en el Considerando Séptimo del presente acuerdo, por
cuanto:

- el dia 07 de junio del corriente, emiti6 sélo en cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:39:06; 20:04:07; 21:48:31;21:28:09);

DECIMO TERCERO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores, resulta que la
concesionaria de radiodifusion televisiva de libre recepcion COMPANIA CHILENA DE TELEVISION
S.A. (LA RED) infringi6 el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando
3°y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés
Publico, al no transmitir conforme a derecho las siguientes campafias de utilidad o interés publico:

a) “Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra de la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de
2020),



C) “Coronavirus” -Esta pandemia solo la superamos entre todos- (entre el 26 de mayo y el 08 de
junio de 2020), y

d) “#EIProximoPuedesSerTU” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020).

Conforme se ha expuesto a lo largo del presente acuerdo, todo lo anterior importa una inobservancia
por parte de la concesionaria a su deber de respetar permanentemente el correcto funcionamiento de
los servicios de television;

DECIMO CUARTO: Que, en la presentacion de sus descargos, la concesionaria no controvierte en lo
sustancial los cargos formulados por incumplimiento de su obligacion de transmitir conforme a derecho
las camparias de utilidad o interés publico denominadas: a) “Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril
de 2020); b) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de
2020); ¢) “Coronavirus’-Esta pandemia solo la superamos entre todos- (entre el 26 de mayo y el 08 de
junio de 2020); y d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020). Es mas, se allana
al cargo formulado en su contra;

DECIMO QUINTO: Que, no exculpa la responsabilidad infraccional de la concesionaria lo sefialado
por la misma respecto al buen nivel de alcance que habrian tenido las campafias ni la cantidad de
spots emitidos en dias y horarios distintos a los requeridos, asi como tampoco, su cumplimiento
respecto de campanas anteriores, en tanto la formulacion de cargos respectiva se refiere Unicamente
a las campanas ahi individualizadas y a la obligacién de su transmisién en los términos establecidos
(dias y horarios) por el CNTV cuando fueron aprobadas;

DECIMO SEXTO: Que, no obstante lo anterior, para efectos de determinar la cuantia de la sancion,
sera tenido en cuenta el hecho de que la concesionaria emitiera los spots correspondientes a las
campafas de utilidad publica a las que se refiere el presente acuerdo fuera del horario de alta
audiencia;

DECIMO SEPTIMO: Que, finalmente, la concesionaria no registra sanciones impuestas en los Gltimos
doce meses anteriores al periodo fiscalizado por infraccién al articulo 1° de la Ley N°18.838 en relacion
con el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmisién de Campanas de Utilidad o Interés
Publico;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros
presentes, conformada por su Presidenta, Catalina Parot, y los Consejeros Maria Constanza
Tobar, Maria de los Angeles Covarrubias, Carolina Dell'Oro, Andrés Egaiia, Roberto Guerrero y

Marcelo Segura, acordé: a) aceptar los descargos de COMPANIA CHILENA DE TELEVISION S.A.
(LA RED) sélo en lo concerniente al reconocimiento expreso de la falta; y b) imponer a la
concesionaria la sancién de multa de 60 Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el
articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838, por infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacion
con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de
Campaiias de Utilidad o Interés Publico, al no haber transmitido conforme a derecho las
siguientes campanas de utilidad o interés publico: “Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de



12.

2020), “Violencia contra de la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo
de 2020), “Coronavirus-Esta pandemia solo la superamos entre todos”- (entre el 26 de mayo y
el 08 de junio de 2020), y “#EI Préximo Puedes Ser Tu” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020).

Se previene que la Vicepresidenta, Mabel lturrieta, y la Consejera Esperanza Silva, estuvieron
por imponer a la concesionaria una sancion de multa de 80 Unidades Tributarias Mensuales, lo
cual fundan especialmente en el grave estado de pandemia mundial, el alto niimero de fallecidos
y contagiados, y los peligrosos efectos que el confinamiento ha traido para la vida e integridad
fisica y psiquica de las mujeres victimas de violencia.

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los apremios
legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION TV MAS SpA (EX UCVTV), POR INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO OBSERVAR LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 EN RELACION CON EL CONSIDERANDO 3° Y EL
ARTICULO 4° DE LAS NORMAS GENERALES PARA LA TRANSMISION DE CAMPANAS DE
UTILIDAD O INTERES PUBLICO (C-9201).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra m) y el Titulo V de la Ley N° 18.838, y las Normas
Generales para la Transmisién de Campanias de Utilidad o Interés Publico;

Il. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 06 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campanfia de Interés Publico “Coronavirus”;

lll. Lo acordado por este Consejo en sesién de fecha 27 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafia de Interés Publico “Violencia contra la mujer durante
la cuarentena”;

IV. Lo acordado por este Consejo en sesién de fecha 25 de mayo del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus” - Esta Pandemia
solo la superamos entre todos-;

V. La aprobacién de este Consejo para la transmisién de la Campafia de Interés Publico
"#EIPréximoPuedesSerTu”, de conformidad al articulo 14 de las Normas Generales para la
Transmisién de Campafias de Utilidad o Interés Publico, plasmada en el Ord. 656/2020, de
05 de junio de 2020;

VI.  Que, todas las campafias antes referidas, fueron comunicadas debidamente en su
oportunidad a la concesionaria fiscalizada;

VII.  El Informe elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV, relativo
a la transmision de las campafas de utilidad o interés publico individualizadas en los Vistos
I, lll., IV. y V. de este acuerdo, donde fueron detallados los resultados del proceso de



fiscalizacion sobre el cumplimiento de la obligacion de transmitirlas por parte de diferentes
sefiales, considerando en sus resultados un rango de sincronizacién de 5 minutos antes de
las 18:30 y después de las 00:00 horas, con el objeto de contemplar cualquier diferencia en
la hora de control en su emision en las fechas que para cada una de ellas se indica:

a) “Coronavirus” (del 07 al 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (del 28 de abril al 04 de
mayo de 2020),

C) “Coronavirus’-Esta pandemia solo la superamos entre todos- (del 26 mayo

al 08 de junio de 2020),

d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (del 06 al 12 de junio de 2020);

VIII.  Que, en la sesion del dia 20 de julio de 2020, se acordo por la unanimidad de los Consejeros
presentes, formular cargo a TV MAS SpA por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°
18.838 en relacidn con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la
Transmisiéon de Campafias de Utilidad o Interés Publico, al eventualmente no haber
transmitido conforme a derecho las siguientes campafias de utilidad o interés publico: a)
“Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020); b) “Violencia contra la mujer durante la
cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020); ¢) “Coronavirus’-Esta pandemia
solo la superamos entre todos- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020); y d)
“#EIProximoPuedesSerTU” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020);

IX.  Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 855, de 29 de julio de 2020;

X. Que, la concesionaria, representada por don Martin Awad Cherit, mediante ingreso CNTV
1371/2020 formula sus descargos, reconociendo y allanandose a la imputacién efectuada
por este Consejo, haciendo presente que 25 (de 164) spots fueron emitidos, pero fuera de
horario. Plantea sus excusas al respecto, destacando que, a través de sus distintos
programas, constantemente ha relevado las medidas preventivas a adoptar frente al
coronavirus en este tiempo tan aciago. Hace presente, ademas, que su defendida
constantemente ha llamado a quedarse en casa y a tomar las precauciones sanitarias,
suméandose con entusiasmo a las iniciativas de la televisiéon en orden a generar instancias
especiales (v.gr. canal educativo) para paliar las nefastas consecuencias de la pandemia.
Como reflejo ademas de su disposicion a ayudar en estos tiempos, es que en la campafia
ANATEL/MINSAL de abril y mayo, su defendida destind 7261 segundos -239 spots-, y 14521
segundos en la campafia TV Educa Chile -318 spots- entre marzo y mayo. Concluye sus
alegaciones, ofreciéndose a reprogramar los 25 spots mal exhibidos, en los horarios que se
disponga al efecto, y solicitando que la concesionaria sea absuelta de los cargos formulados;

Y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838 en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television seré el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

SEGUNDO: Que, lo anterior implica que los servicios de televisién deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos



bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

TERCERO: Que, conforme lo dispuesto en el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838, y en el
Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de
Utilidad o Interés Publico, la obligacion de transmitir aquellas campanas referidas en el articulo 12 letra
m) de la precitada ley forma parte del deber de los servicios de television de funcionar correctamente,
y cuyo incumplimiento es susceptible de ser sancionado en los términos establecidos por el articulo
33° de dicha ley, segun disponen este Ultimo articulo y el articulo 12 del texto reglamentario antedicho;

CUARTO: Que, en sesién de fecha 06 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus” a solicitud del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dirigida al total de la poblacién
nacional, y cuyo objetivo fue informar sobre la prevencién, la deteccion de sintomas, el uso correcto
de la Red Asistencial y el significado de la cuarentena decretada al efecto, con el fin de llamar a la
poblacidn a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria para controlar y disminuir el
contagio del virus. Se establecié, ademas, que el spot de la campafia —de 15 segundos de duracion-
debia ser emitido seis veces diariamente durante 10 dias (entre el 07 y el 16 de abril de 2020), en
horario de alta audiencia;

QUINTO: Que, en sesion de fecha 27 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Violencia contra la mujer durante la cuarentena” a solicitud del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, cuya finalidad era informar sobre los canales de ayuda para las mujeres violentadas en sus
hogares durante las medidas de confinamiento de la poblacién. Se establecio, ademas, que el spot de
la camparia —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido cuatro veces diariamente durante 7 dias
(entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020), en horario de alta audiencia;

SEXTO: Que, en sesion de fecha 25 de mayo de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus’™ Esta pandemia solo la superamos entre todos- a solicitud del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, cuya finalidad era informar sobre la prevencidn y el respeto de las medidas de
confinamiento, con el fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad
sanitaria para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se establecid, ademas, que el spot de la
campafa —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido tres veces diariamente durante 14 dias
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

SEPTIMO: Que, con fecha 05 de junio de 2020, y de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 14 de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico,
fue aprobada la Campafia de Interés Publico "#EIProximoPuedesSerTU”, dirigida al total de la
poblacién, y cuyo objetivo era informar sobre la prevenciéon y el respeto a las medidas de
confinamiento, a fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por las autoridades
sanitarias para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se estableci6, ademas, que el spot de la
campafia —de 20 segundos de duracion- debia ser emitido cinco veces diariamente durante 7 dias
(entre el 06 y el 12 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

OCTAVO: Que, por otra parte, el articulo 7° de las Normas Sobre la Transmision de Programas
Culturales dispone: “De lunes a domingo, ambos dias inclusive, el horario de alta audiencia seré el
comprendido entre las 18:30 horas y las 00:00 horas”;



NOVENO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia
“Coronavirus” referida en el Considerando Cuarto del presente acuerdo, por cuanto:

a)

b)

el dia 10 de abril del corriente, sélo emitié en cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:01:26; 20:56:00; 21:26:08; 23:07:17);

el dia 13 de abril del corriente, sélo emiti6 en cinco oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:11:49; 20:54:28; 22:02:50; 22:59:12; 24:00:09);

el dia 14 de abril del corriente, solo emitié en cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:24:50; 20:49:02; 21:46:42; 24:01:13);

el dia 15 de abril del corriente, sélo emitid en cinco oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:11:24; 19:23:08; 20:32:36; 21:30:17; 23:23:07);

DECIMO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria fiscalizada
no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia “Violencia contra la
mujer durante la cuarentena” referida en el Considerando Quinto del presente acuerdo, por cuanto:

a)

b)

el dia 28 de abril del corriente, solo emitid6 en tres oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:25:08; 20:36:34; 22:01:05);

el dia 29 de abril del corriente, s6lo emiti6 en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:10:41; 19:23:49);

el dia 30 de abril del corriente, solo emitid6 en tres oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:14:17; 19:25:20; 21:46:25);

el dia 01 de mayo del corriente, sélo emitié en tres oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:26:59; 19:53:15; 21:31:32);

el dia 03 de mayo del corriente, s6lo emiti6 en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:20:57; 21:11:19);

el dia 04 de mayo del corriente, sélo emitidé en tres oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (18:30:19; 21:48:36; 00:04:35);

DECIMO PRIMERO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada dio cumplimiento a su obligacién de transmitir en la forma debida la campafia “Coronavirus”
-Esta pandemia solo la superamos entre todos- referida en el Considerando Sexto del presente
acuerdo, por cuanto:

a)

b)

el dia 29 de mayo del corriente, s6lo emiti6 en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:14:22; 21:35:38);

| dia 30 de mayo del corriente, s6lo emitié6 en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:55:50; 22:29:38);



C) el dia 31 de mayo del corriente, solo emiti6 en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:10:22; 23:20:23);

d) el dia 02 de junio del corriente, sélo emitié6 en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:13:55; 21:30:43);

e) el dia 03 de junio del corriente, sélo emitié6 en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:50:46; 23:16:24);

f) el dia 07 de junio del corriente, sélo emitié en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (20:14:09; 23:28:23);

DECIMO SEGUNDO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la
concesionaria fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la
campafa “#EIPréximoPuedesSerTu” referida en el Considerando Séptimo del presente acuerdo, por
cuanto:

a) el dia 06 de junio del corriente, solo emitid en tres oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:18:59; 19:36:05; 22:24:26);

b) el dia 07 de junio del corriente, sélo emitié cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:18:29; 22:24.00; 22:46:44; 23:51:59);

DECIMO TERCERO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores, resulta que la
concesionaria de radiodifusion televisiva de libre recepcion TV Mas SpA infringié el articulo 1° inciso
final de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales
para la Transmision de Campanias de Utilidad o Interés Publico, al no transmitir conforme a derecho
las siguientes campafias de utilidad o interés publico:

a) “Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020), registrando 6 emisiones no cumplidas
(de 60) en un periodo de 4 (de 10) dias en que no cumplié con el total de las emisiones
debidas;

b) “Violencia contra de la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de

2020), registrando 8 emisiones no cumplidas (de 28) en un periodo de 6 (de 7) dias en que
no cumpli6 con el total de las emisiones debidas;

C) “Coronavirus” -Esta pandemia solo la superamos entre todos- (entre el 26 de mayo y el 08
de junio de 2020), registrando 6 emisiones no cumplidas (de 42) en un periodo de 6 (de 14)
dias en que no cumplio con el total de las emisiones debidas; y

d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020), registrando 3 emisiones
no cumplidas (de 35) en un periodo de 2 (de 7) dias en que no cumpli6 con el total de
emisiones debidas.

Conforme se ha expuesto a lo largo del presente acuerdo, todo lo anterior importa una inobservancia
por parte de la concesionaria a su deber de respetar permanentemente el correcto funcionamiento de
los servicios de television;



13.

DECIMO CUARTO: Que, la concesionaria en sus descargos se allana y no controvierte los cargos que
le fueron formulados en su oportunidad, destacando su aporte como medio de comunicacion social en
la difusion de informacion relativa a los cuidados a adoptar contra el coronavirus, asi como también su
rol en lo que respecta a la television educativa;

DECIMO QUINTO: Que, despejado lo anterior, sera tenido en consideracion a la hora de determinar
la entidad de la sancién a imponer, en primer lugar y como base, el caracter regional de la infractora.
Luego de ello, el hecho de registrar 23 (de 165) emisiones no cumplidas totales en un periodo de 18
(de 38) dias en que no cumplié con el total de emisiones debidas, y la finalidad misma de las campafias,
que buscaban justamente resguardar la salud de la poblacién, siendo en consecuencia el
incumplimiento de la concesionaria de caracter grave en atencion a su magnitud y naturaleza; lo que
sera aquilatado a su vez, con el hecho de no registrar sanciones previas por infracciones de similar
naturaleza en el ultimo afo calendario previo al asunto fiscalizado y, especialmente, el reconocimiento
expreso de la falta;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordo: a) aceptar los descargos de TV Mas SpA (ex UCVTV) sélo en lo concerniente
al reconocimiento expreso de la falta; y b) imponer a la concesionaria la sancién de multa de 90
(noventa) Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33 N° 2 de la Ley N°
18.838, por infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacién con el Considerando 3°y el
articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campanas de Utilidad o Interés
Publico, al no haber transmitido conforme a derecho, segun se expuso en la parte considerativa
del presente acuerdo, las siguientes campaiias de utilidad o interés publico: “Coronavirus”
(entre el 07 y el 16 de abril de 2020), “Violencia contra |la mujer durante la cuarentena” (entre
el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020), “Coronavirus” -Esta pandemia solo la superamos entre
todos- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020), y “#EIProximoPuedesSerTu” (entre el 06
y el 12 de junio de 2020).

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los apremios
legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN), POR INFRINGIR LA NORMATIVA
QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO OBSERVAR LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 EN RELACION CON EL CONSIDERANDO
3° Y EL ARTICULO 4° DE LAS NORMAS GENERALES PARA LA TRANSMISION DE CAMPANAS
DE UTILIDAD O INTERES PUBLICO (CASO C-9202).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra m) y el Titulo V de la Ley N° 18.838, y las Normas
Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico;

Il. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 06 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus”;



VI.

VL.

VIII.

Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 27 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafia de Interés Publico “Violencia contra la mujer durante
la cuarentena”;

Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 25 de mayo del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus” - Esta Pandemia
solo la superamos entre todos-;

La aprobacién de este Consejo para la transmision de la Campafia de Interés Publico
"#EIPréximoPuedesSerTu”, de conformidad al articulo 14 de las Normas Generales para la
Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, plasmada en el Ord. 656/2020, de
05 de junio de 2020;

Que, todas las campafias antes referidas, fueron comunicadas debidamente en su
oportunidad a la concesionaria fiscalizada;

El Informe elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV, relativo
a la transmision de las campanas de utilidad o interés publico individualizadas en los Vistos
I, 1ll., IV. y V. de este acuerdo, donde fueron detallados los resultados del proceso de
fiscalizacion sobre el cumplimiento de la obligacion de transmitirlas por parte de diferentes
sefales, considerando en sus resultados un rango de sincronizacién de 5 minutos antes de
las 18:30 y después de las 00:00 horas, con el objeto de contemplar cualquier diferencia en
la hora de control en su emision en las fechas que para cada una de ellas se indica:

a) “Coronavirus” (del 07 al 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (del 28 de abril al 04
de mayo de 2020),

C) “Coronavirus™Esta pandemia solo la superamos entre todos- (del 26

mayo al 08 de junio de 2020),

d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (del 06 al 12 de junio de 2020);

Que, en la sesion del dia 20 de julio de 2020, se acordo por la unanimidad de los Consejeros
presentes, formular cargo a Televisién Nacional de Chile (TVN) por supuesta infraccion al
articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacién con el Considerando 3° y el articulo 4° de las
Normas Generales para la Transmision de Camparias de Utilidad o Interés Publico, al
eventualmente no haber transmitido conforme a derecho las siguientes campafias de utilidad
o interés publico: a) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y
el 04 de mayo de 2020); b) “Coronavirus”-Esta pandemia solo la superamos entre todos-
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020); y c) “#EIPréximoPuedesSerTu” (entre el 06 y
el 12 de junio de 2020);

Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 853, de 29 de julio de 2020;
Que, la concesionaria Television Nacional de Chile (TVN), representada por don Hernan

Trivifio, presentd sus descargos dentro de plazo, solicitando al Consejo no sancionarla y
absolverla, fundada en las siguientes alegaciones:



1. Que, el CNTV ha formulado cargos por la supuesta infraccion a lo dispuesto en el art. 12 letra
m) de la Ley 18.838 y las Normas Generales para la Transmision de Campafias De Utilidad o
Interés Publico, fundado en un supuesto incumplimiento de la emisidén de las campafias de

interés publico denominadas “Violencia contra la mujer durante la cuarentena”, “Coronavirus”
y “#EI proximo puedes ser tu”.

2. Que, la obligacion que impone el art. 12 letra m) de la Ley N°18.838 y las Normas Generales
para La Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, establecen una carga publica
para los canales de television. Segun Enrique Evans de la Cuadra se entiende como carga
publica ‘todas las prestaciones de caracter personal y todas las obligaciones de caracter
patrimonial que no sean juridicamente tributos, que la ley impone a la generalidad de las
personas para el cumplimiento de determinados fines, ética y juridicamente licitos, queridos
por el legislador’. Esta definicién “que por lo demas ha sido adoptada en varias oportunidades
por el Tribunal Constitucional?” es Util para entender la naturaleza de la imposicion de esta
obligacion legal y reglamentaria, que en la practica son “exigencias impuestas unilateralmente
por el Estado, destinadas a satisfacer finalidades superiores de bien publico, que
necesariamente suponen una afectacion de derechos subjetivos™ siendo verdaderas
“limitaciones” al derecho de propiedad constitucionalmente resguardado.

3. Que, la Constitucion da luces sobre la forma de interpretar esta carga publica en el art. 19 N°
20, razo6n por la que debe interpretarse restringidamente.

4. Que, laobligacion establecida en el art. 12 letram) de la Ley 18.838 y en las Normas Generales
para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, restringe los derechos
concesionados a los canales de television para explotar comercialmente los espacios de
transmision de contenidos.

5. Que, estas campaiias “no podran durar mas de cinco semanas al afio” ni mas de 60 segundos
por cada emision, hasta completar los veintitn minutos a la semana. Estos limites son
absolutos e independientes.

Sostiene que conforme una interpretacion que siga las normas del Codigo Civil, las semanas
referidas se componen por el periodo de lunes a domingo, ya que la técnica de redaccion habla
de “semanas”y no de “dias”. En este sentido afirma que la regla es clara: a) maximo 5 semanas
por afio calendario; b) cada spot no podra durar mas de 60 segundos; c) La suma de los spots
dentro de cada semana tiene como maximo 21 minutos.

6. Que, la campafa “Coronavirus” inicio el 7 de abril del presente afio, la que deberia haber
finalizado el 12 de abril (domingo), pero fue extendida de buena fe por TVN hasta el 16 de abril,
esto es 4 dias adicionales. La campafia durd, entonces 10 dias, con 60 spots, emitiéndose 5
spots adicionales, por lo que existe un cumplimiento excepcional.

7. Que, la campafa “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” inicio el 28 de abril del
presente afio, campafia que deberia haber finalizado el 3 de mayo (domingo), pero fue
extendida de buena fe por TVN hasta el 4 de mayo, esto es 1 dia adicional. La campafia dur
7 dias con 28 spots totales.

8. Que, la camparia "Coronavirus’-Esta pandemia solo la superamos entre todos" inicio el 26 de
mayo hasta el 8 de junio, por un total de 14 dias y 42 spots. Respecto de ese periodo hace
presente que, conforme el oficio 648 del CNTV, el Consejo suspendio la campafia “Respeta la
cuarentena” por lo que se dificultdé gravemente el cumplimiento aun mayor de la campafia.

2 Ponce de Ledn. La nocién de carga plblica y su funcién en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional Chileno, Rev. chil. derecho
vol.42 no.3 Santiago dic. 2015
3 ibid.



9. Que, la campafa “#EIProximoPuedesSerTu" inicid el 6 de junio debiendo haber finalizado el 7
de junio (domingo), pero se extendio de buena fe por TVN hasta el 12 de junio, esto es 5 dias
adicionales. La campafia duré 7 dias con 35 spots totales.

10. Que, TVN ha dado cumplimiento a cabalidad con la exhibicidon de todas las camparias,
ampliando su periodo de implementacion de buena fe y pese a las restricciones legales y
reglamentarias establecidas. Por esto subsidiariamente solicita considerar la aplicacion del
principio de discrecionalidad.

11. Atendido a que es necesario acompafiar un informe que detalla el cumplimiento de TVN, asi
como los errores en la medicidn por parte del CNTV, solicita un término probatorio, requiriendo
acompaiiar el correo electronico de la suspension de la campafia “Respeta tu cuarentena”; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838 en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisién sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

SEGUNDO: Que, lo anterior implica que los servicios de televisién deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

TERCERO: Que, conforme lo dispuesto en el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838, y en el
Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de
Utilidad o Interés Publico, la obligacion de transmitir aquellas campafias referidas en el articulo 12 letra
m) de la precitada ley forma parte del deber de los servicios de television de funcionar correctamente,
y cuyo incumplimiento es susceptible de ser sancionado en los términos establecidos por el articulo
33° de dicha ley, segun disponen este Ultimo articulo y el articulo 12 del texto reglamentario antedicho;

CUARTO: Que, en sesién de fecha 06 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus” a solicitud del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dirigida al total de la poblacion
nacional, y cuyo objetivo fue informar sobre la prevencion, la deteccion de sintomas, el uso correcto
de la Red Asistencial y el significado de la cuarentena decretada al efecto, con el fin de llamar a la
poblacién a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria para controlar y disminuir el
contagio del virus. Se establecio, ademas, que el spot de la campafia —-de 15 segundos de duracion-
debia ser emitido seis veces diariamente durante 10 dias (entre el 07 y el 16 de abril de 2020), en
horario de alta audiencia;

QUINTO: Que, en sesion de fecha 27 de abril de 2020, fue aprobada la camparia de Interés Publico
“Violencia contra la mujer durante la cuarentena” a solicitud del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, cuya finalidad era informar sobre los canales de ayuda para las mujeres violentadas en sus
hogares durante las medidas de confinamiento de la poblacion. Se establecié, ademas, que el spot de
la campafia —de 30 segundos de duracién- debia ser emitido cuatro veces diariamente durante 7 dias
(entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020), en horario de alta audiencia;

SEXTO: Que, en sesidn de fecha 25 de mayo de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus™ Esta pandemia solo la superamos entre todos- a solicitud del Ministerio Secretaria



General de Gobierno, cuya finalidad era informar sobre la prevencidn y el respeto de las medidas de
confinamiento, con el fin de llamar a la poblacion a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad
sanitaria para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se establecié, ademas, que el spot de la
campafia —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido tres veces diariamente durante 14 dias
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

SEPTIMO: Que, con fecha 05 de junio de 2020, y de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 14 de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico,
fue aprobada la Campafia de Interés Publico "#EIPréximoPuedesSerTU”, dirigida al total de la
poblacién, y cuyo objetivo era informar sobre la prevencién y el respeto a las medidas de
confinamiento, a fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por las autoridades
sanitarias para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se estableci6, ademas, que el spot de la
campafia —de 20 segundos de duracion- debia ser emitido cinco veces diariamente durante 7 dias
(entre el 06 y el 12 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

OCTAVO: Que, por otra parte, el articulo 7° de las Normas Sobre la Transmisién de Programas
Culturales dispone: “De lunes a domingo, ambos dias inclusive, el horario de alta audiencia seré el
comprendido entre las 18:30 horas y las 00:00 horas”;

NOVENO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacién de transmitir en la forma debida la campafia “Violencia
contra la mujer durante la cuarentena” referida en el Considerando Quinto del presente acuerdo, por
cuanto:

el dia 04 de mayo del corriente, emitié sélo en tres oportunidades, en horario de alta audiencia, el spot
en cuestion (19:22:04; 22:38:05; 22:45:25);

DECIMO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria fiscalizada
no dio cumplimiento a su obligacién de transmitir en la forma debida la campafia “Coronavirus”. Esta
pandemia solo la superamos entre todos, referida en el Considerando Sexto del presente acuerdo, por
cuanto:

a) el dia 29 de mayo del corriente, emitio sélo en dos oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (20:15:22; 22:46:00);

b) el dia 30 de mayo del corriente, emitié solo habria en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:44:37; 22:15:15);

C) el dia 04 de junio del corriente, emitié sélo en una oportunidad, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (22:26:04);

DECIMO PRIMERO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia “#El
Préximo Puedes Ser Tu” referida en el Considerando Séptimo del presente acuerdo, por cuanto:

el dia 06 de junio del corriente, emiti6 s6lo en cuatro oportunidades, en horario de alta audiencia, el
spot en cuestion (19:01:29; 22:15:12; 23:23:42; 23:27:26);



DECIMO SEGUNDO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores, resulta que la
concesionaria de radiodifusion televisiva de libre recepcion TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN)
infringio el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo
4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, al no
emitir conforme a derecho las siguientes campafias de utilidad o interés publico:

a) “Violencia contra de la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de
2020),
b) “Coronavirus -Esta pandemia solo la superamos entre todos’- (entre el 26 de mayo y el 08 de

junio de 2020), y
C) “#EI| Préximo Puedes Ser TU” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020).

Conforme se ha expuesto a lo largo del presente acuerdo, todo lo anterior importa una inobservancia
por parte de la concesionaria a su deber de respetar permanentemente el correcto funcionamiento de
los servicios de television;

DECIMO TERCERO: Que, en la presentacion de sus descargos la concesionaria no controvierte en lo
sustancial los cargos formulados en lo que respecta al incumplimiento de su obligacién de transmitir
conforme a derecho las campafias de utilidad o interés publico denominadas a) “Violencia contra la
mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020); b) “Coronavirus -Esta
pandemia solo la superamos entre todos’- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020); y ¢) “# El
Proximo Puedes Ser Tu” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020);

DECIMO CUARTO: Que, en relacion a las obligaciones que impone el articulo 12 letra m) de la Ley
N°18.838 y las Normas Generales para la transmision de Camparias de Utilidad o Interés Publico,
como cargas publicas, el inciso final del articulo 1° de la Ley N°18.838 dispone que: “También se podra
considerar correcto funcionamiento, entre otras cosas, la incorporacion de facilidades de acceso a las
transmisiones para personas con necesidades fisicas especiales, la transmisién de campafias de
utilidad publica a que hace referencia la letra m) del articulo 12°, y la difusién de programacién de
caracter educativo, cultural o de interés nacional.”. Por su parte, el literal m) citado, establece que se
entendera por campafia de interés publico aquellas transmisiones disefiadas por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, que se han de emitir con el objeto de proteger a la poblacion y difundir
el respeto y promocién de los derechos de las personas”, las que pueden tener caracter nacional o
regional y deberan ser transmitidas con subtitulado y lenguaje de sefias de acuerdo con lo establecido
en el articulo 25 de la Ley N° 20.422.

Por su parte, el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmisiéon de Campafias de Utilidad o
Interés Publico, establece que la obligacién de transmitir aquellas campafias referidas en el articulo
12° letra m) de la precitada ley se considerarad como parte del cumplimiento del principio de correcto
funcionamiento. El articulo 11° del citado texto reglamentario establece que las campafias seran
emitidas en horario de alta audiencia, el que sera determinado por el Consejo para cada campafia; y
el articulo 12° establece que el incumplimiento a las presentes normas y a las instrucciones adicionales
que dicte el Consejo para la transmision de cada campafia es susceptible de ser sancionado en los
términos establecidos por el articulo 33° de la Ley N°18.838;

DECIMO QUINTO: Que, la fiscalizacion efectuada por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision,
incluida en el Informe de Transmision de Campafias de Interés Publico, presentado en la sesion de 20
de julio de 2020, para los efectos de evaluar el cumplimiento de la transmisién de las campafias



aprobadas por el Consejo, se sustentd en el procedimiento de confrontaciéon de antecedentes,
efectuado a través de una verificacion publicitaria proporcionada por Megatime con la revision de
‘pantalla” de las emisiones correspondientes.

De conformidad a lo indicado en el citado, TVN no dio cumplimiento a su obligacion de transmitiren la
forma debida la campafia “Violencia contra la mujer durante la cuarentena”, por cuanto el dia 04 de
mayo del 2020, emitio so6lo en tres oportunidades de un total de cuatro, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (19:22:04; 22:38:05; 22:45:25).

Asimismo, TVN no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la camparia
“Coronavirus - Esta pandemia solo la superamos entre todos”, por cuanto:

a) El dia 29 de mayo del 2020, la emitié solo en dos oportunidades de un total de tres, en horario
de alta audiencia (20:15:22; 22:46:00)

b) El dia 30 de mayo del 2020, la emitié solo en dos oportunidades de un total de tres, en horario
de alta audiencia (19:44:37; 22:15:15)

c) El dia 04 de junio del 2020, la emitié sélo en una oportunidad de un total de tres, en horario
de alta audiencia (22:26:04).

Finalmente, TVN no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia “#El
Préximo Puedes Ser TU”, por cuanto el dia 06 de junio del 2020, la emiti6 sdlo en cuatro oportunidades
de un total de cinco, en horario de alta audiencia (19:01:29; 22:15:12; 23:23:42; 23:27:26);

DECIMO SEXTO: Que, en conclusion, y atendido lo expuesto en los Considerandos precedentes,
basta con la simple inobservancia de la norma infringida para que se produzca la responsabilidad
infraccional que le cabe a la concesionaria a resultas de su incumplimiento, razon por lo que no se
daréa lugar a la peticién de la infractora en cuanto a abrir un término probatorio en el caso particular;

DECIMO SEPTIMO: Que, la concesionaria no registra sanciones impuestas en los Gltimos doce meses
anteriores al periodo fiscalizado, por infraccion al articulo 1° de la Ley N°18.838 en relacion con el
articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Camparfias de Utilidad o Interés Publico;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por la unanimidad de los Consejeros

presentes, acord6: a) no dar lugar a la apertura de un término probatorio; b) rechazar los
descargos de Television Nacional de Chile (TVN); y c) imponer a dicha concesionaria la sancion
de multa de 25 (veinticinco) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33 N°
2 de la Ley N° 18.838, por infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacion con el
Considerando 3°y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmisién de Campaiias de
Utilidad o Interés Publico, al no haber transmitido conforme a derecho las siguientes campanas
de utilidad o interés publico: a) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (entre el 28
de abril y el 04 de mayo de 2020); b) “Coronavirus - Esta pandemia solo la superamos entre
todos”- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020); y c) “# El Proximo Puedes Ser Ti” (entre
el 06y el 12 de junio de 2020).

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la . Corte de Apelaciones de Santiago



14.

de la apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los
apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A. (MEGA), POR INFRINGIR LA
NORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO
OBSERVAR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838, EN RELACION CON EL
CONSIDERANDO 3°Y EL ARTICULO 4° DE LAS NORMAS GENERALES PARA LA TRANSMISION
DE CAMPANAS DE UTILIDAD O INTERES PUBLICO (C-9203).

VISTOS:

VI.

VIL.

Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra m) y el Titulo V de la Ley N° 18.838, y las Normas
Generales para la Transmisién de Campanias de Utilidad o Interés Publico;

Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 06 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campania de Interés Publico “Coronavirus”;

Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 27 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafia de Interés Publico “Violencia contra la mujer durante
la cuarentena”;

Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 25 de mayo del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafa de Interés Publico “Coronavirus” - Esta Pandemia
solo la superamos entre todos-;

La aprobacién de este Consejo para la transmision de la Campafia de Interés Publico
"#EIPréximoPuedesSerTu”, de conformidad al articulo 14 de las Normas Generales para la
Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, plasmada en el Ord. 656/2020, de
05 de junio de 2020;

Que, todas las campafias antes referidas, fueron comunicadas debidamente en su
oportunidad a la concesionaria fiscalizada;

El Informe elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV, relativo
a la transmisiéon de las campafias de utilidad o interés publico individualizadas en los Vistos
I, Hl., IV. y V. de este acuerdo, donde fueron detallados los resultados del proceso de
fiscalizacion sobre el cumplimiento de la obligacion de transmitirlas por parte de diferentes
sefales, considerando en sus resultados un rango de sincronizacién de 5 minutos antes de
las 18:30 y después de las 00:00 horas, con el objeto de contemplar cualquier diferencia en
la hora de control en su emisién en las fechas que para cada una de ellas se indica:

a) “Coronavirus” (del 07 al 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (del 28 de abril al 04
de mayo de 2020),

C) “Coronavirus™-Esta pandemia solo la superamos entre todos- (del 26

mayo al 08 de junio de 2020),

d) “#EIProximoPuedesSerTu” (del 06 al 12 de junio de 2020);



Vil

Que, el Consejo Nacional de Television, en la sesién del dia 20 de julio de 2020, conociendo
el informe antes referido, acordo, formular cargo a la concesionaria RED TELEVISIVA
MEGAVISION S.A. (Mega), por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en
relacion con el Considerando 3°y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision
de Campafias de Utilidad o Interés Publico, al eventualmente no haber transmitido conforme
a derecho las siguientes campafias de utilidad o interés publico: a) “Violencia contra la mujer
durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020); y b) “Coronavirus -Esta
pandemia solo la superamos entre todos™- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020);

Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 851, de 29 de julio de 2020;

Que, la concesionaria Red Televisiva Megavision S.A. (Mega), representada por don Ernesto
Pacheco, presentd sus descargos dentro de plazo, solicitando al Consejo no sancionarla y
absolverla, fundado en las siguientes alegaciones:

1. Afirma que todas las Campanias fueron emitidas, sin faltar ninguna de ellas. A este respecto,
indica que efectivamente las Camparias se emitieron mediante los 165 spots comprometidos
en horario de alta audiencia, esto es el que va desde las 18:30 horas hasta las 00:00 horas,
ambos incluidos.

2. Acontinuacién, indica que si bien se habrian se habrian emitido los 165 spots previstos, sélo
en 3 de ellos, lo que representa un 1,82% del total de los spots emitidos, no fueron difundidos
dentro de los margenes horarios que establece la norma, a saber:

a) 2 de mayo de 2020: Campafia: “Violencia contra la Mujer en cuarentena”. Horarios de
Emisiones: 17:57; 18:14; 21:54, 21:58 horas.

b) 4 de junio de 2020: Campafia “Coronavirus esta pandemia la superamos entre todos”.
Horario de Emisiones: 20:07; 20:42, 00:12 horas.

3. Advierte que de ello se puede apreciar, aun cuando el CNTV no lo sefiala con el detalle
correspondiente en su Ord. 851/2020, que solo en los 3 casos indicados se incurrié en un
error de cuadratura en la programacion de los spots, lo que fue producto de un error de
programacion al confundirlos con otros spots que fueron emitidos los mismos dias y horarios,
y que correspondieron a otras campafias institucionales del gobierno y a campafias propias
de MEGA sobre el Coronavirus.

4. Indica que sin perjuicio del error incurrido, en la especie, se cumplié con el espiritu y ragio
legis de la norma y con la obligacién que impone, por lo que sin duda no habria, segin
estima, conducta tipica al cumplirse con la finalidad de la norma y menos que justifique los
temas socialmente, de manera que, a través de los mensajes que contienen, se propicie la
creacion de una conciencia social sobre la necesidad de cautelar ciertos bienes o valores
sociales que se consideren valiosos y cuya proteccidn se hace necesaria. En la especie,
ambas Campafias tienen lugar en tiempos de cuarentena y en la necesidad de denunciar la
violencia contra la mujer durante el confinamiento y adoptar medidas de proteccion y cuidado
para evitar los contagios. Sin duda, se trata de campafias relevantes y de gran interés
publico y general.

5. Asilas cosas, lafinalidad de la obligacién y de la norma es que la informacion y su contenido
sea, efectivamente, entregado a la poblacion a la cual va dirigida. Pues bien, manifiesta que,
en el caso concreto, el objetivo de las Campafias fue cumplido con creces, pues se emitieron
165 spots que consideraban ambas Campafias y s6lo 2 de ellos fueron emitidos antes de
las 18:30 horas v, el tercero, después de las 00:00 horas. En todo caso, se trata de un error
de escasos minutos y menor considerando el total de 165 spots.

6. Expuesto lo anterior, asevera que no se puede sostener que, por un yerro en 3 spots sobre
un total de 165, no se haya cumplido con la norma, su objetivo y con la obligacién que
involucra, pues, efectivamente las Campafas fueron emitidas en forma completa,
satisfaciéndose su finalidad en orden a entregar un mensaje relevante a la ciudadania, la
cual fue debidamente informada y nadie podria sostener razonablemente que el mensaje
fue afectado, o que la ciudadania no fue informada; o que hubo un dafio para ella, etc. Por



10.

1.

12.

13.

14.

el solo hecho que los 3 spots referidos no hayan sido emitidos dentro del marco horario
previsto por la norma.

En efecto, sostiene, el CNTV no puede sostener fundamentalmente que las Campafias no
se hayan “trasmitido conforme a derecho”, por el hecho que sélo 3 spots del total emitidos,
no lo hayan sido dentro de los horarios fijados.

De otra parte, hace presente que una limitante del ius piniendi en un Estado de Derecho es
el principio de lesividad, que condiciona el rol del derecho penal a la proteccion de bienes
juridicos fundamentales. En este sentido, expresa que el actuar del CNTV se encuadra
dentro del denominado Derecho Administrativo Sancionador, el cual debe sujetarse a las
mismas limitaciones que el Derecho impone al ius puniendi del Estado en el ambito penal.
En este sentido cita al profesor Mario Garrido Montt y un fallo de la Excma. Corte Suprema.
En relacion a lo anterior, sostiene que hay razones de buen criterio, equidad, razonabilidad
y, por cierto, de finalidad de la norma, que no pueden aceptar un analisis tan exegético y
extremo como el que realiza el CNTV, al punto de sostener que la actuacion de MEGA es
contraria a Derecho. Sin duda, afiade, el principio de lesividad y minima intervencidn debiera
imposicidén de una sancion, considerando el principio de lesividad y minima intervencion de
la Administracion.

Profundiza en lo anterior, sefialando que el fin de la norma que establece la obligacién de
emitir campafias de interés publico, en forma gratuita, es informar a la ciudadania sobre al
CNTV a aquilatar en su justa medida las imputaciones y cargos formulados, liberando a
MEGA de responsabilidad y sancion. Manifiesta que, en la especie, la finalidad de la norma
se ha cumplido por parte de MEGA, desde el momento, que emitié todos los spots de las
campafias, de manera que el mensaje fue entregado a la poblacién, la que fue informada a
través de los 165 spots comprometidos, de manera que nadie podria sostener que las
Campafias fallaron, o que no fueron emitidas, 0 que no se cumplié el objetivo de la norma,
0 que se actuo contra derecho, o que la poblacién no fue informada, por el solo hecho que
de un total de 165 emisiones, en 3 de ellas no se haya observado por error el horario fijado.
Respecto a lo anterior, agrega que nadie basado en los principios de equidad, justicia y
razonabilidad, puede sostener o justificar la imputacion que se formula en autos. Maxime
cuando principios como el de lesividad y minima intervencion deben frenar el impetu
sancionatorio al haberse satisfecho la finalidad de la norma y, por ende, al carecer de
justificacién y fundamento la eventual imposicién de una sancién. En efecto, concluye que,
habiéndose satisfecho la finalidad de la norma y el objetivo de la obligacién establecida, en
virtud del principio de lesividad y minima intervencion, no se justifica, en forma alguna, que
el CNTV pudiera aplicar una sancién a su representada en esta materia.

Finalmente, y como corolario de lo sefialado, advierte que si el CNTV, no obstante, lo ya
expuesto, sostuviera igualmente que se incurrié en emisiones contrarias a Derecho, dada la
argumentacion y descargos sostenidos, no podria sino considerar y aceptar razonablemente
que, de parte de MEGA, se incurrié en un error excusable y no sancionable.

En efecto, indica que, a la luz de lo expuesto, el CNTV no podria sino resolver que si MEGA
habiendo exhibido 162 spots dentro de los margenes establecidos de un total de 165 y sélo
en 3 no lo hizo, fue porque incurrié en un error, pues desconocio e ignord que estos 3 spots
no fueron emitidos dentro del horario. A este respecto, afiade que el error, cualesquiera que
fuera su calidad, consistente en creer que no se trataba de un acto tipico, esto es que los
spots fueron emitidos en tiempo, no puede sino, a su juicio, eximir de sancion, toda vez que
no ha existido la consciencia de que el acto haya sido contrario a Derecho. Ello, es lo que
permite, justamente, que el error exima de responsabilidad y de la sancién que conlleva la
comision del ilicito, para el evento que se hubiera cometido.

Asi entonces concluye que MEGA debe ser absuelta de toda responsabilidad, pues (i)
cumplié con la finalidad y objetivo de la norma, al emitir ambas Campafias, en forma integra,
con sus 165 spots en total; (i) el principio de lesividad y minima intervencion, asi como
razones de buen criterio, equidad y razonabilidad, no pueden sino llevar al CNTV a concluir
que la imposicion de una sancion seria un acto injusto, infundado y carente de causa v (iii)
porque, en el peor de los eventos, se incurri6 en un excusable error que exime de
responsabilidad; y



CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838 en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

SEGUNDO: Que, lo anterior implica que los servicios de televisién deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

TERCERO: Que, conforme lo dispuesto en el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838, y en el
Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de
Utilidad o Interés Publico, la obligacion de transmitir aquellas campafias referidas en el articulo 12 letra
m) de la precitada ley forma parte del deber de los servicios de television de funcionar correctamente,
y cuyo incumplimiento es susceptible de ser sancionado en los términos establecidos por el articulo
33° de dicha ley, segun disponen este Ultimo articulo y el articulo 12 del texto reglamentario antedicho;

CUARTO: Que, en sesién de fecha 06 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus” a solicitud del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dirigida al total de la poblacién
nacional, y cuyo objetivo fue informar sobre la prevencion, la deteccion de sintomas, el uso correcto
de la Red Asistencial y el significado de la cuarentena decretada al efecto, con el fin de llamar a la
poblacién a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria para controlar y disminuir el
contagio del virus. Se establecid, ademas, que el spot de la campafia —de 15 segundos de duracién-
debia ser emitido seis veces diariamente durante 10 dias (entre el 07 y el 16 de abril de 2020), en
horario de alta audiencia;

QUINTO: Que, en sesion de fecha 27 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Violencia contra la mujer durante la cuarentena” a solicitud del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, cuya finalidad era informar sobre los canales de ayuda para las mujeres violentadas en sus
hogares durante las medidas de confinamiento de la poblacion. Se establecié, ademas, que el spot de
la campafia —de 30 segundos de duracidn- debia ser emitido cuatro veces diariamente durante 7 dias
(entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020), en horario de alta audiencia;

SEXTO: Que, en sesidn de fecha 25 de mayo de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus’™ Esta pandemia solo la superamos entre todos- a solicitud del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, cuya finalidad era informar sobre la prevencion y el respeto de las medidas de
confinamiento, con el fin de llamar a la poblacion a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad
sanitaria para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se establecid, ademas, que el spot de la
campafa —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido tres veces diariamente durante 14 dias
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

SEPTIMO: Que, con fecha 05 de junio de 2020, y de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 14 de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico,
fue aprobada la Campafia de Interés Publico "#EIProximoPuedesSerTu”, dirigida al total de la
poblacién, y cuyo objetivo era informar sobre la prevencién y el respeto a las medidas de
confinamiento, a fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por las autoridades
sanitarias para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se estableci6, ademas, que el spot de la



campafia —de 20 segundos de duracion- debia ser emitido cinco veces diariamente durante 7 dias
(entre el 06 y el 12 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

OCTAVO: Que, por otra parte, el articulo 7° de las Normas Sobre la Transmisién de Programas
Culturales dispone: “De lunes a domingo, ambos dias inclusive, el horario de alta audiencia seré el
comprendido entre las 18:30 horas y las 00:00 horas”;

NOVENO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia “Violencia
contra la mujer durante la cuarentena” referida en el Considerando Quinto del presente acuerdo, por
cuanto, el dia 02 de mayo de 2020, emiti6 s6lo en dos oportunidades, en horario de alta audiencia, el
spot en cuestion (21:54:51; 21:58:47);

DECIMO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria fiscalizada
no dio cumplimiento a su obligacién de transmitir en la forma debida la campafa “Coronavirus-Esta
pandemia solo la superamos entre todos’- referida en el Considerando Sexto del presente acuerdo,
por cuanto, el dia 04 de junio de 2020, emiti6 s6lo en dos oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (20:07:31; 20:42:57);

DECIMO PRIMERO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores, resulta que la
concesionaria de radiodifusion televisiva de libre recepcion Red Televisiva Megavision S.A. (Mega),
infringio el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo
4° de las Normas Generales para la Transmisién de Campafas de Utilidad o Interés Publico, al no
transmitir conforme a derecho las siguientes campafias de utilidad o interés publico:

a) “Violencia contra de la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de
2020), y

b) “Coronavirus-Esta pandemia solo la superamos entre todos’- (entre el 26 de mayo y el 08 de
junio de 2020).

Conforme a lo expuesto, todo lo anterior importa una inobservancia por parte de la concesionaria a su
deber de respetar permanentemente el correcto funcionamiento de los servicios de television;

DECIMO SEGUNDO: Que, en sus descargos la concesionaria no controvierte en lo sustancial los
cargos formulados en lo que respecta al incumplimiento de su obligacién de transmitir conforme a
derecho las camparias de utilidad o interés publico denominadas “Violencia contra la mujer durante la
cuarentena” y “Coronavirus — esta pandemia la superamos entre todos”;

DECIMO TERCERO: Que, seran desechados los argumentos de la concesionaria, respecto a la
escasa cantidad de spots que no emitidos dentro de los margenes horarios, ni a la emision de otras
campaiias institucionales del gobierno o propias de MEGA sobre el coronavirus, en tanto la formulacion
de cargos respectiva se refiere unicamente a las campafias individualizadas en el acta correspondiente
y a la obligacién de su transmision en los términos establecidos (dias y horarios) con anterioridad por
el Consejo, segun ya se detallo;

DECIMO CUARTO: Que, asimismo, sera rechazado el argumento de la concesionaria relativo a que
una limitante del ius puniendi estatal, es el principio de lesividad, que condiciona el rol del derecho
penal a la proteccion de bienes juridicos fundamentales. Al respecto, cabe tener presente que el ilicito



administrativo establecido por infringir el articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacién con el
considerando 3°y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmisién de Campaiias de Utilidad
o Interés Publico, se caracteriza por ser de mera actividad y de peligro abstracto; por lo que, para que
la falta se entienda consumada, no es necesario que se haya producido un dafio material concreto al
bien juridico protegido por la norma, como alega la concesionaria, sino que basta con que se haya
desplegado aquella conducta que lo coloca en una situacion de incumplimiento, lo que en la especie
se ha verificado con la no emisién de los spots en todas las ocasiones que debia hacerlo segin se
explica en los Considerandos Noveno y Décimo precedentes;

DECIMO QUINTO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto: “Décimo: Que sobre
este tdpico conviene recordar que en el caso de infracciones a las leyes y reglamentos acreedoras de
sancibn ellas se producen por la contravencion a la norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo
de la persona natural o juridica, pero esto no la transforma en una responsabilidad objetiva como quiera
que ésta solo atiende a la relacion de causalidad y al dafio, en cambio en aquélla el elemento esencial
es la infraccion a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse este elemento de antijuridicidad como
constitutivo de una verdadera culpa del infractor’s;

DECIMO SEXTO: Que, asimismo, sera desechado el argumento de la concesionaria en cuanto a la
existencia de errores en la programacion, asi como el supuesto cumplimiento del espiritu y ratio legis
de la norma, y de la finalidad u objetivo de la misma, por cuanto ello no constituye excusa suficiente
para obviar el incumplimiento de su obligacion de transmitir campafas de utilidad o interés publico en
el tiempo y forma requeridos, habiendo sido ademas debidamente notificada de tal obligacion. Cabe
agregar que resulta errada la interpretacién de la concesionaria al sostener que la imposicién de una
eventual sancién por este Consejo careceria, en este caso, de justificacion y fundamento, por cuanto
el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica y la Ley N° 18.838 otorgan facultades
al Consejo con el fin de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television, y que este
organismo auténomo se encuentra llamado a cautelar;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy, acordd, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, rechazar los descargos de RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A. (MEGA),
y por la mayoria de los Consejeros presentes, conformada por la Presidenta, Catalina Parot, y
los Consejeros Maria de los Angeles Covarrubias, Carolina Dell’Oro, Marcelo Segura, Andrés
Egaia, Constanza Tobar y Roberto Guerrero, imponer a la concesionaria la sancion de
amonestacion, contemplada en el articulo 33 N° 1 de la Ley N° 18.838, por infraccion al articulo
1° de la Ley N° 18.838, en relacion con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas
Generales para la Transmision de Campaias de Utilidad o Interés Publico, al no haber
transmitido conforme a derecho las siguientes campaias de utilidad o interés publico: a)
“Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020);
y b) “Coronavirus -Esta pandemia solo la superamos entre todos”- (entre el 26 de mayo y el 08
de junio de 2020).

4Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009.



Se previene que la Vicepresidenta, Mabel lturrieta, y la Consejera Esperanza Silva, concurriendo
al voto unanime en cuanto a rechazar los descargos de la concesionaria, estuvieron por
imponerle a ésta la sancion de 10 (diez) Unidades Tributarias Mensuales, lo cual fundan
especialmente en el grave estado de pandemia mundial, el alto nimero de fallecidos y
contagiados, y los peligrosos efectos que el confinamiento ha traido para la vida e integridad
fisica y psiquica de las mujeres victimas de violencia.

APLICA SANCION A UNIVERSIDAD DE CHILE, POR INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO OBSERVAR, A TRAVES DE
RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°
18.838, EN RELACION CON EL CONSIDERANDO 3° Y EL ARTICULO 4° DE LAS NORMAS
GENERALES PARA LA TRANSMISION DE CAMPANAS DE UTILIDAD O INTERES PUBLICO.
(CASO C-9204).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra m) y el Titulo V de la Ley N° 18.838, y las Normas
Generales para la Transmisién de Campanias de Utilidad o Interés Publico;

Il. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 06 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus”;

lll. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 27 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafia de Interés Publico “Violencia contra la mujer durante
la cuarentena”;

IV. Lo acordado por este Consejo en sesién de fecha 25 de mayo del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus” - Esta Pandemia
solo la superamos entre todos-;

V. La aprobacion de este Consejo para la transmisiéon de la Campafia de Interés Publico
"#EIPréximoPuedesSerTu”, de conformidad al articulo 14 de las Normas Generales para la
Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, plasmada en el Ord. 656/2020, de
05 de junio de 2020;

VI.  Que, todas las campafias antes referidas, fueron comunicadas debidamente en su
oportunidad a la concesionaria fiscalizada;

VII.  El Informe elaborado por el Departamento de Fiscalizacidn y Supervision del CNTV, relativo
a la transmisién de las campafias de utilidad o interés publico individualizadas en los Vistos
I, 1ll., IV. y V. de este acuerdo, donde fueron detallados los resultados del proceso de
fiscalizacion sobre el cumplimiento de la obligacion de transmitirlas por parte de diferentes
sefales, considerando en sus resultados un rango de sincronizacién de 5 minutos antes de
las 18:30 y después de las 00:00 horas, con el objeto de contemplar cualquier diferencia en
la hora de control en su emision en las fechas que para cada una de ellas se indica:

a) “Coronavirus” (del 07 al 16 de abril de 2020),
b) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (del 28 de abril al 04
de mayo de 2020),



C) “Coronavirus™Esta pandemia solo la superamos entre todos- (del 26
mayo al 08 de junio de 2020),

d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (del 06 al 12 de junio de 2020);

VIIl.  Que, el Consejo Nacional de Television, en la sesion del dia 20 de julio de 2020, conociendo
el informe antes referido, acordd, formular cargo a UNIVERSIDAD DE CHILE, por supuesta
infraccién al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacién con el Considerando 3° y el articulo
4° de las Normas Generales para la Transmisién de Campafias de Utilidad o Interés Publico,
al eventualmente no haber transmitido, a través de RED DE TELEVISION CHILEVISION
S.A., conforme a derecho, las siguientes campafias de utilidad o interés publico: a)
“Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020); b) “Violencia contra la mujer durante la
cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020); c) “Coronavirus -Esta pandemia
solo la superamos entre todos’- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020); y d)
“#EIProximoPuedesSerTU” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020);

IX.  Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 850, de 29 de julio de 2020;

X. Que, fueron recibidos, dentro de plazo, los descargos presentados por don Fernando Molina
Lamilla, Director Juridico de la Universidad de Chile, y don Eduardo Dorat Olcese, abogado
de Red de Television Chilevision S.A., quienes solicitaron al Consejo absolver a la
concesionaria o, en su defecto, aplicarle la sancién minima, fundados en las siguientes
alegaciones:

1. Que, por la actual crisis sanitaria que afecta al pais y las medidas que se han tomado por la
misma, se han entorpecido los procesos de notificacion y contabilizacién de plazos.

2. Que, revisados los informes de programacion y las referidas campafias, durante las fechas
fiscalizadas Chilevision dio cumplimiento al 100% de las emisiones requeridas por el
Consejo.

3. Que, en cuanto a los horarios indicados para su transmision la concesionaria en algunas de
las fechas fiscalizadas, que no representan méas del 6%, no logré cumplir a cabalidad, y que
dichas brechas horarias en ningtn caso superaron los 10 o 15 minutos de atraso para el
horario de alta audiencia. En este sentido afirma que estas circunstancias son atribuibles a
factores de programacion o condiciones imposibles de prever.

4. Que, su representada con el animo de compensar decidi6 incluir la transmisién de las
campafias en todos los cortes del horario prime, permitiendo que estas tuvieran un mayor
alcance y difusion, siempre manteniendo el compromiso en el cumplimiento de lo dispuesto
por el Consejo. Para acreditar el cumplimiento de lo expuesto acompafia verificaciones de
exhibicién de cada campanfia.

5. Que, su representada ha adoptado todas las medidas necesarias para que situaciones
similares no vuelvan a ocurrir; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838 en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

SEGUNDO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos



bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

TERCERO: Que, conforme lo dispuesto en el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838, y en el
Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de
Utilidad o Interés Publico, la obligacion de transmitir aquellas campanas referidas en el articulo 12 letra
m) de la precitada ley forma parte del deber de los servicios de television de funcionar correctamente,
y cuyo incumplimiento es susceptible de ser sancionado en los términos establecidos por el articulo
33° de dicha ley, segun disponen este Ultimo articulo y el articulo 12 del texto reglamentario antedicho;

CUARTO: Que, en sesién de fecha 06 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus” a solicitud del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dirigida al total de la poblacion
nacional, y cuyo objetivo fue informar sobre la prevencion, la deteccién de sintomas, el uso correcto
de la Red Asistencial y el significado de la cuarentena decretada al efecto, con el fin de llamar a la
poblacién a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria para controlar y disminuir el
contagio del virus. Se establecié, ademas, que el spot de la campafia —de 15 segundos de duracion-
debia ser emitido seis veces diariamente durante 10 dias (entre el 07 y el 16 de abril de 2020), en
horario de alta audiencia;

QUINTO: Que, en sesion de fecha 27 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Violencia contra la mujer durante la cuarentena” a solicitud del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, cuya finalidad era informar sobre los canales de ayuda para las mujeres violentadas en sus
hogares durante las medidas de confinamiento de la poblacién. Se establecio, ademas, que el spot de
la camparia —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido cuatro veces diariamente durante 7 dias
(entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020), en horario de alta audiencia;

SEXTO: Que, en sesion de fecha 25 de mayo de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus’™ Esta pandemia solo la superamos entre todos- a solicitud del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, cuya finalidad era informar sobre la prevencion y el respeto de las medidas de
confinamiento, con el fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad
sanitaria para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se establecid, ademas, que el spot de la
campafia —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido tres veces diariamente durante 14 dias
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

SEPTIMO: Que, con fecha 05 de junio de 2020, y de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 14 de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico,
fue aprobada la Campafia de Interés Publico "#EIProximoPuedesSerTU”, dirigida al total de la
poblacién, y cuyo objetivo era informar sobre la prevencién y el respeto a las medidas de
confinamiento, a fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por las autoridades
sanitarias para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se estableci6, ademas, que el spot de la
campafia —de 20 segundos de duracion- debia ser emitido cinco veces diariamente durante 7 dias
(entre el 06 y el 12 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

OCTAVO: Que, por otra parte, el articulo 7° de las Normas Sobre la Transmision de Programas
Culturales dispone: “De lunes a domingo, ambos dias inclusive, el horario de alta audiencia seré el
comprendido entre las 18:30 horas y las 00:00 horas”;



NOVENO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafa
“Coronavirus” referida en el Considerando Cuarto del presente acuerdo, por cuanto:

a)

el dia 10 de abril del corriente, emitié sdlo en cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (18:48:06; 19:39:48; 19:42:45; 22:14:46);

el dia 12 de abril del corriente, emitid solo en cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestién (18:46:05; 19:20:36; 19:50:36; 22:13:32);

el dia 15 de abril del corriente, emiti6 sélo en cinco oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (18:43:27; 19:43:12; 19:46:45; 22:02:31; 22:37:53);

DECIMO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria fiscalizada
no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia “Violencia contra la
mujer durante la cuarentena” referida en el Considerando Quinto del presente acuerdo, por cuanto:

a)

d)

el dia 29 de abril del corriente, emitio sdlo en tres oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (18:56:38; 19:40:39; 19:44:11);

el dia 30 de abril del corriente, emitié sélo en tres oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (18:55:15; 19:41:21; 19:45:41);

el dia 03 de mayo del corriente, emitid s6lo en tres oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (18:53:43; 19:39:12; 22:14:32);

el dia 04 de mayo del corriente, emitié s6lo en tres oportunidades, en horario de alta audiencia,
el spot en cuestion (18:51:18; 19:48:09: 23:13:59);

DECIMO PRIMERO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia
“Coronavirus -Esta pandemia solo la superamos entre todos’- referida en el Considerando Sexto del
presente acuerdo, por cuanto:

a)

b)

el dia 28 de mayo del corriente, emitié sélo en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (18:39:33; 19:39:42);

el dia 30 de mayo del corriente, emitié s6lo en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:45:20; 23:37:57);

el dia 31 de mayo del corriente, emiti6 sélo en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestién (18:53:40; 24:01:06);

el dia 06 de junio del corriente, emitié sélo en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (18:28:52; 21:56:42);

el dia 07 de junio del corriente, emitié sélo en dos oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (18:40:42; 21:48:02);



DECIMO SEGUNDO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la
concesionaria fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la
campafa “#EIPréximoPuedesSerTu” referida en el Considerando Séptimo del presente acuerdo, por
cuanto, el dia 07 de junio del corriente, emiti6 sélo en cuatro oportunidades, en horario de alta
audiencia, el spot en cuestion (19:00:38; 19:24:49; 21:49:43; 22:09:18);

DECIMO TERCERO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores, resulta que la
concesionaria de radiodifusion televisiva de libre recepcion Universidad de Chile, infringio el articulo
1° inciso final de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas
Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, al no transmitir, a través de
Red de Televisién Chilevision S.A., conforme a derecho las siguientes campanas de utilidad o interés
publico:

a) “Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra de la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de
2020),
C) “Coronavirus -Esta pandemia solo la superamos entre todos’- (entre el 26 de mayo y el 08 de

junio de 2020), y
d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020).

Conforme se ha expuesto a lo largo del presente acuerdo, todo lo anterior importa una inobservancia
por parte de la concesionaria a su deber de respetar permanentemente el correcto funcionamiento de
los servicios de television;

DECIMO CUARTO: Que, en la presentacion de sus descargos, la concesionaria reconoce que en
algunas de las fechas fiscalizadas no logré cumplir a cabalidad con su obligacién de transmitir
campanias de utilidad o interés publico, pero que estos retrasos no superaron los 10 6 15 minutos para
el horario de alta audiencia, representando un incumplimiento no mayor al 6% del total de las
emisiones. Asimismo, la concesionaria no controvierte en lo sustancial los cargos formulados en lo que
respecta al incumplimiento de dicha obligaciéon en cuanto a transmitir conforme a derecho las
campafas de utilidad o interés publico denominadas a) “Coronavirus”; b) “Violencia contra la mujer
durante la cuarentena”; c) “Coronavirus-Esta pandemia solo la superamos entre todos’; y d)
“#EIPréximoPuedesSerTu"20);

DECIMO QUINTO: Que, también sera desechado el argumento de la concesionaria en cuanto a que
las brechas horarias y sus circunstancias son atribuibles a factores de programacion o condiciones
imposibles de prever, ya que ello no constituye excusa suficiente para obviar el cumplimiento de su
obligacién de transmitir camparfias de utilidad o interés publico en el tiempo y la forma requeridos,
habiendo sido ademéas debidamente notificada de tal obligacion;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy, acordd, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, rechazar los descargos e imponer a UNIVERSIDAD DE CHILE, la sancion
de multa de 65 (sesenta y cinco) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33



16.

N° 2 de la Ley N° 18.838, por infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacion con el
Considerando 3°y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmisién de Campaiias de
Utilidad o Interés Publico, al no haber transmitido, a través de RED DE TELEVISION
CHILEVISION S.A., conforme a derecho, las siguientes campafias de utilidad o interés publico:
a) “Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020); b) “Violencia contra la mujer durante la
cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020); ¢) “Coronavirus-Esta pandemia solo
la superamos entre todos”- (entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020); y d)
“#EIPréximoPuedesSerTu” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020).

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos

APLICA SANCION CANAL 13 SpA, POR INFRINGIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE TELEVISION, AL NO OBSERVAR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA
LEY N° 18.838 EN RELACION CON EL CONSIDERANDO 3° Y EL ARTICULO 4° DE LAS NORMAS
GENERALES PARA LA TRANSMISION DE CAMPANAS DE UTILIDAD O INTERES PUBLICO
(CASO C-9205).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra m) y el Capitulo V de la Ley N° 18.838, y las
Normas Generales para la Transmision de Campanas de Utilidad o Interés Publico;

Il. Lo acordado por este Consejo en sesidn de fecha 06 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campanfia de Interés Publico “Coronavirus”;

M. Lo acordado por este Consejo en sesion de fecha 27 de abril del corriente, donde fue
aprobada la transmision de la Campafia de Interés Publico “Violencia contra la mujer
durante la cuarentena”;

V. Lo acordado por este Consejo en sesién de fecha 25 de mayo del corriente, donde fue
aprobada la transmisién de la Campafia de Interés Publico “Coronavirus” -Esta Pandemia
solo la superamos entre todos-;

V. La aprobacion de este Consejo para la transmisién de la Campafia de Interés Publico
"#EIPréximoPuedesSerTu”, de conformidad al articulo 14 de las Normas Generales para
la Transmision de Campanas de Utilidad o Interés Publico, plasmada en el Ord. 656/2020,
de 05 de junio de 2020;

VI. Que todas las campafias antes referidas, fueron comunicadas debidamente en su
oportunidad a la concesionaria fiscalizada;

VII. El Informe elaborado por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV,
relativo a la transmision de las campafas de utilidad o interés publico individualizadas en
los Vistos II., lll., IV. y V. de este acuerdo, donde fueron detallados los resultados del
proceso de fiscalizacion sobre el cumplimiento de la obligacién de transmitirlas por parte
de diferentes sefiales, considerando en sus resultados un rango de sincronizacion de 5



VIII.

minutos antes de las 18:30 y después de las 00:00 horas, con el objeto de contemplar
cualquier diferencia en la hora de control en su emisién en las fechas que para cada una
de ellas se indica:

a) “Coronavirus” (del 07 al 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (del 28 de abril al 04
de mayo de 2020),

c) “Coronavirus’™Esta pandemia solo la superamos entre todos- (del 26

mayo al 08 de junio de 2020),

d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (del 06 al 12 de junio de 2020);

Que, en la sesion del dia 20 de julio de 2020, se acordé por la unanimidad de los
Consejeros presentes, formular cargo a CANAL 13 SpA, por supuesta infraccién al articulo
1° de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas
Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico, al
eventualmente no haber transmitido conforme a derecho las siguientes campafas de
utilidad o interés publico: a) “Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020); b) “Violencia
contra la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020); c)
“Coronavirus” -Esta pandemia solo la superamos entre todos- (entre el 26 de mayo y el 08
de junio de 2020); y d) “#EIProximoPuedesSerTU” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020);

Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N° 852, de 29 de julio de 2020;

Que, la concesionaria, representada por don Maximiliano Luksic Lederer, mediante ingreso
CNTV 1384/2020 formulo sus descargos, indicando:

a) Presentar una serie de dificultades en la recepcién de las comunicaciones a raiz de la
actual situacion pais, entre las que se incluyen las del CNTV;

b) Que para el caso particular, no se habria dado cumplimiento al emplazamiento debido
conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de las Normas Generales para la Transmision
de Campaiias de Utilidad Publica, por cuanto su defendida no registra antecedentes de
haber informado una direccion de correo electronico diferente a la que deban ser dirigidas
las comunicaciones o notificaciones con motivo de la transmisién de campafias de
utilidad o interés pablico. Agregan a mayor abundamiento, que en las notificaciones en
formato fisico del CNTV, se indicaban varios correos electronicos a los cuales no llego la
informacion, correos que como ya habia sido referido, no han sido informados por Canal
13 con anterioridad, lamentando que, debido al hecho que el emplazamiento no fue
realizado vélidamente, haya traido aparejado como consecuencia, la no transmisién de
las Campanias.

c) Lamentar profundamente que, a raiz de lo anterior, las campafias no hayan podido ser
transmitidas, haciendo presente que la campafia “#EIProximoPuedesSerTd” se transmitio
con un dia de diferencia, entre el 7 y 12 de junio, con 6 pasadas en vez de 5 en el horario
requerido, cumpliéndose con el total de minutos y spots al aire.

d)  Que sin perjuicio de lo anterior, han transmitido todos los reportes del Ministerio de Salud,
en donde se dan a conocer antecedentes respecto a la situacién sanitaria del pais y las
medidas adoptadas a este respecto, asi como campafias de factura propia -Quédate en
casa; Quédate en Casa, Tele13; Campafia contra la violencia intrafamiliar; Consejos para
la Cuarentena y muchas otras- promoviendo de esa forma, el acceso a informacién
gubernamental Gtil a un gran numero de personas.



e) Suconstante compromiso y disposicion para transmitir las Campafias de Utilidad o Interés
Publico, solicitando tener presente, a efectos de evitar situaciones de falta de
emplazamiento como las alegadas, una lista de diversos correos electrénicos para que, y
en forma copulativa, les sean comunicados todo tipo de requerimientos del CNTV -
transmision de campafias de utilidad publica, concesiones, cargos, fondos concursables,
etc-..

f)  Ofrecer medidas reparatorias para la transmisiéon de nuevas campafias de Utilidad o
Interés Publico, proponiendo al efecto:
- Recuperar minutos de campafias no transmitidas
- Realizar la difusion de nuevas campanias, via internet y television abierta
- Incluir en el programa Bienvenidos o noticieros, contenidos relativos a las
campaiias de interés publico

g) Solicitar la apertura de un término probatorio, a efectos de rendir probanzas que permitan
acreditar lo ocurrido y expresado en sus descargos

h)  Finalmente, y en base a todo lo anteriormente expuesto, sean absueltos de los cargos o
en subsidio, ser sancionados con una amonestacion por escrito; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838 en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

SEGUNDO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

TERCERO: Que, conforme lo dispuesto en el articulo 1° inciso final de la Ley N° 18.838, y en el
Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de
Utilidad o Interés Publico, la obligacién de transmitir aquellas campafias referidas en el articulo 12°
letra m) de la precitada ley forma parte del deber de los servicios de televisién de funcionar
correctamente, y cuyo incumplimiento es susceptible de ser sancionado en los términos establecidos
por el articulo 33° de la ley del Consejo Nacional de Television, segun disponen este Ultimo articulo y
el articulo 12 del texto reglamentario antedicho;

CUARTO: Que, en sesién de fecha 06 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus” a solicitud del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dirigida al total de la poblacién
nacional, y cuyo obijetivo fue informar sobre la prevencion, la deteccion de sintomas, el uso correcto
de la Red Asistencial y el significado de la cuarentena decretada al efecto, con el fin de llamar a la
poblacion a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria para controlar y disminuir el
contagio del virus. Se establecié ademas, que el spot de la campafia —de 15 segundos de duracién-
debia ser emitido seis veces diariamente durante 10 dias (entre el 07 y el 16 de abril de 2020), en
horario de alta audiencia;

QUINTO: Que, en sesion de fecha 27 de abril de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Violencia contra la mujer durante la cuarentena” a solicitud del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, cuya finalidad era informar sobre los canales de ayuda para las mujeres violentadas en sus
hogares durante las medidas de confinamiento de la poblacion. Se establecié ademas, que el spot de



la campafia —de 30 segundos de duracién- debia ser emitido cuatro veces diariamente durante 7 dias
(entre el 28 de abril y el 04 de mayo de 2020), en horario de alta audiencia;

SEXTO: Que, en sesidn de fecha 25 de mayo de 2020, fue aprobada la campafia de Interés Publico
“Coronavirus’™ Esta pandemia solo la superamos entre todos- a solicitud del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, cuya finalidad era informar sobre la prevencidn y el respeto de las medidas de
confinamiento, con el fin de llamar a la poblacion a seguir las indicaciones entregadas por la autoridad
sanitaria para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se establecié ademas, que el spot de la
campafia —de 30 segundos de duracion- debia ser emitido tres veces diariamente durante 14 dias
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

SEPTIMO: Que, con fecha 05 de junio de 2020, y de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 14 de las Normas Generales para la Transmision de Campafias de Utilidad o Interés Publico,
fue aprobada la Campafia de Interés Publico "#EIProximoPuedesSerTU”, dirigida al total de la
poblacién, y cuyo objetivo era informar sobre la prevencién y el respeto a las medidas de
confinamiento, a fin de llamar a la poblacién a seguir las indicaciones entregadas por las autoridades
sanitarias para controlar y disminuir el contagio del Covid-19. Se establecié ademas, que el spot de la
campana —de 20 segundos de duracion- debia ser emitido cinco veces diariamente durante 7 dias
(entre el 06 y el 12 de junio de 2020), en horario de alta audiencia;

OCTAVO: Que, por otra parte, el articulo 7° de las Normas sobre la Transmisién de Programas
Culturales dispone: “De lunes a domingo, ambos dias inclusive, el horario de alta audiencia sera el
comprendido entre las 18:30 horas y las 00:00 horas”;

NOVENO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia
“Coronavirus” referida en el Considerando Cuarto del presente acuerdo, por cuanto, del examen de la
sefial durante su periodo de transmisién —comprendido entre el 07 y el 16 de abril de 2020- se pudo
constatar que no emitié spot alguno, en ninguno de los dias de la campafia, en horario de alta
audiencia;

DECIMO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria fiscalizada
no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la campafia “Violencia contra la
mujer durante la cuarentena” referida en el Considerando Quinto del presente acuerdo, por cuanto, del
examen de la sefial durante su periodo de transmision —comprendido entre el 28 de abril y el 04 de
mayo de 2020- se pudo constatar que no emitié spot alguno, en ninguno de los dias de la campafia,
en horario de alta audiencia;

DECIMO PRIMERO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la concesionaria
fiscalizada no dio cumplimiento a su obligaciéon de transmitir en la forma debida la campafia
“Coronavirus” -Esta pandemia solo la superamos entre todos- referida en el Considerando Sexto del
presente acuerdo, por cuanto, del examen de la sefial durante su periodo de transmisién -comprendido
entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020- se pudo constatar que no emitié spot alguno, en ninguno
de los dias de la camparia, en horario de alta audiencia;

DECIMO SEGUNDO: Que, de conformidad a lo indicado en el informe tenido a la vista, la
concesionaria fiscalizada no dio cumplimiento a su obligacion de transmitir en la forma debida la
campafa ‘#EIPréximoPuedesSerTu” referida en el Considerando Séptimo del presente acuerdo, por
cuanto el dia 06 de junio del corriente, no emitié spot alguno, en horario de alta audiencia;



DECIMO TERCERO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores, resulta que la
concesionaria de radiodifusion televisiva de libre recepcién Canal 13 SpA infringi6 el articulo 1° inciso
final de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3° y el articulo 4° de las Normas Generales
para la Transmisién de Camparias de Utilidad o Interés Publico, al no transmitir conforme a derecho
las siguientes campafas de utilidad o interés publico:

a) “Coronavirus” (entre el 07 y el 16 de abril de 2020),

b) “Violencia contra de la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de abril y el 04 de mayo de
2020),
c) “Coronavirus” -Esta pandemia solo la superamos entre todos- (entre el 26 de mayo y el 08 de

junio de 2020), y
d) “#EIPréximoPuedesSerTu” (entre el 06 y el 12 de junio de 2020).

Conforme se ha expuesto a lo largo del presente acuerdo, todo lo anterior importa una inobservancia
por parte de la concesionaria a su deber de respetar permanentemente el correcto funcionamiento de
los servicios de television;

DECIMO CUARTO: Que, la concesionaria en sus descargos no controvierte el reproche que le fuera
imputado en su oportunidad, que dice relacion con la no transmision conforme a derecho de las
campanas detalladas en los cargos, alegando como defensa principal que no habria sido notificada de
conformidad al articulo 13 de las Normas Generales para la Transmision de Campafas de
Utilidad Publica por cuanto nunca habria registrado correos electronicos para tal efecto.
Destaca en sus descargos, ademas, su aporte como medio de comunicacion social en la difusion
de informacion relativa a los cuidados a adoptar contra el coronavirus, ofreciendo como medida
reparatoria la recuperacién de los minutos en cuestion;

DECIMO QUINTO: Que, sera desestimada la alegacion de la concesionaria en lo que respecta a una
supuesta falta de emplazamiento, por cuanto hay que tener presente que desde la incorporacion de la
obligacion legal contenida en la Ley N° 20.750, del afio 2014, respecto a la transmision de campafas
de utilidad o interés publico, se han llevado a cabo numerosas campanas a la fecha, que a la infractora
se le han notificado y que ella ha transmitido —a diferencia del caso de marras-.

Sélo a modo de ejemplo -y sin perjuicios de los afios anteriores-, puede ser referido que en el afio 2018
fueron transmitidas 4 (cuatro) campafias®, y 5 (cinco) campafias en 20198, no presentando —ni
habiendo tampoco reclamado falta de emplazamiento como ahora- la concesionaria en dichos casos
problemas como los reprochados a través del presente procedimiento administrativo, notificandosele,
sin perjuicio de otras vias, por correo electrénico.

Cabe hacer presente que, en las tres ultimas campafias del afio 2019, la concesionaria fue notificada
— junto a otros servicios- de la siguiente forma, transmitiendo las campanias en cuestion:

a) La campania “Chao Basura” mediante los correos jurrutia@13.cl; pcampos@13.cl;

5 a) “Chile te Quiere Sano” del 11 al 17 de enero; b) “Deja el Auto en Casa” del 10 al 16 de septiembre; c) “Semana de la Pyme” del 12
al 18 de noviembre; d) “Valoracion del Profesor” del 25 al 31 de diciembre.

6 a) “Prevencion de Incendios Forestales” del 8 al 14 de enero; b) “Conciencia Digital”, del 8 al 14 de enero; ¢) “Chao Basura” del 29 de
enero al 4 de febrero; d) “Fiestas Patrias” del 14 al 22 de septiembre; e) “Seleccion Nacional de PYMES”, del 1 al 4 de octubre de 2019.
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b) La campafa “Fiestas Patrias”, mediante los correos pcampos@13.cl; mluksic@13.cl;
meterovic@13.cl

c) La campafia “Seleccion de Pymes”, mediante los correos pcampos@13.cl; mluksic@13.cl;

meterovic@13.cl

Y que, respecto de las campafas reprochadas en el presente procedimiento administrativo, fue
notificada por intermedio de los siguientes correos electronicos:

a) La Campafia “Coronavirus’, mediante los correos pcampos@13.cl, mluksic@13.cl,
meterovic@13.cl, jcuevas@13.cl

b) La Campafia “Violencia contra de la mujer durante la cuarentena’, mediante los
correos pcampos@13.cl, mluksic@13.cl, meterovic@13.cl

c) La Campafia “Coronavirus” -Esta pandemia solo la superamos entre todos-, mediante
los correos pcampos@13.cl, mluksic@13.cl, meterovic@13.cl

d) La Campafia “#EIPréoximoPuedesSerTu’, mediante los correos pcampos@13.cl,

mluksic@13.cl, meterovic@®13.cl

Lo anterior revela en forma manifiesta y evidente que, no sélo en el pasado y desde la vigencia de la
Ley N° 20.750 la concesionaria fue notificada por y en dichos correos —que, sea dicho de paso,
coinciden en buena parte con el listado de emails que sefialan en sus descargos-, sino que, ademas,
de la improcedencia de su alegacidn por falta de emplazamiento;

DECIMO SEXTO: Que, como fuese referido en el Considerando Décimo Cuarto, la concesionaria no
controvierte en lo sustancial los antecedentes de hecho que sirven de fundamento a la
formulacién de cargos, en tanto no desconoce que las campafias no fueran transmitidas
conforme a derecho segun fuera indicado en ellos, por lo que en el caso particular resulta
innecesario recibir la causa a prueba en los términos requeridos por la concesionaria, por lo
que no se dara lugar a dicha solicitud;

DECIMO SEPTIMO: Que, despejado lo anterior, sera tenido en consideracion a la hora de determinar
la entidad de la sancién a imponer en primer lugar y como base, el caracter nacional de la infractora.
Luego de ello, el hecho de registrar 135 (de 165) emisiones no cumplidas en un periodo de 32 (de 38)
dias, y la finalidad misma de las campafas, que buscaban justamente resguardar la salud de la
poblacién, siendo en consecuencia el incumplimiento de la concesionaria de caracter grave en
atencién a su magnitud y naturaleza; lo que sera aquilatado a su vez, con el hecho de no registrar
sanciones previas por infracciones de similar naturaleza en el ultimo afio calendario previo al asunto
fiscalizado;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordd: a) rechazar los descargos formulados por CANAL 13 SpA; b) no dar lugar a
un término probatorio; y c) imponer a la concesionaria la sancion de multa de 320 (trescientas
veinte) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N° 2 de la Ley N° 18.838,
por infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 en relacion con el Considerando 3°y el articulo
4° de las Normas Generales para la Transmision de Campaiias de Utilidad o Interés Publico, al
no haber transmitido conforme a derecho, seglin se expuso en la parte considerativa del
presente acuerdo, las siguientes campanas de utilidad o interés publico: “Coronavirus” (entre


mailto:pcampos@13.cl
mailto:mluksic@13.cl
mailto:meterovic@13.cl
mailto:pcampos@13.cl
mailto:mluksic@13.cl
mailto:meterovic@13.cl
mailto:pcampos@13.cl
mailto:mluksic@13.cl
mailto:meterovic@13.cl
mailto:jcuevas@13.cl
mailto:pcampos@13.cl
mailto:mluksic@13.cl
mailto:meterovic@13.cl
mailto:pcampos@13.cl
mailto:mluksic@13.cl
mailto:meterovic@13.cl
mailto:pcampos@13.cl
mailto:mluksic@13.cl
mailto:meterovic@13.cl

el 07 y el 16 de abril de 2020); “Violencia contra la mujer durante la cuarentena” (entre el 28 de
abril y el 04 de mayo de 2020); “Coronavirus” -Esta pandemia solo la superamos entre todos-
(entre el 26 de mayo y el 08 de junio de 2020); y “#EIProximoPuedesSerTu” (entre el 06 y el 12
de junio de 2020).

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los apremios
legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

17. DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS EN CONTRA DE UNIVERSIDAD DE CHILE (RED DE
TELEVISION CHILEVISION S.A), CANAL 13 SpA, RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A.
(MEGA), TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN), TV MAS SpA, COMPANIA CHILENA DE
TELEVISION S.A. (LA RED) Y CANAL DOS S.A. (TELECANAL), POR LA EXHIBICION DEL
PROGRAMA “VAMOS CHILENOS” LOS DIAS 18, 19 Y 20 DE SEPTIEMBRE DE 2020
(INFORME DE CASO C-9447).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N° 18.838;

Il. Que se han acogido a tramitacién 142 denuncias’, por la emision del programa “Vamos
Chilenos”, transmitido de forma conjunta y simultanea por los concesionarios asociados
a ANATEL (Canal 13; CHV; MEGA; TVN; TV+; La Red y Telecanal), durante los dias 18,
19 y 20 de septiembre de 2020.

En términos generales, las denuncias aducen la utilizacion del espacio televisivo para
promover o expresar una de las opciones del Plebiscito Nacional de 25 de octubre del
presente.

A continuacién, se transcriben integramente algunas denuncias ciudadanas
representativas de la tematica denunciada:

«Programa Vamos chileno, clara opcion y propaganda subliminal por el apruebo
alterando a convivencia pacifica al no presentar la otra opcién. se insiste en el signo
malicioso de taparse un ojo (simbolo del 18 octubre), sefial claramente violenta y
mentirosa. si el sentido era unidad nacional, hicieron lo contrario, violentar a los que no
pensamos como ellos.» CAS-44824-W5X5S2.

«Se promueve el voto del apruebo en un programa dedicado a ayudar a los mas
necesitados, afectando a los que votan por la opcién rechazo, vulnerando las normas
sobre publicidad en una campafia electoral, mostrando una mujer con bandera
mapuche y con un ojo tapado, haciendo una encubierta acusacién subliminal a una
noble Institucion como Carabineros. Un programa dirigido por Karen Doggenweilewr
conyuge de Marcos Henriquez-Ominami, un conocido dirigente de izquierda que apoyo
el apruebo. Discriminacién, llamado a la violencia, vision parcial, infraccion de la ley de
propaganda electoral del Servel.» CAS-44913-YOR7J9.

7 Las 142 denuncias corresponden a la Transmisién conjunta de los canales asociado a ANATEL (Telecanal, La Red, TV+, TVN, MEGA, CHV y Canal
13). Las denuncias se detallan en un documento anexo al Informe de Caso C-9447.



«Propaganda politica en programa con fines solidarios. Falta de respeto y ofenza a
quien ve un programa para utilizarlo con propaganda politica faltando a la ley ya que
no es una franja politica y puede provocar conflicto al tratar de imponer visualmente
una tendencia politica determinada sin siquiera advertir al televidente si quiere o no
verlo.» CAS-44842-K6B5K2.

«Programa Vamos Chilenos, se hace uso de un evento solidario con fines politicos,
incitando al odio entre chilenos. Se estigmatiza a grupos como carabineros con acto de
taparse un ojo. Este canal lo financiamos TODOS LOS CHILENOS.» CAS-44830-
C5V1IWT.

«El programa se dedico constantemente a realizar campafia politica por solo una de
las opciones del plebiscito de este 25 de octubre de 2020, utilizando una cadena
solidaria para hacer proselitismo politico e instalar una marcada opcién politica a modo
de propaganda, la cual ademas esta prohibida por ley.» CAS-44942-Q7K3G5.

«Uso politico de un evento de ayuda a los adultos mayores? ;Hasta cuando se
permitira el uso de frases, emblemas y esléganes politicos en programas de ayuda a la
comunidad? Basta de propaganda de izquierda en los programas de la tv.» CAS-44832-
S6J6J1.

M. Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control del programa objeto de las denuncias anteriormente sefialadas, lo cual consta en
su informe de Caso C-9447, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Vamos Chilenos” fue un programa especial de tele-maratdn que se realiz6 entre los
dias 18, 19 y 20 de septiembre de 2020. La iniciativa del programa fue impulsada por el presentador
de television Mario Kreutzberger (mas conocido como Don Francisco), y de formato similar a las
campanfias solidarias Teletdn y Chile ayuda a Chile. Tuvo como objetivo ayudar a personas afectadas
por el impacto socioeconémico de la pandemia de Covid-19, especialmente a los adultos mayores,
considerados como un grupo de riesgo. El evento fue televisado por los canales de sefial abierta
asociados a ANATEL, transmision que fue dividida en dos bloques: desde las 22:00 horas del viernes
18 a las 02:50 am del sabado 19 de septiembre, y desde las 16 horas del 19 de septiembre hasta las
02:30 horas del domingo 20 de septiembre. El programa se estructur6 en base a diversas
presentaciones artisticas, historias de pacientes, personas en el grupo de riesgo y personal de la salud,
ademas de un constante llamado por parte de los diversos conductores a los televidentes para que
efectuaran aportes;

SEGUNDO: Que, los contenidos fiscalizados pueden ser descritos de la siguiente manera:

a) BLOQUE 1. DESDE LAS 22 HORAS DE VIERNES 18 DE SEPTIEMBRE A 02:50 AM DE
SABADO 19 DE SEPTIEMBRE:

El programa comienza con imé&genes de archivo de diversos momentos de la historia de Chile
con una relato que hace un llamado a “levantarse”, para luego exhibir el logo “Vamos
Chilenos”. Inmediatamente, se da paso a un nimero musical- obertura musical- en el que una
pareja baila cueca, vestidos con traje tipico, mientras distintos musicos chilenos musicalizan
y cantan la pieza musical. En el escenario también se encuentran representantes de
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trabajadores esenciales, mientras el GC indica: “Musical Obertura: Homenaje a trabajadores
esenciales.”

(22:06:25) Seguidamente, se da inicio al programa mediante una introduccion realizada por
el actor Francisco Reyes, recordando la celebracién de las fiestas patrias y haciendo un
llamado a la union y solidaridad entre todos los chilenos y los pueblos originarios de nuestro
pais. Posteriormente, se da paso aimagenes del escenario, en el que 6 conductores distintos
dan la bienvenida al programa y anuncian que el objetivo es reunir fondos para los adultos
mayores. Luego, el Sr. Mario Kreutzberger se une a la conduccion del programa de forma
remota, a través de una pantalla gigante.

A las 22:23:55 horas, se da paso a la exhibicién de diferentes historias y testimonios de
adultos mayores y de iniciativas- individuales o colectivas- que buscaban ir en ayuda de
personas pasando por momentos de dificultad producto de la pandemia, con especial énfasis
en los adultos mayores.

A las 22:42:15 horas, se le entrega un regalo de reconocimiento al doctor Sebastian Ugarte,
quien en el escenario agradece el reconocimiento a nombre de todos los trabajadores de la
salud y recuerda al fallecido doctor Juan Carlos Carvajal.

Desde las 23 horas, se mantiene una conversacion con el Rector de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Ignacio Sanchez, quien se refiere al trabajo que han estado gestionado con
el programa “Conecta Mayor”, para ayudar a las personas mayores en el contexto de la
pandemia por el coronavirus y en general. Luego, se da el primer cdmputo de recaudacion y
se reiteran los llamados para las donaciones.

El programa contintia con distintas intervenciones remotas de conductores y distintos rostros
televisivos y del mundo del espectaculo. A las 23:26:00 se da paso a un numero musical de
folclor compuesto por musicas y bailarinas chilenas, que busca homenajear a las mujeres,
especialmente a quienes han sido victima de violencia. El GC indica: “Cantoras populares
celebran a Chile.” Durante esta presentacién, una mujer baila en el escenario al ritmo de la
musica, en algunos de sus movimientos la mujer tapa uno de sus 0jos, luego continta
bailando. Esto, se produce durante momentos de la cancidn en la que las cantantes entonan:
“Caramba alzaremos nuestras voces, palomita. Caramba para nunca olvidar, no estamos
todas. Nunca mas sola palomita. Con el fuego ancestral que nos despierta, no estamos todas.
(...) Ya propone igualdad, sin mas violencia, no estamos todas. Nunca mas sola palomita,
nunca mas solas. Tengo la senda trazada entre cordillera y mar. Cuando tengo que cantar,
nunca me quedo callada. La guitarra es una espada en este tiempo feroz. Nos vamos de dos
en dos, naciendo de los despojos. Aunque nos quiten los ojos, aunque nos dejen sin voz.”

Alas 00:11:59 horas se exhibe una breve nota sobre el doctor Sebastian Ugarte, quien habla
sobre su vida y trabajo como médico, particularmente su trabajo en el contexto de la pandemia
del coronavirus. Luego, interactua en el escenario con los distintos conductores.

Seguidamente, se exhiben otras historias de adultos mayores y experiencias por contagios
de coronavirus. A lo largo de los distintos segmentos, se van anunciando diversos aportes
economicos de empresas y organizaciones. A las 00:31:00 horas se da paso a una nota sobre
la historia del doctor René Sanchez, quien se desempefiaba en el Hospital Sotero del Rio,
siendo el primer médico fallecido por contagio de Covid-19.

Alas 00:45:50 horas, los conductores informan un nuevo cémputo de recaudacion, para luego
exhibir un contacto con el cantante espafiol Pablo Alboran.



Los conductores que se encuentran sobre el escenario van rotando, participando distintas
figuras televisivas de las 6 concesionarias. Los diversos conductores, hacen constantes
llamados a las donaciones, presentan a las familias que participan por “zoom” como publico
y a los artistas invitados.

A las 01:27:50 horas, los conductores José Miguel Vifiuela y Karen Doggenweiler presentan
el préximo numero musical, el que, conmemorando la celebracién de las fiestas patrias,
exhibira una cueca brava. Asi, se da paso a la presentacion del grupo musical de folclor
‘Aparcoa” junto a la actriz e intérprete folclérica, Sigrid Alegria. Inmediatamente, se observa
al grupo sobre el escenario, el que comienza a tocar, liderado por la interpretacion vocal de
Sigrid Alegria, quien hace un llamado a la solidaridad y recuerda a su abuela, para luego
comenzar con la presentacién de la cancion titulada “Mi abuela”. Durante la interpretacion
musical, es posible observar- en algunas tomas- que el pedestal que sostiene el micréfono de
la cantante tiene amarrado un pafiuelo negro en el que se lee Apruebo CC.

Una vez que termina la presentacién de la primera cancion, uno de los musicos comienza
relatar una palla sobre el coronavirus, en la que, al ritmo de la musica, indica: “Al Gobierno de
excelencia, el Covid lo tir6 al suelo. Tanto muerto se fue al cielo, donde quedo la eficiencia.
No merece mi indulgencia, la gota que llena el vaso, invéntale el paso a paso. Las cosas
andan al lote, mucho ojo a los rebrotes. Se olvidaron de los abrazos.” Inmediatamente,
comienza una nueva pieza musical, esta vez cantada, principalmente, por los musicos,
mientras Sigrid Alegria baila en el escenario. Para este baile, la Sra. Alegria toma el pafiuelo
que estaba en el pedestal y lo utiliza para bailar cueca. Adicionalmente, la Sra. Alegria canta
junto al grupo musical algunos pasajes de la cancidn. La presentacion termina a las 01:33:20,
cuando los conductores llaman a la Sra. Sigrid Alegria para recibir un reconocimiento en
nombre del grupo musical. Le entregan un galardén- mismo que se entrega a todos quienes
han participado en el escenario hasta el momento- y le piden que cuente su historia junto al
grupo de folclor “Aparcoa”, ya que su padre es uno de los fundadores del grupo musical. La
actriz indica que siente mucho orgullo de poder compartir escenario con su padre, y luego se
refiere a la reaccion del publico frente a las distintas presentaciones que han realizado arriba
de un camién que ha recorrido distintos barrios del pais. Mientras la interprete se refiere a
esta experiencia, en pantalla se exhiben imagenes del camion/escenario recorriendo distintas
calles de Santiago. La actriz se despide del escenario haciendo un llamado a la solidaridad y
expresando “Chile ayuda a Chile”. (01:35:45).

A las 01:38:30 se da paso a una nota que informa sobre la labor que realiza el programa
“Conecta Mayor”, exhibiendo casos y testimonios. Luego, a las 01:42:10 se exhibe un nuevo
computo de donaciones y se reiteran los llamados a las donaciones.

Posteriormente, a las 01:46:30 horas, se exhibe un video musical de la cancion llamada “La
fuerza del amor’- originalmente de Myriam Hernandez-, interpretada por una decena de
musicos chilenos. Luego, a las 01:53:50, se exhibe un video que busca homenajear a otros
trabajadores de la salud, particularmente a los kinesidlogos, exhibiendo algunos testimonios
e historias de tratamientos a pacientes Covid positivo. Luego de este video, se realiza un
contacto entre uno de los kinesi6logos exhibido y un paciente recuperado, quienes interactuan
virtualmente, mencionando sus agradecimientos mutuos y la importancia que su creencia y
fe tuvo en su proceso de recuperacion. Esta interaccion y tematica termina a las 02:10:00
horas.

A las 02:15:05 horas se anuncia la participacion virtual del cantante Chayanne, quién envia
un saludo al pais y hace un llamado a la solidaridad hacia los adultos mayores. Seguidamente,



a las 02:19:15 horas, se da paso a la exhibicion de otros videos testimoniales de adultos
mayores.

Luego, a las 02:26:35 se presenta un nuevo numero musical en el escenario, de un grupo de
cumbia llamado “Tomo con carifio”, conformado por integrantes de las bandas “Villa Carifio”
y “Tomo como rey”. Los musicos utilizan accesorios, pafiuelos y mascarillas con la bandera
de Chile y el logo del programa “Vamos chilenos”. Uno de los cantantes en el escenario utiliza-
sobre la solapa de su chaqueta de denim- una pequefia chapa en la que, por momentos, es
posible leer la palabra “Apruebo”. Las imagenes del show musical exhiben a los distintos
musicos y cantantes bailando y saltando en el escenario, ademas de los conductores bailando
al ritmo de la musica de estilo cumbia. La presentacidn termina las 02:34:30, momento en el
que los musicos reciben un galardon de reconocimiento en manos de los conductores. Los
cantantes- vocalistas de ambos bandas musicales- agradecen el reconocimiento, mencionan
que estan emocionados de la solidaridad historica de los chilenos y luego hacen un llamado
al Estado de Chile para proteger y cuidar el bienestar de los ciudadanos, particularmente de
la tercera edad, quienes muchos viven en condiciones precarias. Terminan indicando- a coro-
que como musicos chilenos “aprueban la solidaridad”. A las 02:35:35 los musicos dejan el
escenario.

Finalmente, luego del ultimo cdmputo de lo recaudado y de nuevos llamados por parte de los
conductores para realizar mas donaciones, se da término a la emision del primer bloque,
anunciando que el siguiente bloque se retomara a las 16 horas del dia 19 de septiembre,
mencionando a algunos de los artistas invitados que participaran. Fin de las transmisiones a
las 02:42:10 horas.

BLOQUE 2. DESDE LAS 16 HORAS ALAS 20:00 HORAS DEL SABADO 19 DE SEPTIEMBRE
2020:

Alas 16:00:00 se da inicio a la transicion del programa Vamos Chilenos. Comienza con bailes
y cantos de los conductores de la conocida arenga “vamos chilenos”. En el escenario se
encuentran 6 conductores distintos, quienes visten poleras con el logo “Vamos Chilenos” y
anuncian los nimeros artisticos e invitados que participaran de la jornada. Saludan al
conductor Mario Kreutzberger, quien participa en la conduccion de forma remota, exhibiéndolo
en una pantalla gigante.

Luego, se exhibe un video que cuenta la historia de un médico cirujano, el doctor Eduardo
Bronstein, quien utiliza la musica para ayudar a los pacientes, creando una comunidad de
funcionarios de salud que se sumo a la iniciativa. Inmediatamente, se da paso a una cancion
de obertura, que es interpretada por el médico y parte del equipo.

A las 16:20:10 se da paso a un video que relata la historia de una adulta mayor que ha sido
parte de la comunidad circense toda su vida. Luego, a las 16:22:57 se exhibe un enlace desde
la carpa del circo de los Maluenda, donde se daré inicio a un espectaculo circense, el que
sera transmitido por el programa. Se exhibe parte de la funcion y algunos de los nimeros
artisticos hasta las 16:39:15.

Seguidamente, se exhibe una nota sobre la historia de adultos mayores que padecen de
alzhéimer, para luego mantener una conversacion via telematica con familiares de algunos
de estos adultos mayores. A la conversacion se une, de forma remota, el cantante Victor
Manuel. Luego, se exhibe un video musical de la cancién “Algo le pasa a mi héroe” del
mencionado cantante, que es un homenaje a su padre que padecio de alzhéimer.



Posteriormente, los distintos conductores hacen llamados a las donaciones y se contintia con
la exhibicién de videos y notas testimoniales respecto de las vivencias de adultos mayores y
sus familias en el contexto de la pandemia.

Alas 17:12:15 horas se presenta un numero musical en el escenario, a cargo de una banda
que se hizo conocida por realizar presentaciones musicales en la via publica durante el
periodo de cuarentena: “La sonora cuarentena”; banda que es acompafiada en el escenario
de cantantes y musicos de otras bandas musicales chilenas (incluida las bandas “La
Cubanacan” y “Grupo 5”). La banda musical presenta 6 canciones distintas- versiones
modificadas de aquellas originalmente creadas por otras bandas musicales- las que entonan
junto a musicos y vocalistas que conforman las bandas originales, cada uno con sus propias
vestimentas, que los distingue de la banda “sonora cuarentena”. Dos de estos musicos llevan
poleras con estampados de dibujos o leyendas, una de las cuales lleva la palabra “#apruebo”
y otra indica “Los musicos deben ser parte de la nueva Constitucion.” La presentacion musical
termina las 17:24:05.

A las 17:30:10 horas se continta con la exhibicién de distintos videos y notas testimoniales
de historias de adultos mayores a lo largo de nuestro pais. Luego, se exhibe una presentacion
musical del grupo chileno “Aleste”, la que termina a las 17:42:40 horas.

A las 17:54:00 se inicia un contacto con el Sr. Ignacio Sanchez, rector de la Universidad
Catdlica de Chile, quien explica la iniciativa que busca desarrollar una red de apoyo y conexion
para los adultos mayores. Luego, se entrega un nuevo cémputo de recaudacion y se exhiben
nuevos videos testimoniales, para posteriormente hacer nuevos llamados a las donaciones.

A continuacién, a las 18:11:05 horas, se presente un nuevo show musical en el escenario, a
cargo del grupo “Los Guachucheros”, quienes entonan cuecas, payas y guarachas,
acompafados de una pareja de baile. La presentacion termina a las 18:19:30, para luego dar
paso a anuncios de donaciones institucionales y nuevos videos testimoniales.

A las 18:30:55 horas se da paso a un panel de expertos, moderado por el periodista lvan
NuUfiez, que busca entregar informacion relevante para el adecuado cuidado y conocimiento
de los derechos de las personas adultos mayores. Se habla sobre las consecuencias de la
pandemia en los adultos mayores y sobre los problemas que el confinamiento ha generado
en este grupo etario. El panel se exhibe en pantalla hasta las 18:43:30 horas, momento en el
que se informa que este continuara a través de las plataformas virtuales.

Posteriormente, y luego de una breve representacién de la obra musical “La pérgola de las
flores”, se retoman los videos testimoniales sobre experiencias e iniciativas generadas por la
ciudadania para enfrentar la pandemia. Seguidamente, se exhiben otros nimeros musicales,
a cargo del grupo chileno “Natalino” y del cantante colombiano Juan Fernando Fonseca, hasta
las 19:36:30 horas.

El programa contintia exhibiendo notas testimoniales sobre iniciativas de ayuda a los adultos
mayores, asi como también historias de dificultades vividas por familias afectadas por la
pandemia. Luego, se retoma la conversacién en estudio con el panel de expertos, la que se
mantiene hasta las 19:54:30 horas. Luego, se recuerda el cdmputo y se hace un nuevo
llamado a la ciudadania para donar. Se pausa la transmisién de este bloque a las 20:00:00
horas, para dar paso a los noticieros.

BLOQUE 3. DESDE LAS 21 HORAS DEL SABADO 19 DE SEPTIEMBRE HASTA LAS 02:25
AM DE DOMINGO 20 DE SEPTIEMBRE:



Se retoma la transmision del programa con nuevos conductores y animadores, los que tanto
presencial como virtualmente hacen un llamado a la ciudadania para aportar. Luego, se da
paso a presentaciones musicales, las que comienzan con el grupo de cumbia “La Sonora de
Tommy Rey” y el cantante “Leo Rey”, terminando a las 21:17:00 horas.

La transmision continua con la exhibicion de distintos videos testimoniales sobre experiencias
y la vida de adultos mayores que contintan trabajando de forma activa y que, por este motivo,
se han visto afectados por la pandemia del coronavirus. Estas notas son intercaladas con
informacién sobre donaciones y nuevos computos.

Seguidamente, a las 21:53:40 horas, se exhibe en el escenario la presentacién musical del
grupo Inti illimani, el que interpreta las canciones de Victor Jara “Te recuerdo Amanda” y “el
Aparecido’. Una vez finalizada la presentacién, los animadores se acercan a los musicos para
entregar un galardén de reconocimiento y agradecer su participaciéon en esta campafia por
los adultos mayores. En este momento el musico Jorge Couldn recibe el galardon e indica:
“Bueno, yo soy un viejo simbolo. Y estamos también porque, en medio de toda esta situacion
triste que vivimos, también tenemos una esperanza. Una esperanza de que en Chile no haya
viejos que vivan la angustia de envejecer. Que no haya familias que vivan la angustia de tener
una hija o un hijo con capacidades diferentes. En fin, la posibilidad de darnos una base
nacional para superar todas las miserias y desigualdades de nuestro pais. Entonces
aprobamos todos una nueva Constitucién para Chile. Muchas gracias.”

Los animadores vuelven a agradecer su participacion y recalcan el llamado a valorar a los
adultos mayores y sus aportes. (22:00:25) Luego, se da paso a nuevas notas testimoniales y
al llamado de los animadores a los televidentes para aportar econdmicamente.

A las 22:45:10 comienza un contacto con la cantante Cecilia Pantoja, para luego exhibir un
homenaje musical de artistas chilenos que cantan en el escenario distintas canciones de la
cantante (22:59:02). Posteriormente, se exhibe un contacto con el cantante Diego Torres y un
video musical, para luego seguir dar paso a nuevas notas testimoniales, esta vez de
funcionarios de la salud que atienden a pacientes adultos mayores.

Luego, a las 23:22:15 horas, el conductor del programa, Mario Kreutzberger, anuncia un
contacto con el Presidente de la Republica, Sr. Sebastian Pifiera. Inmediatamente se da paso
a un video en el que se observa al Presidente de la Republica junto a su cdnyuge, Sra. Cecilia
Morel. Ambos envian un mensaje de solidaridad intergeneracional y apoyo a los adultos
mayores.

La transmisién continua con llamados a las donaciones por parte de los animadores y la
exhibicién de mas notas y videos testimoniales. Entre las 23:40:00 y las 23:49:000 horas, se
transmite un nuevo numero musical, a cargo de la orquesta juvenil e infantil de Chile (FOJI),
la que acompania a distintos cantantes a presentar canciones chilenas como “La Reina del
Tamarugal”, “Curanto”, “La Joya del Pacifico”, “La consentida”, entre otras.

Seguidamente, entre las 23:50:00 y las 00:55:45 horas, se da paso a anuncios de donaciones
institucionales, nuevos computos, videos testimoniales y breves actos musicales de grupos y

cantantes como “Vicente Charro Morales”, “Gloria Simonetti”, “Los hermanos Zabaleta”, “José
Alfredo Fuentes”, “Sinergia” y “Monteaguilino”.

A las 00:57:10 horas los animadores anuncian al comediante Stefan Kramer, quien sube al
escenario y comienza a interactuar con los animadores sobre su experiencia personal con las
medidas de confinamiento producto de la pandemia, realizando algunos chistes e imitaciones
en sus relatos. Luego, exhibe un video en el que prepar6 una rutina de imitacion humoristica.
La participacién del comediante termina a las 01:20:40 horas.



La transmisién continla con anuncios de donaciones institucionales, llamados de los
animadores para realizar aportes econoémicos, nuevas notas testimoniales e informes de
computos de donaciones. A las 02:09:30 horas se anuncia el tltimo cémputo de lo recaudado,
con una cifra de $16.427.363.537 .-

Finalmente, la transmisién del programa termina con unas palabras del Rector de la
Universidad Catdlica y del conductor Mario Kreutzberger, quienes explican como seran
utilizados los fondos en el programa “Conecta Mayor” y agradecen la participacion ciudadana.
Luego, cada uno de los conductores y animadores que participaron en el programa entregan
unas palabras finales de agradecimiento. La trasmision termina con una interpretacion en
guitarra del himno nacional (Fin transmisiones, 02:25:18 am).

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisién sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de televisidn que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N°18.838; a saber: la democracia; la paz; el pluralismo; el desarrollo regional, el medio ambiente;
la familia; la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud; los pueblos originarios; la
dignidad humana y su expresién en la igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres; y todos
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto en cuestion, en atencion a
los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica
de la Republicay 1°, 12°,13°y 34° de la Ley N°18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post sobre el contenido
de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1°
de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, cabe referir que la libertad de expresion reconocida y garantizada por el articulo 19
N°12 de la Constitucién Politica de la Republica, abarca la libertad de emitir opinion y la de informar,
sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos
y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades;

OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es posible inferir la
existencia de vulneraciédn a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido
de las emisiones de los servicios de television, toda vez que las concesionarias, ejerciendo su derecho
a expresarse libremente, se unieron para transmitir un programa de ayuda social para chilenos de
mayor edad en desgracia producto de la pandemia;

NOVENO: Que, de esta manera, al realizarse la revisién de los contenidos exhibidos en el programa
“Vamos chilenos”, y teniendo en consideracion el contexto social, las caracteristicas de las



presentaciones musicales y los elementos graficos o visuales objeto de denuncias ciudadanas, no
parece posible identificar en aquella expresion tanto grafica como verbal una incitacién a la violencia,
asi como tampoco aparece de manifiesto un sujeto u objetivo de la supuesta violencia que estaria
siendo ejercida o invocada.

Por otra parte, aun cuando ciertas opiniones y/o expresiones gréaficas que formaban parte del vestuario
de los artistas pueden generar molestia en ciertos grupos de la poblacion, éstas no tienen las
caracteristicas necesarias para generar una transgresién a la paz social.

Si bien es efectivo que existieron algunas menciones a la opcidn “apruebo” y ninguna a la opcién
‘rechazo” del Plebiscito o que algunos artistas mencionaron la idea de una “nueva Constitucién”, esto
en ningun caso puede ser entendido como una forma de incitar el odio o la violencia en la ciudadania,
sino como la expresion de ideas politicas en el marco del ejercicio de las libertades de expresion y
artistica.

El unico y principal objetivo del programa era la recaudacion solidaria de fondos para la tercera edad.
Esto fue constantemente expresado a la ciudadania a lo largo de la emisién, por lo que aducir
“finalidades u objetivos” distintos a éste, pareciera ser s6lo una interpretacion subjetiva de los
denunciantes.

Sin perjuicio de que es efectivo que la palabra “apruebo” o “Constitucion” formaron parte de la
vestimenta o las expresiones de algunos artistas, no resulta razonable concluir que estas menciones
sean una forma de “adoctrinar” a la ciudadania, sino solo la expresién de por parte de los artistas
invitados. Si bien se expresa en dos ocasiones por parte de artistas que apoyan una nueva
Constitucién, en ningin momento se realiza un llamado expreso a la ciudadania a apoyar una posicién
en particular.

Ademas, en ningiin momento se identificaron comentarios descalificativos en contra de quienes
piensen o tengan una posicion politica diferente.

De esta manera, la exhibicion de dichos elementos no tendria la capacidad de configurar una infraccion
al correcto funcionamiento de los servicios de television. Esto, ya que los contenidos emitidos durante
la transmision en directo del programa de tele-maratén se enmarcan en el derecho a la libertad de
expresion, opinion y difusion artistica de quienes participaron en ésta, sin que sea posible identificar
un ejercicio abusivo de tales libertades, en tanto son respetadas las limitaciones establecidas para su
ejercicio.

En este orden de ideas, revisados y analizados los elementos audiovisuales y de contexto de la
trasmision fiscalizada, estos no revestirian la entidad suficiente para afectar o poner en riesgo alguno
de los bienes juridicos protegidos por la Ley N°18.838, particularmente la paz social, la democracia o
el pluralismo. Por lo tanto, atendidos los argumentos expuestos precedentemente, y analizados los
elementos audiovisuales correspondientes al programa “Vamos Chilenos” emitido de forma conjunta
por las siete concesionarias asociadas a ANATEL, los dias 18, 19 y 20 de septiembre de 2020, no
existirian elementos suficientes para configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

En virtud de lo sefialado anteriormente y del contenido de la emision televisiva denunciada, no es
posible inferir la existencia de vulneracién a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que
regula el contenido de las emisiones de los servicios de televisidn, que permitiera presumir que habrian
sido colocados en situacién de riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos por la normativa que
regula las emisiones de television, y que este organismo autbnomo se encuentra llamado a cautelar;

POR LO QUE,



18.

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros
presentes, conformada por la Presidenta, Catalina Parot, la Vicepresidenta, Mabel lturrieta, y
los Consejeros Esperanza Silva, Constanza Tobar, Marcelo Segura y Andrés Egaiia, acordé
declarar sin lugar las denuncias deducidas en contra de Universidad de Chile (a través de Red
de Television Chilevision S.A.), Canal 13 SpA, Red Televisiva Megavision S.A. (Mega), Television
Nacional de Chile (TVN), TV Mas SpA, Compaiiia Chilena de Television S.A. (La Red) y Canal
Dos S.A. (Telecanal), por la emision del programa “Vamos Chilenos”, transmitido los dias 18,
19'Y 20 de septiembre de 2020, y archivar los antecedentes.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Maria de los Angeles Covarrubias, Carolina
Dell'Oro y Roberto Guerrero, quienes estuvieron por formular cargos en contra de las
concesionarias antes sefaladas por vulnerar el correcto funcionamiento de los servicios de
television, por cuanto el programa fiscalizado era de caracter solidario y no politico, de manera
que aludir a las opciones sometidas al Plebiscito Nacional de 25 de octubre de 2020, desvi6 la
finalidad de aquél. A mayor abundamiento, sostienen que los productores del programa podrian
haber recomendado a los invitados que no emitieran opiniones politicas, precisamente para no
desviar la atencion y su finalidad, teniendo la oportunidad de evitar esas manifestaciones,
especialmente después de que tuviera lugar la primera de ellas. Por otra parte, el que se
afirmara por un grupo que el manejo de la pandemia de Covid-19 en Chile seria como el de
aquellos paises donde la situacion ha sido la mas grave, no se condice con la realidad nacional,
donde a ninguna persona le ha faltado la disponibilidad de camas hospitalarias para la
adecuada atencion de la enfermedad, de manera que hacerle un reconocimiento avalaria una
falta a la verdad, lo cual tiene el potencial de generar o avivar artificialmente un conflicto que
no existe. Finalmente, estiman que las expresiones politicas en dicho programa constituyen un
aprovechamiento del mismo y de la cobertura que tuvo, lo cual no puede ocurrir nuevamente
con programas de semejante naturaleza y cobertura, atendido el calendario electoral de Chile
hasta el afio 2022.

FORMULACION DE CARGO A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL
PRESUNTAMENTE VULNERAR LO PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838,
MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “GOLDEN EDGE-612", DE LA PELICULA
“A HAUNTED HOUSE-;Y DONDE ESTA EL FANTASMA?”, LOS DIAS 28 Y 29 DE MAYO DE 2020,
A PARTIR DE LAS 13:37 Y 07:20 HORAS, RESPECTIVAMENTE, ESTO ES, EN “HORARIO DE
PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU
CONTENIDO EVENTUALMENTE INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE
CASO C-9031).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y en el Titulo V de la Ley N° 18.838 y las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il. Que el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV fiscalizé la sefal
“GOLDEN EDGE-612" del operador Telefénica Empresas Chile S.A, los dias 28 y 29 de
mayo de 2020, a partir de las 13:37 y 07:20 horas, respectivamente, lo cual consta en su
Informe de Caso C-9031, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y



CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado corresponde a la pelicula “A Haunted House-; Y donde esta el
fantasma?”, emitida los dias 28 y 29 de mayo de 2020 por el operador TELEFONICA EMPRESAS
CHILE S.A., a través de su sefial “GOLDEN EDGE-612", a partir de las 13:37 y 07:20 horas,
respectivamente;

SEGUNDO: Que, la pelicula trata sobre Malcolm y Kisha, una joven pareja afroamericana que se van
a vivir juntos. Cuando llega Kisha, accidentalmente mata al perro de Malcolm llamado Shiloh al
atropellarlo con su auto. En la primera noche, Malcolm se despierta constantemente por los
estruendosos gases de Kisha, los cuales finalmente lo sacan de la habitacién. A la mafiana siguiente,
Kisha nota sus llaves en el suelo, y le dice a Malcolm que podrian tener un fantasma. Para demostrarle
que esta equivocada, Malcolm instala cdmaras de seguridad con Dan, El Hombre Seguridad, y su
hermano Bobby. Por la noche Malcolm intenta tener sexo con la camara encendida, pero Kisha le pide
que la apague, pero él logra finalmente grabar todo. Por la mafiana, Malcolm y Kisha ven el video y
notan que la puerta se movid, sugiriendo el primero que dicho movimiento fue causado por sus
movimientos romanticos. La noche siguiente, Malcolm se da cuenta de la actividad paranormal que
hay en su casa, e intenta dejar a Kisha. Como no puede vender su casa debido al mercado actual,
contratan a un psiquico llamado Chip. El se enamora inmediatamente de Malcolm. Chip revisa la casa
y dice sentir energias malignas. Kisha confiesa haber hecho un trato con el diablo por un par de zapatos
que le gustaban demasiado. Chip establece que Kisha esta condenada e invita a Malcolm a unirse a
su grupo de lucha libre.

Después de que Chip se va, Kisha le muestra a Malcolm un video de su octavo cumpleafios, en el que
comienza a experimentar la actividad paranormal a través de Tony, su amigo imaginario. La noche
siguiente, Kisha se levanta de la cama, se para junto a ella durante horas y luego comienza a bailar.
Malcolm se despierta y sigue a Kisha a la cocina, donde la sorprende comiendo comida cruda y
bebiendo leche agria. Grita euforicamente cuando Malcolm la retiene. Por la mafiana, Kisha no
recuerda nada. La noche siguiente, Kisha insta a Malcolm a investigar un ruido, pero resulta ser Rosa,
su ama de llaves. Malcolm y Kisha fuman (supuestamente marihuana) junto al fantasma para aliviar
su estrés.

Al dia siguiente, el amigo de Malcolm, Steve y su novia Jenny, traen una tabla ouija para comunicarse
con el fantasma. Cuando el ente escribe mal la palabra fantasma, todos se rien de él, y esto provoca
que lance la tabla ouija por la habitacion, asustando a Jenny y Steve, quienes huyeron del lugar. Esa
noche, el fantasma arrastra a Malcolm fuera de la habitacion y viola a Kisha, pues se hace pasar por
su novio, aunque a Kisha no parece molestarle. Cuando Malcolm se entera, llama a su primo Ray Ray,
quien inmediatamente, huye cuando comprueba en vivo los poderes del fantasma. Esa misma noche,
Kisha espera al fantasma hasta que se hace tarde, y luego deja la habitacion. Momento después, el
fantasma tiene sexo con Malcolm. Al dia siguiente, el joven se siente avergonzado, pero la pareja no
le da mucha importancia a lo sucedido.

Malcolm y Kisha enfurecen al fantasma ignoréndolo, y esto provoca que ataque a Kisha mientras
Malcolm escucha musica con auriculares en su computadora. Por la mafiana, Malcolm se da cuenta
de que algo esta mal con su novia, pues hace el aseo y se masturba con un crucifijo. Llama al padre
Doug para hacerle un exorcismo. Como no funciona, Malcolm llama a Dan, a Bobby y a Chip para que
le ayuden. Durante el exorcismo, Kisha escapa a la sala de estar. Antes de que Malcolm y Doug la
encuentren, Doug accidentalmente dispara y mata a Rosa, que habia venido a recoger su ultimo
cheque. Cuando todos se encuentran en la sala de estar, Kisha se muestra totalmente poseida, y huye
al sétano. El grupo la sigue y la encuentra llorando en un rincon.



Cuando Malcolm la alcanza, ella lo ataca y todo el grupo la golpea, aparentemente forzando al
fantasma a salir de su cuerpo. La noche siguiente, Malcolm y Kisha tienen sexo. En medio de la noche,
Kisha se despierta y nuevamente se para al lado de la cama durante unas horas antes de salir de la
habitacion y hacer un gran estrépito mientras grita el nombre de su novio. Cuando Malcolm sale de su
habitacion, Kisha lo lanza fuertemente, golpeando la cdmara y dejandolo inconsciente. Cuando Kisha
entra en la habitacion, su camisa esta ensangrentada. Se arrastra hacia Malcolm y huele su cuerpo,
hasta que él se tira un gas en su cara. Cuando Kisha se acerca a la camara, su rostro adquiere una
apariencia demoniaca. Minutos después, Malcolm se despierta feliz y expresa a cdmara que sobrevivio
a su novia, pero ella esta detras de él haciéndolo gritar. Se apaga la camara;

TERCERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television seré el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud —articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, segun lo cual: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado
especiales”; por lo que resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para
su nivel de comprensién, aun incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece que:
“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como consideracion primordial
el “Principio de Interés Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido en el articulo
3° de la Convencién sobre los Derechos del Nifio?, mediante el cual ha asegurarse al nifio un entorno

que garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo;

OCTAVO: Que, en directa relacion con lo anteriormente referido, el articulo 12° letra I) inciso 2° de la
Ley N°18.838, en su parte final, dispone: “Asimismo, el Consejo debera dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda
dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental’, facultdndolo, de conformidad a lo
preceptuado en el inciso 4° del mismo articulo, para incluir, dentro de dichas normas, “... la designacion
de horarios s6lo dentro de los cuales se podra exhibir programacion no apta para menores de edad la
que estara, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la
presencia de un simbolo visual durante toda su duracion’;

NOVENO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser exhibidos

8 «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.»



contenidos no aptos para menores de 18 afios, que puedan afectar la formacion espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud”;

DECIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18
anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

DECIMO PRIMERO: Que, la doctrina especializada ha advertido sobre los efectos de los contenidos
televisivos en los nifios, al referir: “los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que éstos
imiten o reproduzcan los modelos de conducta que ven™, concluyendo, en consecuencia, la posibilidad
de que imiten lo ahi exhibido;

DECIMO SEGUNDO: Que, en relacién a lo antes referido, la doctrina también advierte que los
menores, a través de la observacion de modelos de conducta externos, pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje vicario), sefialando al
respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por observacion se basan en la suposicion de que
gran parte de la conducta humana se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos
muchas cosas fijandonos en los otros. Esta modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya
la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971;
Rotter, 1954)™0;

DECIMO TERCERO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase del desarrollo
de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a contenidos de caracter sexual en dicho
periodo, que: “La adolescencia temprana es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de
inestabilidad de las conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a mayor contenido
sexual en los medios tienen mas probabilidades de iniciar actividad sexual a mas temprana edad™";

DECIMO CUARTO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicién de menores a contenidos de
caracter sexual, también ha sefalado que: “dificultan que los nifios puedan distinguir lo que es
adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede resultar mas dificil poner limites en el futuro™?

DECIMO QUINTO: Que, ademas, respecto a los efectos de contenidos televisivos violentos sobre los
menores de edad, la referida doctrina indica' que éstos pueden terminar por volverse insensibles e
inmunes frente a ellos, afectando de esa manera su proceso de socializacion primaria y secundaria,
con el consiguiente riesgo, ya advertido, de que dichas conductas resulten imitadas por aquellos cuyo
juicio critico se encuentra en formacion;

DECIMO SEXTO: Que, de lo referido en los Considerandos precedentes, resulta posible afirmar que
los menores, al presenciar contenidos de naturaleza violenta, -sean del orden fisico o sexual-, pueden
tornarse eventualmente insensibles frente a éstos, con el consiguiente riesgo de que dichas conductas

9 Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria
y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

10Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.2 ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,
p. 181.

11 Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de Pediatria,
N° 79, Supl. 1,2008, p. 81.

12 Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria
y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

13 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona: Gedisa, 2000; y P. del
Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Televisién en la Infancia. Madrid: Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.



pudieran ser emuladas como una forma de interactuar con el resto, o como una forma de resolver
conflictos interpersonales, afectando con ello presumiblemente su proceso de socializacion primaria y
secundaria y que, la adolescencia temprana corresponde a una etapa de desorganizacién y de
inestabilidad de conductas en donde, la exposicién a contenidos de caracter sexual, aumentan las
posibilidades de iniciar su actividad sexual a una edad més temprana; teniendo en especial
consideraciéon para todo lo referido anteriormente, el incompleto grado del desarrollo de su
personalidad;

DECIMO SEPTIMO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto en cuestion, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N°18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un
control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida
en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO OCTAVO: Que, la pelicula fiscalizada en estos autos contendria secuencias con contenidos
de violencia sexual (violaciones a los protagonistas); violencia fisica; actividad sexual (relaciones
sexuales y la masturbacion por parte de uno los protagonistas con un crucifijo); consumo de alcohol y
drogas como cocaina y marihuana (llegando incluso a ser extraida droga desde una Biblia), que serian
banalizados y normalizados al ser presentados en un contexto de comedia y humor; entrafiando lo
anterior una potencialidad nociva para el desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al
momento de la emisidn, en cuanto la prolongada exposicion a tales situaciones anémalas, podria
familiarizar a los menores frente a ellas, pudiendo afectar de esa manera su proceso de socializacion
primaria y secundaria, con el consiguiente riesgo de que dichas conductas, ademas, resulten imitadas
por aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion.

Sobre el particular, destacan aquellas secuencias en donde sus protagonistas mantienen relaciones
sexuales —0 se estimulan con un crucifijo-, ufanandose posteriormente, correspondiendo dichas
actividades a aquellas propias de una sexualidad adulta. Teniendo en consideracion lo anterior, y el
grado de desarrollo de la personalidad de los menores, dichos contenidos podrian afectar
negativamente su proceso formativo, en cuanto podrian favorecer la imitacion o repeticién de las
conductas ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las herramientas cognitivas y
afectivas necesarias para poder desarrollar estas actividades sin exponerlos a un posible riesgo, sea
este psiquico o fisico, haciendo que la pelicula fiscalizada resulte presumiblemente inapropiada como
para ser visionada por menores de edad,;

DECIMO NOVENO: Que, en linea con lo razonado previamente, a continuacion se describen las
siguientes secuencias que, no solo darian cuenta de la efectividad de la transmision de la pelicula en
las fechas referidas en el presente acuerdo, sino que ademas de sus contenidos presumiblemente
inadecuados para ser visionados por menores de edad:

1) EMISION DEL DiA 28 DE MAYO DE 2020

a) (13:52:10 — 13:53:32) Rosa, la empleada de la casa, aprovecha la ausencia de su patrén
para tomar alcohol, juntarse con sus amigas y golpear a una de ellas, y luego tener sexo
con el jardinero. Todo es grabado por una camara de seguridad.

b) (14:00:52- 14:01:52) Malcolm revisa una cdmara de seguridad donde se le ve teniendo
sexo con Kisha. Ella se molesta, pero luego ve que la puerta de la habitacién se movié
sola. Malcolm no presta atencion y luego alardea sobre sus movimientos sexuales.



(14:25:58 — 14:28:07) Malcolm y Kisha fuman marihuana para alivianar sus problemas.
Luego fuman con el fantasma y juegan con él. Llaman a la policia simulando un asesinato,
y luego se burlan drogados.

(14:36:15 — 14:38:58) Malcolm es sacado de la habitacion por el fantasma. Por la mafiana
Kisha le agradece por tener sexo ardiente, pero se dan cuenta que la mujer fue violada el
fantasma. Revisan la camara y ven como el espectro tiene sexo oral con Kisha, y luego
copulan en distintas posiciones de manera desenfrenada. Se exhiben ruidos animalescos.
A Kisha parece agradarle su experiencia con el espectro.

(14:43:30 — 14:45:18) Kisha sale de la habitacion y Malcolm es violado por el fantasma.
Por la mafiana Malcolm esta adolorido y dice tener hemorroides. Ven el video y se ve en
la camara de seguridad como el espectro abusé de él. En el tltimo plano se utiliza difusor
de imagen. Kisha se burla de Malcolm y graba la escena con su camara, prometiéndole
que se hara famoso en internet.

(14:48:44-14:49:17) Kisha poseida por el espectro limpia la casa. Malcolm llama a un
amigo y le cuenta que su novia se masturb6 con un crucifijo. Es exhibida dicha escena.
Malcolm le ofrece un vibrador normal, pero ella continlia masturbandose con la cruz.

(15:01:07-15:02:45) Malcolm llama a sus amigos y a un sacerdote de su comunidad para
exorcizar a su novia. El religioso abre la Biblia donde esconde marihuana. Malcolm lo
reprende, asi que saca cocaina y la inhala junto a uno de sus amigos. Luego cita un
didlogo de la pelicula Pulp Fiction intentando sacar los demonios de Kisha.

2) EMISION DEL DiA 29 DE MAYO DE 2020

a)

(07:35:12 — 07:36:34) Rosa, la empleada de la casa, aprovecha la ausencia de su patrén
para tomar alcohol, juntarse con sus amigas y golpear a una de ellas, y luego tener sexo
con el jardinero. Todo es grabado por una camara de seguridad.

(07:43:55- 07:44:55) Malcolm revisa una cdmara de seguridad donde se le ve teniendo
sexo con Kisha. Ella se molesta, pero luego ve que la puerta de la habitacion se movid
sola. Malcolm no presta atencion y luego alardea sobre sus movimientos sexuales.

(08:09:11 — 08:11:20) Malcolm y Kisha fuman marihuana para alivianar sus problemas.
Luego fuman con el fantasma y juegan con él. Llaman a la policia simulando un asesinato,
y luego se burlan drogados.

(08:17:37 — 08:20:20) Malcolm es sacado de la habitacion por el fantasma. Por la mafiana
Kisha le agradece por tener sexo ardiente, pero se dan cuenta que la mujer fue violada el
fantasma. Revisan la camara y ven como el espectro tiene sexo oral con Kisha, y luego
copulan en distintas posiciones de manera desenfrenada. Se exhiben ruidos animalescos.
A Kisha parece agradarle su experiencia con el espectro.

(08:24:52 — 08:26:40) Kisha sale de la habitacion y Malcolm es violado por el fantasma.
Por la mafiana Malcolm esta adolorido y dice tener hemorroides. Ven el video y se ve en
la camara de seguridad como el espectro abusé de él. En el tltimo plano se utiliza difusor
de imagen. Kisha se burla de Malcolm y graba la escena con su camara, prometiéndole
que se hara famoso en internet.



19.

f) (08:30:05 - 08:30:38) Kisha poseida por el espectro limpia la casa. Malcolm llama a un
amigo y le cuenta que su novia se masturbé con un crucifijo. Es exhibida dicha escena.
Malcolm le ofrece un vibrador normal, pero ella continlia masturbandose con la cruz.

o) (08:42:09-08:43:47) Malcolm llama a sus amigos y a un sacerdote de su comunidad para
exorcizar a su novia. El religioso abre la Biblia donde esconde marihuana. Malcolm lo
reprende, asi que saca cocaina y la inhala junto a uno de sus amigos. Luego cita un
didlogo de la pelicula Pulp Fiction intentando sacar los demonios de Kisha;

VIGESIMO: Que, reforzaria el reproche formulado en el presente acto, el hecho de que al momento
de dar inicio a la pelicula, se haya desplegado una sefializacién en pantalla que indicaria que la
programacion seria apta mayores de 15 afios de edad, y que, ademas, cuente con una calificacién
para mayores de 14 afios por parte del Consejo de Calificacion Cinematografica, en sesion de 08 de
mayo de 2013, lo que haria suponer lo posiblemente inadecuado de sus contenidos para menores de
la edad antedicha;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros
presentes, conformada por su Presidenta, Catalina Parot, su Vicepresidenta, Mabel lturrieta, y
los Consejeros Marcelo Segura, Carolina Dell'Oro, Maria Constanza Tobar, Andrés Egaria, Maria
de los Angeles Covarrubias y Esperanza Silva, acordé formular cargo al operador TELEFONICA
EMPRESAS CHILE S.A., por presuntamente infringir el correcto funcionamiento de los servicios
de television a través de su sefial “GOLDEN EDGE-612", mediante la supuesta inobservancia
de lo prevenido en el articulo 1° de la Ley N° 18.838, al exhibir, los dias 28 y 29 de mayo de 2020,
a partir de las 13:37 y 07:20 horas, respectivamente, la pelicula “A Haunted House-;Y ddnde
esta el Fantasma?”, en “horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no
obstante su contenido eventualmente inapropiado para menores de edad, pudiendo con ello
colocar en situacion de riesgo el normal desarrollo de la formacion espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud.

El Consejero Roberto Guerrero se abstuvo de participar en la deliberacion y adopcion del
presente acuerdo.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

FORMULACION DE CARGO A TUVES S.A., POR SUPUESTA INFRACCION AL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL PRESUNTAMENTE VULNERAR LO
PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION, A
TRAVES DE SU SENAL “GOLDEN EDGE-234”, DE LA PELICULA “A HAUNTED HOUSE-;Y
DONDE ESTA EL FANTASMA?”, LOS DIAS 28 Y 29 DE MAYO DE 2020, A PARTIR DE LAS 13:38
Y 07:21 HORAS, RESPECTIVAMENTE, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS
NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CONTENIDO EVENTUALMENTE
INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-9032).

VISTOS:



Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y en el Titulo V de la Ley N° 18.838 y las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il. Que el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV fiscalizé la sefial
“GOLDEN EDGE-234" del operador TuVes S.A., los dias 28 y 29 de mayo de 2020, a
partir de las 13:38 y 07:21 horas, respectivamente, lo cual consta en su Informe de Caso
C-9032, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado corresponde a la pelicula “A Haunted House-; Y donde esta el
fantasma?”, emitida los dias 28 y 29 de mayo de 2020 por el operador TuVes S.A., a través de su sefial
“GOLDEN EDGE-234", a partir de las 13:38 y 07:21 horas, respectivamente;

SEGUNDO: Que, la pelicula trata sobre Malcolm y Kisha, una joven pareja afroamericana que se van
a vivir juntos. Cuando llega Kisha, accidentalmente mata al perro de Malcolm llamado Shiloh al
atropellarlo con su auto. En la primera noche, Malcolm se despierta constantemente por los
estruendosos gases de Kisha, los cuales finalmente lo sacan de la habitacidn. A la mafiana siguiente,
Kisha nota sus llaves en el suelo, y le dice a Malcolm que podrian tener un fantasma. Para demostrarle
que esta equivocada, Malcolm instala camaras de seguridad con Dan, El Hombre Seguridad, y su
hermano Bobby. Por la noche Malcolm intenta tener sexo con la camara encendida, pero Kisha le pide
que la apague, pero él logra finalmente grabar todo. Por la mafiana, Malcolm y Kisha ven el video y
notan que la puerta se movid, sugiriendo el primero que dicho movimiento fue causado por sus
movimientos romanticos. La noche siguiente, Malcolm se da cuenta de la actividad paranormal que
hay en su casa, e intenta dejar a Kisha. Como no puede vender su casa debido al mercado actual,
contratan a un psiquico llamado Chip. El se enamora inmediatamente de Malcolm. Chip revisa la casa
y dice sentir energias malignas. Kisha confiesa haber hecho un trato con el diablo por un par de zapatos
que le gustaban demasiado. Chip establece que Kisha esta condenada e invita a Malcolm a unirse a
su grupo de lucha libre.

Después de que Chip se va, Kisha le muestra a Malcolm un video de su octavo cumpleafios, en el que
comienza a experimentar la actividad paranormal a través de Tony, su amigo imaginario. La noche
siguiente, Kisha se levanta de la cama, se para junto a ella durante horas y luego comienza a bailar.
Malcolm se despierta y sigue a Kisha a la cocina, donde la sorprende comiendo comida cruda y
bebiendo leche agria. Grita euféricamente cuando Malcolm la retiene. Por la mafiana, Kisha no
recuerda nada. La noche siguiente, Kisha insta a Malcolm a investigar un ruido, pero resulta ser Rosa,
su ama de llaves. Malcolm y Kisha fuman (supuestamente marihuana) junto al fantasma para aliviar
Su estrés.

Al dia siguiente, el amigo de Malcolm, Steve y su novia Jenny, traen una tabla ouija para comunicarse
con el fantasma. Cuando el ente escribe mal la palabra fantasma, todos se rien de él, y esto provoca
que lance la tabla ouija por la habitacion, asustando a Jenny y Steve, quienes huyeron del lugar. Esa
noche, el fantasma arrastra a Malcolm fuera de la habitacion y viola a Kisha, pues se hace pasar por
su novio, aunque a Kisha no parece molestarle. Cuando Malcolm se entera, llama a su primo Ray Ray,
quien inmediatamente huye cuando comprueba en vivo los poderes del fantasma. Esa misma noche,
Kisha espera al fantasma hasta que se hace tarde, y luego deja la habitacién. Momento después, el
fantasma tiene sexo con Malcolm. Al dia siguiente, el joven se siente avergonzado, pero la pareja no
le da mucha importancia a lo sucedido.

Malcolm y Kisha enfurecen al fantasma ignorandolo, y esto provoca que ataque a Kisha mientras
Malcolm escucha musica con auriculares en su computadora. Por la mafiana, Malcolm se da cuenta



de que algo esta mal con su novia, pues hace el aseo y se masturba con un crucifijo. Llama al padre
Doug para hacerle un exorcismo. Como no funciona, Malcolm llama a Dan, a Bobby y a Chip para que
le ayuden. Durante el exorcismo, Kisha escapa a la sala de estar. Antes de que Malcolm y Doug la
encuentren, Doug accidentalmente dispara y mata a Rosa, que habia venido a recoger su Ultimo
cheque. Cuando todos se encuentran en la sala de estar, Kisha se muestra totalmente poseida, y huye
al sétano. El grupo la sigue y la encuentra llorando en un rincon.

Cuando Malcolm la alcanza, ella lo ataca y todo el grupo la golpea, aparentemente forzando al
fantasma a salir de su cuerpo. La noche siguiente, Malcolm y Kisha tienen sexo. En medio de la noche,
Kisha se despierta y nuevamente se para al lado de la cama durante unas horas antes de salir de la
habitacion y hacer un gran estrépito mientras grita el nombre de su novio. Cuando Malcolm sale de su
habitacion, Kisha lo lanza fuertemente, golpeando la cdmara y dejandolo inconsciente. Cuando Kisha
entra en la habitacion, su camisa esta ensangrentada. Se arrastra hacia Malcolm y huele su cuerpo,
hasta que él se tira un gas en su cara. Cuando Kisha se acerca a la camara, su rostro adquiere una
apariencia demoniaca. Minutos después, Malcolm se despierta feliz y expresa a cdmara que sobrevivid
a su novia, pero ella esta detras de él haciéndolo gritar. Se apaga la camara;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisidn sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud —articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, segun lo cual: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado
especiales”; por lo que resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para
su nivel de comprension, aun incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el articulo 19 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que:
“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como consideracién primordial
el “Principio de Interés Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido en el articulo
3° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio™, mediante el cual ha asegurarse al nifio un entorno
que garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo;

OCTAVO: Que, en directa relacién con lo anteriormente referido, el articulo 12° letra I) inciso 2° de la
Ley N°18.838, en su parte final, dispone: “Asimismo, el Consejo debera dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda
dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental”, facultandolo, de conformidad a lo
preceptuado en el inciso 4° del mismo articulo, para incluir, dentro de dichas normas, “... la designacion

14 «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracidn primordial a que se atenderéa seré el interés superior del nifio.»



de horarios solo dentro de los cuales se podra exhibir programacion no apta para menores de edad la
que estara, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la
presencia de un simbolo visual durante toda su duracion’;

NOVENO: Que, el articulo 1° letra €) de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Televisidn, define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser exhibidos
contenidos no aptos para menores de 18 afios, que puedan afectar la formacion espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud”;

DECIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18
afios, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

DECIMO PRIMERO: Que, la doctrina especializada ha advertido sobre los efectos de los contenidos
televisivos en los nifios, al referir: “los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que éstos
imiten o reproduzcan los modelos de conducta que ven™®, concluyendo, en consecuencia, la
posibilidad de que imiten lo ahi exhibido;

DECIMO SEGUNDO: Que, en relacion a lo antes referido, la doctrina también advierte que los
menores, a través de la observacién de modelos de conducta externos, pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influirdn en su desarrollo personal (aprendizaje vicario), sefialando al
respecto: “Los frabajos dedicados al aprendizaje por observacion se basan en la suposicion de que
gran parte de la conducta humana se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos
muchas cosas fijandonos en los otros. Esta modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya
la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971;
Rotter, 1954)”6;

DECIMO TERCERO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase del desarrollo
de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a contenidos de caracter sexual en dicho
periodo, que: “La adolescencia temprana es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de
inestabilidad de las conductas. En el puber la dinamica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a mayor contenido
sexual en los medios tienen mas probabilidades de iniciar actividad sexual a mas temprana edad™’;

DECIMO CUARTO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicion de menores a contenidos de
caracter sexual, también ha sefialado que: “dificultan que los nifios puedan distinguir lo que es
adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede resultar mas dificil poner limites en el futuro™®,

DECIMO QUINTO: Que, ademas, respecto a los efectos de contenidos televisivos violentos sobre los
menores de edad, la referida doctrina indica'® que éstos pueden terminar por volverse insensibles e
inmunes frente a ellos, afectando de esa manera su proceso de socializacién primaria y secundaria,

15 Aldea Murioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria
y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

16Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.2 ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,
p. 181.

17 Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de Pediatria,
N° 79, Supl. 1,2008, p. 81.

18 Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria
y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

19 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona: Gedisa, 2000; y P. del
Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Televisién en la Infancia. Madrid: Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.



con el consiguiente riesgo, ya advertido, de que dichas conductas resulten imitadas por aquellos cuyo
juicio critico se encuentra en formacion;

DECIMO SEXTO: Que, de lo referido en los Considerandos precedentes, resulta posible afirmar que
los menores, al presenciar contenidos de naturaleza violenta, -sean del orden fisico o sexual-, pueden
tornarse eventualmente insensibles frente a éstos, con el consiguiente riesgo de que dichas conductas
pudieran ser emuladas como una forma de interactuar con el resto, 0 como una forma de resolver
conflictos interpersonales, afectando con ello presumiblemente su proceso de socializacion primaria y
secundaria y que, la adolescencia temprana corresponde a una etapa de desorganizacion y de
inestabilidad de conductas en donde, la exposicidén a contenidos de caracter sexual, aumentan las
posibilidades de iniciar su actividad sexual a una edad mas temprana; teniendo en especial
consideracion para todo lo referido anteriormente, el incompleto grado del desarrollo de su
personalidad;

DECIMO SEPTIMO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto en cuestion, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un
control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida
en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO OCTAVO: Que, la pelicula fiscalizada en estos autos contendria secuencias con contenidos
de violencia sexual (violaciones a los protagonistas); violencia fisica; actividad sexual (relaciones
sexuales y la masturbacion por parte de uno los protagonistas con un crucifijo); consumo de alcohol y
drogas como cocaina y marihuana (llegando incluso a ser extraida droga desde una Biblia), que serian
banalizados y normalizados al ser presentados en un contexto de comedia y humor; entrafiando lo
anterior una potencialidad nociva para el desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al
momento de la emision, en cuanto la prolongada exposicion a tales situaciones anémalas, podria
familiarizar a los menores frente a ellas, pudiendo afectar de esa manera su proceso de socializacién
primaria y secundaria, con el consiguiente riesgo de que dichas conductas, ademas, resulten imitadas
por aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion.

Sobre el particular, destacan aquellas secuencias en donde sus protagonistas mantienen relaciones
sexuales —0 se estimulan con un crucifijo-, ufanandose posteriormente, correspondiendo dichas
actividades a aquellas propias de una sexualidad adulta. Teniendo en consideracién lo anterior, y €l
grado de desarrollo de la personalidad de los menores, dichos contenidos podrian afectar
negativamente su proceso formativo, en cuanto podrian favorecer la imitacion o repeticion de las
conductas ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las herramientas cognitivas y
afectivas necesarias para poder desarrollar estas actividades sin exponerlos a un posible riesgo, sea
este psiquico o fisico, haciendo que la pelicula fiscalizada resulte presumiblemente inapropiada como
para ser visionada por menores de edad;

DECIMO NOVENO: Que, en linea con lo razonado previamente, a continuacién se describen las
siguientes secuencias que, no solo darian cuenta de la efectividad de la transmisién de la pelicula en
las fechas referidas en el presente acuerdo, sino que ademas de sus contenidos presumiblemente
inadecuados para ser visionados por menores de edad:

EMISION DEL DiA 28 DE MAYO DE 2020



a)

(13:52:36 — 13:53:58) Rosa, la empleada de la casa, aprovecha la ausencia de su patrén para
tomar alcohol, juntarse con sus amigas y golpear a una de ellas, y luego tener sexo con el
jardinero. Todo es grabado por una camara de seguridad.

(14:01:18- 14:02:18) Malcolm revisa una cdmara de seguridad donde se le ve teniendo sexo
con Kisha. Ella se molesta, pero luego ve que la puerta de la habitacion se movié sola.
Malcolm no presta atencion y luego alardea sobre sus movimientos sexuales.

(14:26:24 - 14:28:31) Malcolm y Kisha fuman marihuana para alivianar sus problemas. Luego
fuman con el fantasma y juegan con él. Llaman a la policia simulando un asesinato, y luego
se burlan drogados.

(14:36:41 - 14:39:24) Malcolm es sacado de la habitacion por el fantasma. Por la mafiana Kisha
le agradece por tener sexo ardiente, pero se dan cuenta que la mujer fue violada el fantasma.
Revisan la cdmara y ven como el espectro tiene sexo oral con Kisha, y luego copulan en
distintas posiciones de manera desenfrenada. Se exhiben ruidos animalescos. A Kisha parece
agradarle su experiencia con el espectro.

(14:43:56 — 14:45:44) Kisha sale de la habitacion y Malcolm es violado por el fantasma. Por la
mafiana Malcolm esta adolorido y dice tener hemorroides. Ven el video y se ve en la cdmara
de seguridad como el espectro abusé de él. En el Ultimo plano se utiliza difusor de imagen.
Kisha se burla de Malcolm y graba la escena con su camara, prometiéndole que se hara
famoso en internet.

(14:49:10 — 14:49:43) Kisha poseida por el espectro limpia la casa. Malcolm llama a un amigo
y le cuenta que su novia se masturbé con un crucifijo. Es exhibida dicha escena. Malcolm le
ofrece un vibrador normal, pero ella continlla masturbandose con la cruz.

(15:01:33 — 15:03:11) Malcolm llama a sus amigos y a un sacerdote de su comunidad para
exorcizar a su novia. El religioso abre la Biblia donde esconde marihuana. Malcolm lo
reprende, asi que saca cocaina y la inhala junto a uno de sus amigos. Luego cita un dialogo
de la pelicula Pulp Fiction intentando sacar los demonios de Kisha.

EMISION DEL DIA 29 DE MAYO DE 2020

a)

b)

c)

d)

(07:35:39 — 07:37:01) Rosa, la empleada de la casa, aprovecha la ausencia de su patron
para tomar alcohol, juntarse con sus amigas y golpear a una de ellas, y luego tener sexo con
el jardinero. Todo es grabado por una camara de seguridad.

(07:44:22 — 07:45:21) Malcolm revisa una camara de seguridad donde se le ve teniendo sexo
con Kisha. Ella se molesta, pero luego ve que la puerta de la habitacion se movid sola.
Malcolm no presta atencion y luego alardea sobre sus movimientos sexuales.

(08:09:37 — 08:11:46) Malcolm y Kisha fuman marihuana para alivianar sus problemas. Luego
fuman con el fantasma y juegan con él. Llaman a la policia simulando un asesinato, y luego
se burlan drogados.

(08:18:04 — 08:20:46) Malcolm es sacado de la habitacion por el fantasma. Por la mafiana
Kisha le agradece por tener sexo ardiente, pero se dan cuenta que la mujer fue violada el
fantasma. Revisan la camara y ven como el espectro tiene sexo oral con Kisha, y luego



20.

copulan en distintas posiciones de manera desenfrenada. Se exhiben ruidos animalescos. A
Kisha parece agradarle su experiencia con el espectro.

e) (08:25:18 — 08:27:06) Kisha sale de la habitaciéon y Malcolm es violado por el fantasma. Por
la mafiana Malcolm esta adolorido y dice tener hemorroides. Ven el video y se ve en la cdmara
de seguridad como el espectro abusé de él. En el Ultimo plano se utiliza difusor de imagen.
Kisha se burla de Malcolm y graba la escena con su camara, prometiéndole que se hara
famoso en internet.

f) (08:30:32 - 08:31:05) Kisha poseida por el espectro limpia la casa. Malcolm llama a un amigo
y le cuenta que su novia se masturbé con un crucifijo. Es exhibida dicha escena. Malcolm le
ofrece un vibrador normal, pero ella contintia masturbandose con la cruz.

g) (08:42:36 — 08:44:14)) Malcolm llama a sus amigos y a un sacerdote de su comunidad para
exorcizar a su novia. El religioso abre la Biblia donde esconde marihuana. Malcolm lo
reprende, asi que saca cocaina y la inhala junto a uno de sus amigos. Luego cita un dialogo
de la pelicula Pulp Fiction intentando sacar los demonios de Kisha.

VIGESIMO: Que, reforzaria el reproche formulado en el presente acto, el hecho de que al momento
de dar inicio a la pelicula, se haya desplegado una sefalizaciéon en pantalla que indicaria que la
programacion seria apta mayores de 15 afios de edad, y que, ademas, cuente con una calificacion
para mayores de 14 afios por parte del Consejo de Calificacion Cinematografica, en sesion de 08 de
mayo de 2013, lo que haria suponer lo posiblemente inadecuado de sus contenidos para menores de
la edad antedicha;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordé formular cargo al operador TUVES S.A., por presuntamente infringir el
correcto funcionamiento de los servicios de television a través de su sefial “GOLDEN EDGE-
234" mediante la supuesta inobservancia de lo prevenido en el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
al exhibir, los dias 28 y 29 de mayo de 2020, a partir de las 13:38 y 07:21 horas, respectivamente,
la pelicula “A Haunted House-;Y donde esta el Fantasma?” en “horario de proteccién de los
nifios y ninas menores de 18 afios”, no obstante su contenido eventualmente inapropiado para
menores de edad, pudiendo con ello colocar en situacion de riesgo el normal desarrollo de la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

FORMULACION DE CARGO A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL
PRESUNTAMENTE VULNERAR LO PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838,
MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “GOLDEN EDGE-CANAL 612", DE LA
PELICULA “RAMBO IV, REGRESO AL INFIERNO”, EL DiA 31 DE MAYO DE 2020, A PARTIR DE
LAS 18:47 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS
MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CONTENIDO EVENTUALMENTE INAPROPIADO
PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-9035).



VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a), 33°, 34° y 40° de la Ley N° 18.838 y en las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV, fiscaliz6 la sefal
“GOLDEN EDGE-CANAL 612" del operador TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., el
dia 31 de mayo de 2020, a partir de las 18:47 horas, lo cual consta en su Informe de
Caso C-9035, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado corresponde a la pelicula “Rambo IV, Regreso al infierno”,
emitida el dia 31 de mayo de 2020, por el operador TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., a través
de la sefial “Golden Edge-Canal 612", a partir de las 18:47 horas, esto es, en horario para todo
espectador,

SEGUNDO: Que, la pelicula fiscalizada, se desarrolla en una zona fronteriza entre los paises de
Tailandia y Myanmar (en esa época llamada Birmania), en la que se retrata el drama de las minorias
étnicas de ese pais que durante décadas huyeron del hambre, la guerra y las torturas provocadas por
uno de los regimenes militares mas brutales del mundo. El filme da cuenta que los refugiados que
cruzaron la frontera y llegaron a Tailandia, huyeron del temido batallén de los violadores. En este
contexto, un grupo de misioneros de la Iglesia de Cristo de Colorado (E.E.U.U) desea llevar ayuda
humanitaria a un poblado de refugiados en el interior de la selva, y para ello solicita los servicios de
John Rambo como experto guia. El protagonista cumple su mision.

Rambo regresa a sus quehaceres, pero su tranquilidad desaparece luego de dos semanas, cuando el
principal responsable del grupo de misioneros nuevamente requiere de sus servicios, esta vez como
guia de un grupo de mercenarios que deben ir en busqueda del grupo de misioneros de quienes no se
tiene informacién. El protagonista acepta la nueva mision, sintiéndose responsable de lo ocurrido, lo
cual le provoca una nueva catarsis, esto es, la idea de que no puede vivir reprimiendo su impulso
natural de pelear. Una vez en el lugar donde desembarcaron los misioneros, los mercenarios pronto
llegan a un campo de detencién donde presencian una cruenta escena. Un grupo de guerrilleros juegan
con sus prisioneros haciéndolos correr por campos minados. Los mercenarios no quieren intervenir,
pero Rambo decide asesinarlos con flechas. Ante tal hecho, los mercenarios quedan impresionados
con la accion de su guia. Rambo y su grupo llegan a una base de guerrilleros donde encuentran
prisioneros al grupo de misioneros. En el lugar el equipo de rescate se divide. Los mercenarios liberan
alos cautivos, menos a una mujer llamada Sarah, quien ha sido separada del grupo. Rambo la rescata
en el momento en que uno de los guerrilleros intentaba violentarla.

En esta escena, el personaje protagonista asesina al guerrillero enterrando sus dedos en su cuello,
hasta destrozarlo. Rambo y Sarah huyen a la barca, al igual que los mercenarios y los misioneros
liberados. Sin embargo, los guerrilleros han salido en su bisqueda. Ante esta situacién, el protagonista
se ata una prenda de Sarah con la finalidad de que los perros de los guerrilleros lo puedan rastrear a
él'y asi poder dirigirlos hasta una bomba proporcionada por un joven mercenario.

Después de la explosion, Sarah se queda con el joven mercenario, y llegan cerca de la orilla donde
estaba la barca, oportunidad donde advierten que los guerrilleros han capturado nuevamente a los
misioneros con la intensién de ejecutarlos. En ese momento aparece Rambo, y decapita a uno de los
guerrilleros con su machete para luego hacerse cargo de los controles de una ametralladora. La lucha



es sangrienta. Rambo asesina al lider de los guerrilleros con una pufialada mortal en el estdmago,
hecho con el cual el grupo de mercenarios consigue la victoria. Estos hechos representan el punto mas
alto de la lucha interna del protagonista, quien decide abandonar el estilo de vida que ha elegido y
regresar a su hogar. El filme concluye con la imagen de Rambo retornando al rancho de su padre;

TERCERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N° 12 inciso 6°, y la Ley
N° 18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisidn sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de televisidn que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud —articulo 1° inciso 4° de la Ley N° 18.838-, asi como los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio2, sefiala en su Preambulo: “el nifio, por su
falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; el articulo 19° de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que: “Todo nifio tiene derecho a las
medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y
del Estado.”, siendo relevante establecer como consideracion primordial el “Principio de Interés
Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido en el articulo 3° de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio ya referida, mediante el cual ha de asegurarse al nifio un entorno que
garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo; y la Carta Fundamental,
en su articulo 19 N°1 asegura a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica;

SEPTIMO: Que, la doctrina especializada ha advertido sobre los efectos de los contenidos televisivos
en los nifios, al referir: “los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que éstos imiten o
reproduzcan los modelos de conducta que ven™!, concluyendo, en consecuencia, la posibilidad de que
imiten lo ahi exhibido;

OCTAVO: Que, la doctrina también advierte que los menores, a través de la observacion de modelos
de conducta externos, pueden aprender patrones de comportamiento que luego influirdn en su
desarrollo personal (aprendizaje vicario), sefialando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje
por observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se adquiere a
través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas fijdndonos en los otros. Esta
modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya la idea de que las circunstancias sociales
son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)"%,

2Promulgada mediante el Decreto Supremo N° 830, de 1990.

21 Aldea Murioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria
y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

22Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.2 ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,
p. 181.



NOVENO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha concluido respecto a la influencia
de la television que: “Los medios cumplen un rol como fuente de aprendizaje, el cual se produce por
observacion, a partir de lo que exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de
conductas basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el aprendizaje
social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a otros. Asi, ver como los otros
resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa. Contemplar la vida de los demas, nos conforta, si es
mejor que la nuestra, nos identificamos y sofiamos, y si es peor, nos alegramos de nuestra situacion™?,

DECIMO: Que, ademas, respecto a los efectos de contenidos televisivos violentos sobre los menores
de edad, la referida doctrina indica?# que éstos pueden terminar por volverse insensibles e inmunes
frente a ellos, pudiendo asi afectar su proceso de socializacion primaria y secundaria, con el
consiguiente riesgo, ya advertido, de que dichas conductas resulten imitadas por aquellos cuyo juicio
critico se encuentra en formacion2>;

DECIMO PRIMERO: Que, el articulo 12° letra I) de la Ley N° 18.838, faculta y mandata al Consejo
Nacional de Televisién para dictar normas generales destinadas a impedir que los menores se vean
expuestos a programacion que pueda dafiar su salud y su desarrollo fisico y mental, asi como también
para establecer horarios dentro de los cuales se podra exhibir programacién no apta para ellos;

DECIMO SEGUNDO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser
exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afios, que puedan afectar la formacién espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud, y su articulo 2° establece que este horario es el que media entre
las 06:00 y las 22:00 horas;

DECIMO TERCERO: Que, de lo referido en los Considerandos precedentes, resulta posible afirmar
que los menores, al presenciar contenidos de naturaleza violenta, pueden eventualmente tornarse
insensibles frente a éstos, con el consiguiente riesgo de que dichas conductas pudieran ser emuladas
como una forma de interactuar con el resto, 0 como una forma de resolver conflictos interpersonales,
pudiendo afectar presumiblemente su proceso de socializacion primaria y secundaria y, con ello, el
normal desarrollo de su personalidad; por lo que, conforme al mandato de optimizacion impuesto por
la Convencion sobre los Derechos del Nifio y lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra l) y 13° de la
Ley N°18.838, el Consejo Nacional de Television tendra entre sus directrices, en las medidas que debe
adoptar para resguardar el normal proceso del desarrollo de la personalidad de los menores de edad,
el interés superior de éstos, a efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto en cuestion, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N° 12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica, y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un
control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida
en el articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

2Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafia: “Telerrealidad
y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007.

2 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona: Gedisa, 2000; y P. del
Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.

Z5Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5% Ed. México: Cengage Learning Editores, 20086,
p. 181



DECIMO QUINTO: Que, sin perjuicio de lo razonado, se describen las siguientes secuencias de la
pelicula fiscalizada, que dan cuenta no sélo de la efectividad de su transmisién, sino que ademas de
su naturaleza y contenidos:

a) (18:47:27 — 18:48:11) Inicio del filme con imagenes de la situacién social que ha generado el
régimen militar y la guerra civil; personas asesinadas, nifios golpeados, mujeres llorando.

b) (18:49:22 — 18:50:11) Grupo de civiles obligados a caminar sobre bombas y luego son
fusilados los que quedan vivos. Titulo de la pelicula.

C) (19:14:17 - 19:16:05) Enfrentamiento entre Rambo y los piratas del rio lo que concluye con
la ejecucién de éstos.

d) (19:22:48 — 19:25:32) Masacre en un poblado en que los habitantes: hombres, mujeres y
nifios, son bombardeados, golpeados, fusilados y quemados vivos.

e) (19:54:52 - 19:56:26) Soldados obligan a un grupo de civiles a correr sobre un campo minado.
Rambo mata a los militares con flechas.

f) (20:03:40 - 20:04:25) Un grupo de mujeres son abusadas por una turba de soldados. Ademas,
un nifio es entregado al lider, para ser abusado por éste.

a) (20:06:59 — 20:08:13) Protagonista evita la violacién de una mujer y rompe la garganta de un
hombre con sus manos, mientras se sigue viendo como una turba de soldados abusa de otras
mujeres.

h) (20:26:17 — 20:33:19) Enfrentamiento final. El protagonista con una ametralladora da muerte

al ejército enemigo, ayudado por los mercenarios. En esta secuencia abundan hombres
quemados y desmembramientos producto de las balas y las explosiones, ademas de
enfrentamientos cuerpo a cuerpo con cuchillos. Sangre por heridas a quemarropa;

DECIMO SEXTO: Que, los contenidos resefiados en los Considerandos Segundo y Décimo Quinto del
presente acuerdo, incluyen asuntos y secuencias posiblemente inadecuados para ser visionados por
menores de edad, por cuanto la pelicula se encuentra atravesada por un hilo argumental donde priman
la accién bélica, crimenes y desprecio por la vida humana, exhibiendo durante todo su metraje escenas
que se caracterizan por la utilizacion de diferentes recursos y efectos audiovisuales, entre ellos,
primeros planos, cdmara lenta y musica incidental en las escenas de excesiva violencia, con edicién
de imagenes que buscan la exacerbacion de las muertes y agresiones fisicas entre personas,
enfatizadas con gritos y sangre que brota de los cuerpos producto de las armas de fuego, mutilaciones,
decapitaciones, ademas de contenidos de tortura psicoldgica vy fisica; entrafiando lo anterior una
potencialidad nociva para el desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la
emision, por cuanto la exposicion a tales situaciones andémalas podria familiarizar a los menores frente
a ellas, pudiendo insensibilizarlos frente al fenémeno de la violencia, con el consiguiente riesgo de que
dichas conductas pudieran ser emuladas como una forma de interactuar con el resto 0 como una forma
de resolver conflictos interpersonales, afectando presumiblemente de esa manera su proceso de
socializacion primaria, implicando todo lo anterior una presunta inobservancia del deber referido en el
Considerando Quinto del presente acuerdo;

DECIMO SEPTIMO: Que, reafirmaria la imputacién formulada en este acto, el hecho de que la pelicula
haya sido calificada por el Consejo de Calificacion Cinematogréfica, en sesion N°030, de 26 de marzo



21.

de 2008, para mayores de 14 afios, al concluir que es un “film de accion bélica, con escenas violentas
propias del género, que la hacen inconveniente para menores”;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros
presentes, conformada por su Presidenta, Catalina Parot, su Vicepresidenta, Mabel lturrieta, y
los Consejeros Marcelo Segura, Carolina Dell'Oro, Maria Constanza Tobar, Andrés Egaiia, Maria
de los Angeles Covarrubias y Esperanza Silva, acordé formular cargo al operador TELEFONICA
EMPRESAS CHILE S.A., por presuntamente infringir el correcto funcionamiento de los servicios
de television, a través de su sefal “GOLDEN EDGE-612", mediante la supuesta inobservancia
de lo prevenido en el articulo 1° de la Ley N° 18.838, al exhibir, el dia 31 de mayo de 2020, a
partir de las 18:47 horas, la pelicula “Rambo IV, Regreso al infierno”, en “horario de proteccién
de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no obstante su contenido presuntamente
inapropiado para menores de edad, pudiendo con ello afectar la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud.

El Consejero Roberto Guerrero se abstuvo de participar en la deliberacion y adopcion del
presente acuerdo.

Se deja establecido que laformulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

FORMULACION DE CARGO A TUVES S.A., POR SUPUESTA INFRACCION AL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL PRESUNTAMENTE VULNERAR LO
PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION, A
TRAVES DE SU SENAL “GOLDEN EDGE-CANAL 234”, DE LA PELICULA “RAMBO IV, REGRESO
AL INFIERNO”, EL DIA 31 DE MAYO DE 2020, A PARTIR DE LAS 18:47 HORAS, ESTO ES, EN
“HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE
SU CONTENIDO EVENTUALMENTE INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE
CASO C-9036).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a), 33°, 34° y 40° de la Ley N° 18.838 y en las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV, fiscalizo la sefial
“GOLDEN EDGE-CANAL 234" del operador TUVES S.A,, el dia 31 de mayo de 2020, a
partir de las 18:47 horas, lo cual consta en su Informe de Caso C-9036, que se ha tenido
a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado corresponde a la pelicula “Rambo IV, Regreso al infierno”,
emitida el dia 31 de mayo de 2020, por el operador TUVES S.A., a través de la sefal “Golden Edge-
Canal 234", a partir de las 18:47 horas, esto es, en horario para todo espectador;



SEGUNDO: Que, la pelicula fiscalizada, se desarrolla en una zona fronteriza entre los paises de
Tailandia y Myanmar (en esa época llamada Birmania), en la que se retrata el drama de las minorias
étnicas de ese pais que durante décadas huyeron del hambre, la guerra y las torturas provocadas por
uno de los regimenes militares mas brutales del mundo. El filme da cuenta que los refugiados que
cruzaron la frontera y llegaron a Tailandia huyeron del temido batallon de los violadores. En este
contexto, un grupo de misioneros de la Iglesia de Cristo de Colorado (E.E.U.U) desea llevar ayuda
humanitaria a un poblado de refugiados en el interior de la selva, y para ello solicita los servicios de
John Rambo como experto guia. El protagonista cumple su misién.

Rambo regresa a sus quehaceres, pero su tranquilidad desaparece luego de dos semanas, cuando el
principal responsable del grupo de misioneros nuevamente requiere de sus servicios, esta vez como
guia de un grupo de mercenarios que deben ir en busqueda del grupo de misioneros de quienes no se
tiene informacion. El protagonista acepta la nueva misién, sintiéndose responsable de lo ocurrido, lo
cual le provoca una nueva catarsis, esto es, la idea de que no puede vivir reprimiendo su impulso
natural de pelear. Una vez en el lugar donde desembarcaron los misioneros, los mercenarios pronto
llegan a un campo de detencidn donde presencian una cruenta escena. Un grupo de guerrilleros juegan
con sus prisioneros haciéndolos correr por campos minados. Los mercenarios no quieren intervenir,
pero Rambo decide asesinarlos con flechas. Ante tal hecho, los mercenarios quedan impresionados
con la accion de su guia. Rambo y su grupo llegan a una base de guerrilleros donde encuentran
prisioneros al grupo de misioneros. En el lugar el equipo de rescate se divide. Los mercenarios liberan
alos cautivos, menos a una muijer llamada Sarah, quien ha sido separada del grupo. Rambo la rescata
en el momento en que uno de los guerrilleros intentaba violentarla.

En esta escena, el personaje protagonista asesina al guerrillero enterrando sus dedos en su cuello,
hasta destrozarlo. Rambo y Sarah huyen a la barca, al igual que los mercenarios y los misioneros
liberados. Sin embargo, los guerrilleros han salido en su bisqueda. Ante esta situacion, el protagonista
se ata una prenda de Sarah con la finalidad de que los perros de los guerrilleros lo puedan rastrear a
€l y asi poder dirigirlos hasta una bomba proporcionada por un joven mercenario.

Después de la explosién, Sarah se queda con el joven mercenario, y llegan cerca de la orilla donde
estaba la barca, oportunidad donde advierten que los guerrilleros han capturado nuevamente a los
misioneros con la intensién de ejecutarlos. En ese momento aparece Rambo, y decapita a uno de los
guerrilleros con su machete para luego hacerse cargo de los controles de una ametralladora. La lucha
es sangrienta. Rambo asesina al lider de los guerrilleros con una pufialada mortal en el estémago,
hecho con el cual el grupo de mercenarios consigue la victoria. Estos hechos representan el punto méas
alto de la lucha interna del protagonista, quien decide abandonar el estilo de vida que ha elegido y
regresar a su hogar. El filme concluye con laimagen de Rambo retornando al rancho de su padre;

TERCERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N° 12 inciso 6°, y la Ley
N° 18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisidn sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de televisidn que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y



la juventud —articulo 1° inciso 4° de la Ley N° 18.838-, asi como los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio%, sefiala en su Preambulo: “el nifio, por su
falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; el articulo 19° de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que: “Todo nifio tiene derecho a las
medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y
del Estado.”, siendo relevante establecer como consideracion primordial el “Principio de Interés
Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido en el articulo 3° de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio ya referida, mediante el cual ha de asegurarse al nifio un entorno que
garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo; y la Carta Fundamental,
en su articulo 19 N°1 asegura a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y

psiquica;

SEPTIMO: Que, la doctrina especializada ha advertido sobre los efectos de los contenidos televisivos
en los nifios, al referir: “los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que éstos imiten o
reproduzcan los modelos de conducta que ven™?, concluyendo, en consecuencia, la posibilidad de que
imiten lo ahi exhibido;

OCTAVO: Que, la doctrina también advierte que los menores, a través de la observacion de modelos
de conducta externos, pueden aprender patrones de comportamiento que luego influirdn en su
desarrollo personal (aprendizaje vicario), sefialando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje
por observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se adquiere a
través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas fijgndonos en los otros. Esta
modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya la idea de que las circunstancias sociales
son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)"%8,

NOVENO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha concluido respecto a la influencia
de la television que: “Los medios cumplen un rol como fuente de aprendizaje, el cual se produce por
observacion, a partir de lo que exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de
conductas basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el aprendizaje
social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a otros. Asi, ver como los otros
resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa. Contemplar la vida de los demas, nos conforta, si es
mejor que la nuestra, nos identificamos y sofiamos, y si es peor, nos alegramos de nuestra situacion™?,

DECIMO: Que, ademas, respecto a los efectos de contenidos televisivos violentos sobre los menores
de edad, la referida doctrina indica® que éstos pueden terminar por volverse insensibles e inmunes
frente a ellos, pudiendo asi afectar su proceso de socializacion primaria y secundaria, con el

ZPromulgada mediante el Decreto Supremo N° 830, de 1990.

27 Aldea Murioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria
y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

2Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.2 ed. México: Cengage Learning Editores, 20086,
p. 181.

2Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espaiia: “Telerrealidad
y aprendizaje social’, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007.

0 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona: Gedisa, 2000; y P. del
Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.



consiguiente riesgo, ya advertido, de que dichas conductas resulten imitadas por aquellos cuyo juicio
critico se encuentra en formacion3';

DECIMO PRIMERO: Que, el articulo 12° letra I) de la Ley N° 18.838, faculta y mandata al Consejo
Nacional de Televisién para dictar normas generales destinadas a impedir que los menores se vean
expuestos a programacion que pueda dafiar su salud y su desarrollo fisico y mental, asi como también
para establecer horarios dentro de los cuales se podra exhibir programacion no apta para ellos;

DECIMO SEGUNDO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser
exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afios, que puedan afectar la formacién espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud, y su articulo 2° establece que este horario es el que media entre
las 06:00 y las 22:00 horas;

DECIMO TERCERO: Que, de lo referido en los Considerandos precedentes, resulta posible afirmar
que los menores, al presenciar contenidos de naturaleza violenta, pueden eventualmente tornarse
insensibles frente a éstos, con el consiguiente riesgo de que dichas conductas pudieran ser emuladas
como una forma de interactuar con el resto, 0 como una forma de resolver conflictos interpersonales,
pudiendo afectar presumiblemente su proceso de socializacion primaria y secundaria y, con ello, el
normal desarrollo de su personalidad; por lo que, conforme al mandato de optimizacion impuesto por
la Convencion sobre los Derechos del Nifio y lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra I) y 13° de la
Ley N°18.838, el Consejo Nacional de Television tendra entre sus directrices, en las medidas que debe
adoptar para resguardar el normal proceso del desarrollo de la personalidad de los menores de edad,
el interés superior de éstos, a efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto en cuestion, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N° 12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica, y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un
control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida
en el articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO QUINTO: Que, sin perjuicio de lo razonado, se describen las siguientes secuencias de la
pelicula fiscalizada, que dan cuenta no sélo de la efectividad de su transmisién, sino que ademas de
su naturaleza y contenidos:

a) (18:47:55 - 18:48:38) Im&genes que dan cuenta de la situacidn social generada por el régimen
militar y la guerra civil, tales como: personas asesinadas, nifios golpeados y mujeres llorando.

b) (18:49:49 — 18:50:38) Un grupo de civiles es obligado a caminar sobre bombas y los que
quedan vivos luego son fusilados.

c) (19:14:44- 19:16:32) Enfrentamiento entre Rambo vy los piratas del rio que concluye con la
ejecucion de éstos ultimos.

d) (19:23:15-19:25:59) Masacre en un poblado: hombres, mujeres y nifios, son bombardeados,
golpeados, fusilados y quemados vivos.

31Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2008,
p. 181



e) (19:55:19 — 19:56:53) Guerrilleros obligan a un grupo de civiles a correr sobre un campo
minado. Rambo asesina a los guerrilleros con un arco y flechas.

f) (20:04:07 — 20:04:52) Un grupo de mujeres son abusadas por una turba de soldados. Ademas,
un nifio es entregado al lider, para ser abusado por éste.

) (20:07:26 — 20:08:40) Rambo evita la violacién de una mujer y destroza la garganta de un
hombre con sus manos. Mientras, se sigue mostrando a la turba de soldados que abusan de
otras mujeres.

h) (20:26:44 — 20:33:46) Enfrentamiento final. El protagonista con una ametralladora da muerte
al ejército enemigo, ayudado por los mercenarios. En esta secuencia abundan hombres
quemados y desmembramientos producto de las balas y las explosiones, ademas de
enfrentamientos cuerpo a cuerpo con cuchillos. Sangre por heridas a quemarropa;

DECIMO SEXTO: Que, los contenidos resefiados en los Considerandos Segundo y Décimo Quinto del
presente acuerdo, incluyen asuntos y secuencias posiblemente inadecuados para ser visionados por
menores de edad, por cuanto la pelicula se encuentra atravesada por un hilo argumental donde priman
la accién bélica, crimenes y desprecio por la vida humana, exhibiendo durante todo su metraje escenas
que se caracterizan por la utilizacion de diferentes recursos y efectos audiovisuales, entre ellos,
primeros planos, cdmara lenta y musica incidental en las escenas de excesiva violencia, con edicién
de imagenes que buscan la exacerbacion de las muertes y agresiones fisicas entre personas,
enfatizadas con gritos y sangre que brota de los cuerpos producto de las armas de fuego, mutilaciones,
decapitaciones, ademas de contenidos de tortura psicoldgica vy fisica, entrafiando lo anterior una
potencialidad nociva para el desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la
emisién, por cuanto la exposicién a tales situaciones andémalas podria familiarizar a los menores frente
a ellas, pudiendo insensibilizarlos frente al fenémeno de la violencia, con el consiguiente riesgo de que
dichas conductas pudieran ser emuladas como una forma de interactuar con el resto 0 como una forma
de resolver conflictos interpersonales, afectando presumiblemente de esa manera su proceso de
socializacion primaria, implicando todo lo anterior una presunta inobservancia del deber referido en el
Considerando Quinto del presente acuerdo;

DECIMO SEPTIMO: Que, reafirmaria la imputacion formulada en este acto, el hecho de que la pelicula
haya sido calificada por el Consejo de Calificacion Cinematogréfica, en sesion N°030, de 26 de marzo
de 2008, para mayores de 14 afios, al concluir que es un “film de accion bélica, con escenas violentas
propias del género, que la hacen inconveniente para menores”;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordd, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, formular cargo a la permisionaria TUVES S.A., por presuntamente
infringir el correcto funcionamiento de los servicios de televisién, a través de su sefial
“GOLDEN EDGE- Canal 234", por posible vulneracién al articulo 1° de la Ley N° 18.838, mediante
la exhibicion, el dia 31 de mayo de 2020, a partir de las 18:47 horas, de la pelicula “Rambo IV,
Regreso al infierno”, en “horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no
obstante su contenido presuntamente inapropiado para menores de edad, pudiendo con ello
afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.



22,

23.

24,

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

INFORME DE DENUNCIAS PROPUESTAS PARA ARCHIVO N° 06/2020.

Conocido por el Consejo el Informe de Denuncias Propuestas para Archivo N° 06/2020, presentado
por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de Televisidn, a peticion de
la Consejera Maria de los Angeles Covarrubias, se procedera a una nueva revision de los casos: C-
9115, C-9277, C-9278, C-9279, C-9280 y C-9281, correspondientes a la exhibicion de la pelicula “Yo
Soy Furia”, emitida por VTR Comunicaciones SpA, Directv Chile Television Limitada, Claro
Comunicaciones S.A., Telefénica Empresas Chile S.A., TUVES S.A. y Mundo (ex Mundo Pacifico),
respectivamente, el dia miércoles 20 de mayo de 2020.

Asimismo, a peticion de la Consejera Maria de los Angeles Covarrubias, se procedera a una nueva
revision de los casos: C-8834, C-9190, C-9194, C-9227 y C-9358, correspondientes a la exhibicién de
una autopromocion editorial de Canal 13 SpA, exhibida los dias miércoles 01 de abril, y viernes 05,
domingo 07, lunes 08 y miércoles 24 de junio, todos de 2020, respectivamente.

INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA CULTURAL N° 08/2020 (AGOSTO DE 2020).

El Consejo tomé conocimiento del Informe de Cumplimiento de Normativa Cultural del periodo agosto
de 2020, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de
Television, el que fue aprobado por la unanimidad de los Consejeros presentes.

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SENALIZACION HORARIA DE CONCESIONARIAS DE
COBERTURA NACIONAL, PERIODO JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2020.

241. FORMULACION DE CARGO A TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN), POR
SUPUESTA INFRACCION A LA NORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS
SERVICIOS DE TELEVISION, CON MOTIVO DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE
SENALIZAR EN PANTALLA LA ADVERTENCIA VISUAL Y ACUSTICA QUE INDICA EL
FIN DEL HORARIO DE PROTECCION DURANTE LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2020.

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1° y 12 letra I) de la Ley N° 18.838 y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV monitored la sefial de
la concesionaria TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN), durante los meses de julio,
agosto y septiembre de 2020, especificamente en lo que respecta al deber de desplegar
una comunicacion visual y acustica que comunique el fin del horario de proteccion y el
inicio del espacio en que puede exhibir programacion destinada a publico adulto, lo cual



consta en su Informe de Sefalizacion horaria de concesionarias de television abierta
periodo julio, agosto y septiembre de 2020, que se ha tenido a la vista; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 12 letra I) inciso 2° de la Ley N°18.838 dispone: ... el Consejo
deberd dictar las normas generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos
a programacion y publicidad que pueda dafar seriamente su salud y su desarrollo fisico y
mental.”, y que el inciso 4° de la norma precitada establece: “Tales normas podran incluir la
designacién de horarios sélo dentro de los cuales se podra exhibir programacion; no apta para
menores de edad la que estara, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica
o identificada mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion.”;

SEGUNDO: Que, en razén del mandato y potestad antes referido, el Consejo Nacional de
Television dictd y publicd en el Diario Oficial el 21 de abril de 2016, Las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn, y que, dentro de sus disposiciones, se
encuentra el articulo 2°, que sefiala: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y
nifias menores de 18 afios, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas. Los servicios de
television deberan comunicar diariamente, mediante una advertencia visual y acustica, el fin
del horario de proteccion y el inicio del espacio en que pueden exhibir programacion destinada
a publico adulto.”;

TERCERO: Que, todas las disposiciones anteriormente citadas, responden al interés de
resguardar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, que por mandato
expreso del articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838, el Consejo Nacional de Television, se
encuentra obligado a velar;

CUARTO: Que, durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2020, la concesionaria
habria desplegado dicha sefalizacion segin se expone en la tabla que se adjunta a
continuacion:

Fecha TVN Fecha TN Fecha TVN
01-07-20 21:58:28 01-08-20 22:00:10 01-09-20 22:00:18
02-07-20 22:00:12 02-08-20 22:04:13 02-09-20 21:57:13
03-07-20 22:02:52 03-08-20 21:59:45 03-09-20 21:59:11
04-07-20 21:57:13 04-08-20 22:04:40 04-09-20 22:02:13
05-07-20 22:03:05 05-08-20 22:00:35 05-09-20 22:00:39
06-07-20 22:00:08 06-08-20 22:00:41 06-09-20 22:01:03
07-07-20 22:00:36 07-08-20 22:02:33 07-09-20 21:57:59
08-07-20 21:57:48 08-08-20 22:02:11 08-09-20 21:57:43
09-07-20 22:03:45 09-08-20 21:59:55 09-09-20 22:03:36
10-07-20 22:00:09 10-08-20 22:01:35 10-09-20 22:02:34
11-07-20 22:00:26 11-08-20 22:02:22 11-09-20 22:02:31
12-07-20 21:58:54 12-08-20 22:02:14 12-09-20 22:00:48
13-07-20 22:02:49 13-08-20 22:00:13 13-09-20 22:00:06
14-07-20 21:58:21 14-08-20 22:04:40 14-09-20 21:59:18
15-07-20 22:01:56 15-08-20 22:00:03 15-09-20 21:57:27
16-07-20 21:58:59 16-08-20 22:02:39 16-09-20 21:56:23




17-07-20 21:58:54 17-08-20 22:04:52 17-09-20 21:59:27
18-07-20 22:00:13 18-08-20 22:07:08 18-09-20 22:00:46
19-07-20 21:57:59 19-08-20 21:58:06 19-09-20 22:00:24
20-07-20 22:00:00 20-08-20 22:04:06 20-09-20 21:59:56
21-07-20 21:58:04 21-08-20 21:57:18 21-09-20 21:58:08
22-07-20 21:57:15 22-08-20 22:00:07 22-09-20 22:01:49
23-07-20 21:55:22 23-08-20 21:56:32 23-09-20 21:58:55
24-07-20 22:00:38 24-08-20 21:58:26 24-09-20 22:00:47
25-07-20 21:57:13 25-08-20 21:59:22 25-09-20 22:00:53
26-07-20 21:59:26 26-08-20 22:05:13 26-09-20 22:00:28
27-07-20 21:59:50 27-08-20 21:57:59 27-09-20 21:59:55
28-07-20 21:59:46 28-08-20 21:58:47 28-09-20 21:58:47
29-07-20 22:04:14 29-08-20 22:01:32 29-09-20 22:02:42
30-07-20 22:03:38 30-08-20 21:56:26 30-09-20 22:01:35
31-07-20 22:07:12 31-08-20 22:02:24

QUINTO: Que, para efectos de dar cumplimiento a la obligacién de desplegar la sefializacion
en pantalla, ésta debe ser exhibida a las 22:00 horas, aceptando para tal efecto un margen
de tolerancia de 5 minutos;

SEXTO: Que, en razon de lo informado por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
respecto a la concesionaria monitoreada, ésta no habria dado cumplimiento a su obligacion
legal de desplegar dicha sefializacion dentro del horario establecido el dia 31 de julio de 2020
y el dia 18 de agosto de 2020, por lo que, presuntamente, la concesionaria no habria dado
cumplimiento a cabalidad, al deber de conducta que impone el articulo 2° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en cuanto a exhibir en pantalla
en tiempo y forma la advertencia visual y acustica que indica el fin del horario de proteccion y
el inicio del espacio en que puede exhibir programacion destinada a publico adulto, en las
fechas anteriormente referidas;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo a la concesionaria TELEVISION
NACIONAL DE CHILE (TVN), en razén de estimar que existirian antecedentes
suficientes que permitirian suponer un posible incumplimiento a lo preceptuado en el
articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
en lo que respecta al deber de desplegar en tiempo y forma una sefalizacién visual y
acustica que comunique el fin del horario de proteccion de nifios y nifias menores de
18 afios y el inicio del espacio en que puede exhibir programacion destinada a publico
adulto, el dia 31 de julio de 2020 y el dia 18 de agosto de 2020.

Se deja establecido que la formulacién de este cargo no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien
tiene el plazo de cinco dias para presentarlos.



24.2,

FORMULACION DE CARGO A RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A. (MEGA), POR
SUPUESTA INFRACCION A LA NORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS
SERVICIOS DE TELEVISION, CON MOTIVO DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE
SENALIZAR EN PANTALLA, LA ADVERTENCIA VISUAL Y ACUSTICA QUE INDICA EL
FIN DE HORARIO DE PROTECCION DURANTE LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2020.

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°y 12 letra I) de la Ley N°18.838 y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il.  Que, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervision del CNTV monitore6 la sefial de
la concesionaria RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A. (Mega), durante los meses de
julio, agosto y septiembre de 2020, especificamente en lo que respecta al deber de
desplegar una comunicacién visual y aclstica que comunique el fin del horario de
proteccién y el inicio del espacio en que puede exhibir programacion destinada a
publico adulto, lo cual consta en su Informe de Sefalizacién horaria de concesionarias
de television abierta periodo julio, agosto y septiembre de 2020, que se ha tenido a la
vista; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 12 letra I) inciso 2° de la Ley N°18.838 dispone: ... el Consejo
debera dictar las normas generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos
a programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y
mental.”, y que el inciso 4° de la norma precitada establece: “Tales normas podran incluir la
designacién de horarios sélo dentro de los cuales se podra exhibir programacion; no apta para
menores de edad la que estara, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica
o identificada mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion.”;

SEGUNDO: Que, en razén del mandato y potestad antes referido, el Consejo Nacional de
Television dicto y publicé en el Diario Oficial el 21 de abril de 2016, Las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, y que, dentro de sus disposiciones, se
encuentra el articulo 2°, que sefiala: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y
nifias menores de 18 afios, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas. Los servicios de
television deberan comunicar diariamente, mediante una advertencia visual y acustica, el fin
del horario de proteccion y el inicio del espacio en que pueden exhibir programacion destinada
a publico adulto.”;

TERCERO: Que, todas las disposiciones anteriormente citadas, responden al interés de
resguardar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, que por mandato
expreso del articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838, el Consejo Nacional de Television, se
encuentra obligado a velar;

CUARTO: Que, durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2020, la concesionaria
habria desplegado dicha sefializacion segun se expone en la tabla que se adjunta a
continuacion:



Fecha Mega Fecha Mega Fecha Mega
01-07-20 21:50:33 01-08-20 21:56:17 01-09-20 21:57:11
02-07-20 22:02:31 02-08-20 21:59:31 02-09-20 22:03:16
03-07-20 21:56:21 03-08-20 21:58:14 03-09-20 | 21:55:12
04-07-20 21:57:09 04-08-20 22:02:06 04-09-20 | 22:02:53
05-07-20 21:57:39 05-08-20 21:59:18 05-09-20 22:00:17
06-07-20 22:00:25 06-08-20 22:02:53 06-09-20 22:09:27
07-07-20 21:51:38 07-08-20 21:59:12 07-09-20 | 21:57:05
08-07-20 21:53:44 08-08-20 22:03:50 08-09-20 | 22:03:13
09-07-20 21:54:25 09-08-20 21:59:15 09-09-20 22:00:23
10-07-20 21:54:52 10-08-20 22:05:44 10-09-20 22:14:32
11-07-20 21:59:38 11-08-20 22:01:25 11-09-20 | 21:52:20
12-07-20 22:03:21 12-08-20 22:16:05 12-09-20 21:58:04
13-07-20 21:58:00 13-08-20 21:58:30 13-09-20 21:51:24
14-07-20 22:01:57 14-08-20 22:03:39 14-09-20 22:00:06
15-07-20 21:58:40 15-08-20 22:00:59 15-09-20 21:56:46
16-07-20 22:02:41 16-08-20 22:05:15 16-09-20 22:00:18
17-07-20 21:52:27 17-08-20 21:57:13 17-09-20 21:59:05
18-07-20 21:53:14 18-08-20 22:00:51 18-09-20 22:03:39
19-07-20 22:01:19 19-08-20 21:58:44 19-09-20 21:57:57
20-07-20 22:04:41 20-08-20 22:09:09 20-09-20 22:00:19
21-07-20 21:52:33 21-08-20 21:56:28 21-09-20 21:57:12
22-07-20 22:02:00 22-08-20 22:05:42 22-09-20 22:05:40
23-07-20 21:53:52 23-08-20 21:58:17 23-09-20 21:58:57
24-07-20 21:59:52 24-08-20 22:03:37 24-09-20 22:03:16
25-07-20 21:57:58 25-08-20 21:57:00 25-09-20 21:52:26
26-07-20 22:00:01 26-08-20 22:01:16 26-09-20 22:00:15
27-07-20 21:55:19 27-08-20 21:57:55 27-09-20 21:56:57
28-07-20 22:01:35 28-08-20 22:01:22 28-09-20 21:59:12
29-07-20 21:53:27 29-08-20 21:53:43 29-09-20 21:57:40
30-07-20 22:00:56 30-08-20 22:07:00 30-09-20 | 22:02:26
31-07-20 21:55:00 31-08-20 22:02:22

QUINTO: Que, para efectos de dar cumplimiento a la obligacion de desplegar la sefializacién
en pantalla, ésta debe ser exhibida a las 22:00 horas, aceptando para tal efecto, un margen
de tolerancia de 5 minutos;

SEXTO: Que, en razén de lo informado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién
respecto a la concesionaria monitoreada, ésta no habria dado cumplimiento a su obligacién
legal de desplegar dicha sefalizacion dentro del horario establecido los dias
1,7,8,9,10,17,18,21,23 y 29 de julio de 2020, los dias 12,20,29 y 30 de agosto de 2020, y los
dias 6,10,11,13 y 25 de septiembre de 2020, por lo que, presuntamente, la concesionaria no
habria dado cumplimiento a cabalidad al deber de conducta que impone el articulo 2° de Las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en cuanto a exhibir en
pantalla en tiempo y forma la advertencia visual y acustica que indica el fin del horario de
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proteccién y el inicio del espacio en que puede exhibir programacion destinada a publico
adulto en las fechas anteriormente referidas;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo a la concesionaria RED TELEVISIVA
MEGAVISION S.A. (Mega), en razén de estimar que existirian antecedentes suficientes
que permitirian suponer un posible incumplimiento a lo preceptuado en el articulo 2°
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en lo que
respecta al deber de desplegar en tiempo y forma una sefializacion visual y acustica
que comunique el fin del horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18 afios y
el inicio del espacio en que puede exhibir programacion destinada a pablico adulto, los
dias 1,7,8,9,10,17,18,21,23 y 29 de julio de 2020, los dias 12,20,29 y 30 de agosto de
2020, y los dias 6,10,11,13 y 25 de septiembre de 2020.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien
tiene el plazo de cinco dias para presentarlos.

FORMULACION DE CARGO A UNIVERSIDAD DE CHILE, POR SUPUESTA INFRACCION
A LANORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION,
CON MOTIVO DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE SENALIZAR EN PANTALLA, A
TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A. (CHILEVISION), LA ADVERTENCIA
VISUAL Y ACUSTICA QUE INDICA EL FIN DEL HORARIO DE PROTECCION DURANTE
LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2020.

VISTOS:

. Lo dispuesto en los articulos 1° y 12 letra I) de la Ley N°18.838 y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién;

IIl. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién del CNTV monitore6 la
concesionaria Universidad de Chile, durante los meses de julio, agosto y septiembre de
2020, especificamente en lo que respecta al deber de desplegar, a través de Red de
Television Chilevision S.A. (Chilevision), una comunicacion visual y acustica que
comunique el fin del horario de proteccion y el inicio del espacio en que puede exhibir
programacion destinada a publico adulto, lo cual consta en su Informe de Sefializacion
Horaria de concesionarias de televisién abierta periodo julio, agosto y septiembre de
2020, que se ha tenido a la vista; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 12 letra ) inciso 2° de la Ley N°18.838 dispone: “... el Consejo
debera dictar las normas generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos
a programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y
mental.”, y que el inciso 4° de la norma precitada establece: “Tales normas podran incluir la
designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podra exhibir programacion; no apta para



menores de edad la que estara, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica
o identificada mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion.”;

SEGUNDO: Que, en razén del mandato y potestad antes referido, el Consejo Nacional de
Television dicto y publicé en el Diario Oficial el 21 de abril de 2016, Las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, y que, dentro de sus disposiciones, se
encuentra el articulo 2°, que sefiala: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y
nifias menores de 18 afios, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas. Los servicios de
television deberan comunicar diariamente, mediante una advertencia visual y acustica, el fin
del horario de proteccién y el inicio del espacio en que pueden exhibir programacion destinada
a publico adulto.”;

TERCERO: Que, todas las disposiciones anteriormente citadas, responden al interés de
resguardar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, que por mandato
expreso del articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838, el Consejo Nacional de Television, se
encuentra obligado a velar;

CUARTO: Que, durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2020, la concesionaria
habria desplegado dicha sefializacion segun se expone en la tabla que se adjunta a
continuacion;

Fecha Chilevision Fecha Chilevision Fecha Chilevision
01-07-20 22:39:52 01-08-20 22:16:16 01-09-20 22:00:05
02-07-20 22:39:12 02-08-20 22:40:58 02-09-20 21:57:19
03-07-20 22:41:13 03-08-20 22:42:33 03-09-20 21:58:54
04-07-20 22:14:09 04-08-20 22:43:26 04-09-20 22:02:13
05-07-20 22:39:42 05-08-20 22:44:44 05-09-20 22:00:32
06-07-20 22:38:38 06-08-20 22:43:00 06-09-20 22:04:28
07-07-20 22:38:49 07-08-20 22:43:24 07-09-20 21:56:20
08-07-20 22:38:32 08-08-20 22:18:00 08-09-20 21:59:42
09-07-20 22:38:36 09-08-20 22:41:10 09-09-20 21:57:08
10-07-20 22:39:06 10-08-20 22:40:39 10-09-20 21:57:19
11-07-20 22:13:16 11-08-20 22:41:25 11-09-20 22:01:21
12-07-20 22:38:45 12-08-20 22:44:48 12-09-20 22:03:03
13-07-20 22:39:01 13-08-20 22:42:24 13-09-20 21:59:28
14-07-20 22:39:19 14-08-20 22:41:47 14-09-20 21:59:38
15-07-20 22:39:52 15-08-20 21:59:29 15-09-20 21:56:18
16-07-20 22:39:49 16-08-20 22:42:42 16-09-20 21:58:15
17-07-20 22:40:16 17-08-20 22:41:07 17-09-20 21:59:48
18-07-20 22:15:10 18-08-20 22:43:01 18-09-20 21:55:23
19-07-20 22:40:53 19-08-20 22:42:48 19-09-20 22:00:27
20-07-20 22:50:14 20-08-20 22:43:26 20-09-20 22:04:38
21-07-20 22:50:28 21-08-20 22:00:27 21-09-20 21:58:03
22-07-20 22:54:58 22-08-20 22:05:03 22-09-20 21:59:32
23-07-20 22:45:41 23-08-20 22:03:25 23-09-20 21:59:50
24-07-20 22:40:03 24-08-20 22:00:35 24-09-20 21:57:19
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25-07-20 22:14:37 25-08-20 21:58:45 25-09-20 21:59:52
26-07-20 22:40:52 26-08-20 22:02:11 26-09-20 21:59:10
27-07-20 22:40:13 27-08-20 21:59:45 27-09-20 21:58:09
28-07-20 22:42:31 28-08-20 22:02:36 28-09-20 21:57:49
29-07-20 22:40:15 29-08-20 22:02:44 29-09-20 22:00:47
30-07-20 22:40:34 30-08-20 22:01:03 30-09-20 21:59:12
31-07-20 23:07:43 31-08-20 21:59:18

QUINTO: Que, para efectos de dar cumplimiento a la obligacién de desplegar la sefializacion
en pantalla, ésta debe ser exhibida a las 22:00 horas, aceptando para tal efecto, un margen
de tolerancia de 5 minutos;

SEXTO: Que, en razén de lo informado por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
respecto a la concesionaria monitoreada, ésta no habria dado cumplimiento a su obligacién
legal de desplegar dicha sefializacién dentro del horario establecido los dias 1 al 31 de julio
de 2020 y los dias 1 al 14 y 16 al 20 de agosto de 2020, por lo que, presuntamente, la
concesionaria no habria dado cumplimiento a cabalidad al deber de conducta que impone el
articulo 2° de Las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en
cuanto a exhibir en pantalla en tiempo y forma la advertencia visual y acustica que indica el
fin del horario de proteccion y el inicio del espacio en que puede exhibir programacién
destinada a publico adulto, en las fechas anteriormente referidas;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo a la concesionaria Universidad de Chile,
en razén de estimar que existirian antecedentes suficientes que permitirian suponer un
posible incumplimiento a lo preceptuado en el articulo 2° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en lo que respecta al deber de
desplegar en tiempo y forma, a través de RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A.
(CHILEVISION), una seiializacién visual y acustica que comunique el fin del horario de
proteccion de nifios y nifias menores de 18 afios y el inicio del espacio en que puede
exhibir programacion destinada a publico adulto, los dias 1 al 31 de julio de 2020 y los
dias 1 al 14 y 16 al 20 de agosto de 2020.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien
tiene el plazo de cinco dias para presentarlos.

FORMULACION DE CARGO A CANAL 13 SpA, POR SUPUESTA INFRACCION A LA
NORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, CON
MOTIVO DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE SENALIZAR EN PANTALLA LA
ADVERTENCIA VISUAL Y ACUSTICA QUE INDICA EL FIN DEL HORARIO DE
PROTECCION DURANTE LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2020.

VISTOS:



Lo dispuesto en los articulos 1° y 12 letra I) de la Ley N° 18.838 y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV monitored la sefial de
la concesionaria CANAL 13 SpA, durante los meses de julio, agosto y septiembre de
2020, especificamente en lo que respecta al deber de desplegar una comunicacién
visual y acustica que comunique el fin del horario de proteccion y el inicio del espacio en
que puede exhibir programacién destinada a publico adulto, lo cual consta en su Informe
de Sefializacion Horaria de concesionarias de television abierta periodo julio, agosto y
septiembre de 2020, que se ha tenido a la vista; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 12 letra I) inciso 2° de la Ley N°18.838 dispone: ... el Consejo
debera dictar las normas generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos
a programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y
mental.”, y que el inciso 4° de la norma precitada establece: “Tales normas podran incluir la
designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podra exhibir programacion; no apta para
menores de edad la que estara, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica
o identificada mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion.”;

SEGUNDO: Que, en razén del mandato y potestad antes referido, el Consejo Nacional de
Television dicto y publicé en el Diario Oficial el 21 de abril de 2016, Las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, y que, dentro de sus disposiciones, se
encuentra el articulo 2°, que sefiala: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y
nifias menores de 18 afios, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas. Los servicios de
television deberan comunicar diariamente, mediante una advertencia visual y acustica, el fin
del horario de proteccién y el inicio del espacio en que pueden exhibir programacion destinada
a publico adulto.”;

TERCERO: Que, todas las disposiciones anteriormente citadas, responden al interés de
resguardar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, que por mandato
expreso del articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838, el Consejo Nacional de Television se
encuentra obligado a velar;

CUARTO: Que, durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2020, la concesionaria
habria desplegado dicha sefalizacion segun se expone en la tabla que se adjunta a
continuacion:

Fecha Canal 13 Fecha Canal 13 Fecha Canal 13
01-07-20 22:01:32 01-08-20 22:02:02 01-09-20 22:05:09
02-07-20 22:02:23 02-08-20 21:57:00 02-09-20 22:02:52
03-07-20 22:00:33 03-08-20 22:03:03 03-09-20 21:58:38
04-07-20 22:00:47 04-08-20 22:01:28 04-09-20 21:59:34
05-07-20 21:56:12 05-08-20 22:00:56 05-09-20 21:57:25
06-07-20 21:56:17 06-08-20 22:00:42 06-09-20 21:54:42
07-07-20 21:59:51 07-08-20 22:00:25 07-09-20 22:03:56
08-07-20 21:56:55 08-08-20 21:59:29 08-09-20 22:03:38
09-07-20 21:56:44 09-08-20 21:53:30 09-09-20 21:59:43




10-07-20 22:00:28 10-08-20 22:00:01 10-09-20 21:59:01

1107-20 | 21:5652 | 110820 | 220027 | 11-09-20 22:05:06
120720 | 21:5932 | 120820 | 22:01:11 | 12:09-20 21:58:46
130720 | 220417 | 130820 | 22:00:06 | 13-09-20 22:01:59
140720 | 21:57:39 | 140820 | 22:0045 | 14-09-20 22:03:12
1507-20 | 21:5539 | 150820 | 220226 | 15-09-20 21:56:21
160720 | 21:5822 | 160820 | 21:5508 | 16-09-20 21:58:38
170720 | 21:50:42 | 170820 | 21:58:10 | 17-09-20 21:55:28
18-07-20 | 21:58:36 | 18-08-20 | 22:07:53 | 18-09-20 e’::itsee
190720 | 21:57:31 | 190820 | 22:0500 | 19-09-20 22:00:26
20:07-20 | 2158:22 | 20-0820 | 22:0055 | 20-09-20 21:56:42
210720 | 215758 | 210820 | 220541 | 21-09-20 22:01:55
220720 | 220051 | 220820 | 2200:18 | 22-09-20 22:04:04
23-07-20 | 215749 | 230820 | 21:5740 | 23-09-20 21:57:40
24-07-20 | 22:06:20 | 24-08-20 | 22:0053 | 24-09-20 21:57:39
250720 | 220004 | 250820 | 215920 | 25-09-20 22:01:16
260720 | 21:54:20 | 26-0820 | 220054 |  26-09-20 22:00:05
27-07-20 | 215549 | 27-0820 | 21:5920 | 27-09-20 22:00:09
28-07-20 | 220214 | 28-08-20 | 21:56:46 | 28-09-20 22:00:22
290720 | 21:53:37 | 200820 | 220326 | 29-09-20 22:01:42
300720 | 215724 | 30.0820 | 220008 | 30-09-20 21:55:08

31-07-20 22:00:59 31-08-20 21:58:34

(*) El dia 18 de septiembre de 2020 no se incorporan la
advertencia de cambio de bloque horario en el caso de
Canal 13.

QUINTO: Que, para efectos de dar cumplimiento a la obligacién de desplegar la sefializacion
en pantalla, ésta debe ser exhibida a las 22:00 horas, aceptando para tal efecto un margen
de tolerancia de 5 minutos;

SEXTO: Que, en razon de lo informado por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
respecto a la concesionaria monitoreada, ésta no habria dado cumplimiento a su obligacién
legal de desplegar dicha sefalizacion dentro del horario establecido los dias 24,26 y 29 de
julio de 2020, los dias 9y 18 de agosto de 2020, y los dias 6 y 18 de septiembre de 2020, por
lo que, presuntamente, la concesionaria no habria dado cumplimiento a cabalidad al deber de
conducta que impone el articulo 2° de Las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, en cuanto a exhibir en pantalla en tiempo y forma la advertencia
visual y acustica que indica el fin del horario de proteccién y el inicio del espacio en que puede
exhibir programacion destinada a publico adulto, en las fechas anteriormente referidas;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acord6 formular cargos a la concesionaria CANAL 13 SpA, en
razén de estimar que existirian antecedentes suficientes que permitirian suponer un
posible incumplimiento a lo preceptuado en el articulo 2° de las Normas Generales
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sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en lo que respecta al deber de
desplegar en tiempo y forma una sefalizacion visual y acustica que comunique el fin
del horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18 aios y el inicio del espacio
en que puede exhibir programacion destinada a publico adulto, los dias 24,26 y 29 de
julio de 2020, los dias 9y 18 de agosto de 2020, y los dias 6 y 18 de septiembre de 2020.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien
tiene el plazo de cinco dias para presentarlos.

REPORTE DE DENUNCIAS SEMANAL.

Oidos y revisados los reportes de denuncias de las semanas del 02 al 08, del 09 al 15, y del 16 al 22
de octubre de 2020, elaborados por el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién del Consejo
Nacional de Televisién, el Consejo, a peticién del Consejero Marcelo Segura, acord6 priorizar las
denuncias en contra de Canal 13 SpA y Red Televisiva Megavision S.A., por la emisién de los
programas “Teletrece Central”, de 02 de octubre de 2020, y “Meganoticias Alerta”, de 03 de octubre
de 2020, respectivamente, en los que se abordd la noticia sobre la caida de un manifestante al Rio
Mapocho desde el Puente Pio Nono.

Asimismo, a peticion de la Consejera Carolina Dell'Oro, se acord6 priorizar la denuncia en contra de
CNN Chile, por la emision de “Noticias Express”, el dia 17 de octubre de 2020, donde se habrian
explicado por un matematico de una universidad de Valparaiso supuestos beneficios del uso de la
droga LCD, minimizando los efectos adversos que produce en el cerebro humano.

Se levanto la sesion a las 15:21 horas.



