ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
DEL DiA LUNES 18 DE NOVIEMBRE DE 2019

Se inici6 la sesién a las 13:04 horas, con la asistencia de la Presidenta, Catalina Parot, la Vicepresidenta, Mabel
lturrieta, las Consejeras Maria de los Angeles Covarrubias, Esperanza Silva, Carolina Dell'Oro y Constanza
Tobar, los Consejeros Marcelo Segura, Andrés Egafia, Gastén Gomez, Roberto Guerrero y Genaro Arriagada,
y el Secretario General, Agustin Montt'.

1.- APROBACION DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA DE CONSEJO
CELEBRADA EL DIA 11 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por la unanimidad de los Consejeros y Consejeras presentes, se aprueba el acta correspondiente a la
sesién ordinaria de Consejo celebrada el dia lunes 11 de noviembre de 2019.

2.- CUENTA DE LA PRESIDENTA.

2.1. Martes 12 de noviembre.
- La Asociacién de Funcionarios del CNTV convoco a una jornada de reflexion.
- Principales temas tratados: situacién de los funcionarios y el rol del Consejo.
Nacional de Television en la situacion de crisis que actualmente atraviesa el pais.
- Los acuerdos fueron resumidos en una carta que se entrega a los consejeros.

2.2. Presupuesto CNTV aumenta 20,8%
La Segunda Subcomisién Especial Mixta de Presupuesto del H. Congreso Nacional aprob6
el presupuesto 2020 del Consejo Nacional de Television, que totalizara $9.684,5 millones (vs
$8.017 millones en 2019).

2.3. Entrega de informe “Cultura y Television: el consumo infantil y adolescente”.
Informe del Departamento de Estudios.

24, Invitacién a la Comisidn de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania.
El Presidente de la Comisién de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania, senador
Alejandro Navarro, invitd a la Presidenta del CNTV a la sesién de hoy lunes 18 de noviembre,
a las 15:00 horas, “con el objeto de analizar la cobertura de los medios de comunicacion en
relacion con la protesta social y la violacion a los derechos humanos ocurridos en nuestro
pais”.

1 Los Consejeros Guerrero y Arriagada se incorporaron durante el Punto 2 de la Tabla.
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PROYECTO “CHUCHUNCO CITY”. FONDO COMUNITARIO 2018.

Mediante Ingreso CNTV N° 2550, de 21 de octubre de 2019, Pequén Producciones Limitada solicit6
una prérroga de sesenta dias para finalizar la ejecucidn del proyecto “Chuchunco City”.

Sobre la base de lo concluido en los informes del Departamento de Fomento y del Departamento
Juridico, por la unanimidad de los Consejeros presentes, se rechazo la solicitud, porque ya ha habido
un incumplimiento de un compromiso por parte de la productora respecto del plazo de término y de la
rendicidn de los fondos hasta ahora recibidos. Ademas, se hizo presente que no se otorgara prérroga
alguna mientras la productora no rinda los fondos recibidos y no presente garantia suficiente para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con el Consejo Nacional de Television.

PROYECTO “LA HISTORIA SUMERGIDA”. FONDO COMUNITARIO 2018.

Mediante Ingreso CNTV N° 2635, de 05 de noviembre de 2019, la productora Consultora Suroriente
Limitada solicitdé prorrogar hasta el dia 30 de abril de 2020 el plazo para finalizar la ejecucién del
proyecto “La Historia Sumergida”.

Sobre la base de lo concluido en los informes del Departamento de Fomento y del Departamento
Juridico, por la unanimidad de los Consejeros presentes, se aprobd la solicitud, y se autorizé prorrogar
hasta el 30 de abril de 2020 el plazo para finalizar la ejecucion del proyecto “La Historia Sumergida”.

PROYECTO “MANKACEN CAZADOR DE SOMBRAS”. FONDO COMUNITARIO 2018.

Mediante Ingreso CNTV N° 2665, de 08 de noviembre de 2019, la productora Verdecerca SpA solicito
prorrogar hasta el dia 31 de mayo de 2020 el plazo para finalizar la ejecucion del proyecto “Mankacen
Cazador de Sombras”.

Sobre la base de lo concluido en los informes del Departamento de Fomento y del Departamento
Juridico, por la unanimidad de los Consejeros presentes, se aprobd la solicitud, y se autoriz6 prorrogar
hasta el 31 de mayo de 2020 el plazo para finalizar la ejecucion del proyecto “Mankacen Cazador de
Sombras”.

MODIFICACION DE CONCESIONES DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION
DIGITAL, POR AMPLIACION DE PLAZO DE INICIO DE SERVICIO, BANDA UHF, CANAL 42, PARA
LA LOCALIDAD DE LA SERENA, REGION DE COQUIMBO, Y CANAL 38, PARA LA LOCALIDAD DE
PUERTO MONTT, REGION DE LOS LAGOS, A TV MAS SpA.

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo IIl de la Ley N° 18.838;

Il. Ingreso CNTV N°698, de fecha 27 de marzo de 2019, complementado por ingreso CNTV N°2.649,
de 06 de noviembre de 2019; y,



CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, poringreso CNTV N°698, de fecha 27 de marzo de 2019, complementado por ingreso
CNTV N°2.649, de 06 de noviembre de 2019, TV Mas SpA solicitdé modificar sus concesiones de
radiodifusion televisiva de libre recepcién digital, banda UHF, Canal 42, de que es titular en la localidad de
La Serena, Regién de Coquimbo, y Canal 38, en la localidad de Puerto Montt, Region de Los Lagos,
otorgada bajo la vigencia de la Ley N°17.377, transferida por Resoluciéon Exenta CNTV N°372, de 31
de agosto de 2016, modificada por cambio de titular mediante Resolucién CNTV N°01, de 15 de marzo
de 2017, y por migracién de tecnologia analégica a digital segiin Resoluciones Exentas CNTV N°791
y N°795, ambas de 03 de diciembre de 2018, en el sentido de ampliar el plazo de inicio de servicio en
180 dias adicionales, fundamentando su peticion en las dificultades con los proveedores internacionales,
sumado a la crisis econdmica de la industria televisiva, lo que agudizd la situacién de caja que se requiere
para esta inversion. Esto se encuentra en vias de solucidn por su participacién en el Concurso por el Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones que se resuelve en enero proximo; v,

SEGUNDO: Que, resultan ser atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que fundamenta y
justifica la modificacion por ampliacion del plazo de inicio de servicio;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros
presentes, conformada por su Presidenta Catalina Parot y los Consejeros Marcelo Segura,
Genaro Arriagada, Andrés Egaia, Carolina Dell'Oro, Maria Constanza Tobar, Mabel lturrieta,
Maria de los Angeles Covarrubias, Roberto Guerrero y Gaston Gémez, acordd autorizar la
modificacion de las concesiones de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda
UHF, Canal 42, en la localidad de La Serena, Region de Coquimbo, y Canal 38, en la localidad
de Puerto Montt, Region de Los Lagos, de que es titular TV Mas SpA, RUT N°76.534.576-6,
otorgada bajo la vigencia de la Ley N°17.377, transferida por Resolucion Exenta CNTV N°372, de
31 de agosto de 2016, modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV N°01, de 15
de marzo de 2017, y por migraciéon de tecnologia analégica a digital segiin Resoluciones
Exentas CNTV N°791 y N°795, de 03 de diciembre de 2018, en el sentido de ampliar en ciento
ochenta (180) dias adicionales el plazo de inicio de servicio, contados desde el vencimiento del
plazo establecido en las Resoluciones Exentas de Migracion.

Acordado con el voto en contra de la Consejera Esperanza Silva, quien fue del parecer de no
otorgar dicha ampliacién de plazo, pues considera que la concesionaria demoré mucho en
responder al Consejo Nacional de Televisién algo que iba en su propio beneficio.

MODIFICACION DE CONCESIONES DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION
DIGITAL, POR AMPLIACION DE PLAZO DE INICIO DE SERVICIO, BANDA UHF, CANALES 44, 45
Y 49, PARA LAS LOCALIDADES DE CURICO, TALCA Y LINARES, RESPECTIVAMENTE, REGION
DEL MAULE, A EDITORA EL CENTRO EMPRESA PERIODISTICA S.A.

VISTOS:
l Lo dispuesto en el Titulo lIl de la Ley N° 18.838;



Il. Ingresos CNTV N°1.657, N°1.658 y N°1.659, todos de fecha 09 de julio de 2019,
complementados por ingreso CNTV N°2.392, de 30 de septiembre de 2019; y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, por ingresos CNTV N°1.657, N°1.658 y N°1.659, todos de fecha 09 de julio de 2019,
complementados por ingreso CNTV N°2.392, de 30 de septiembre de 2019, Editora EI Centro Empresa
Periodistica S.A., solicité modificar sus concesiones de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital,
banda UHF, Canal 44 en la localidad de Curicd, Canal 45 en la localidad de Talca, y Canal 49 en la
localidad de Linares, todas de la Region del Maule, de que es titular segin Resoluciones Exentas CNTV
N°792, N°793 y N°794, todas de 03 de diciembre de 2018, en el sentido de ampliar el plazo de inicio de
servicio en 160 dias adicionales, fundamentando su peticion en los cambios operacionales de la
concesionaria y reestructuracion de la administracion empresarial, que se acredita con escritura de
modificacién social de 27 de julio de 2018, otorgada ante el Notario Publico de Talca, don Teodoro Patricio
Duran Palma, Repertorio N° 6.030-2018. Asimismo, se sefiala que se debid vender el edificio corporativo
ubicado en la ciudad de Talca, lo que habria permitido continuar el financiamiento de los tres proyectos en
cuestion; y,

SEGUNDO: Que, resultan ser atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que fundamenta y
justifica la modificacion por ampliacion del plazo de inicio de servicio;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus Consejeros
presentes, acord6 autorizar la modificacion de las concesiones de radiodifusion televisiva de
libre recepcion digital, banda UHF, Canal 44 en la localidad de Curicé, Canal 45 en la localidad de
Talca, y Canal 49 en la localidad de Linares, todas de la Regién del Maule, de que es titular Editora
El Centro Empresa Periodistica S.A., RUT N°76.923.040-8, segun Resoluciones Exentas CNTV
N°792, N°793 y N°794, todas de 03 de diciembre de 2018, en el sentido de ampliar en ciento
sesenta (160) dias adicionales, el plazo de inicio de servicio, contados desde el vencimiento del
plazo establecido en las respectivas Resoluciones de otorgamiento de las concesiones.

AUTORIZA SUSPENSION DE TRANSMISIONES DE UNA CONCESION DE RADIODIFUSION
TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION ANALOGICA, CANAL 6, BANDA VHF, A LA
CONCESIONARIA COMUNICACIONES E INVERSIONES SANTA MARIA LIMITADA, PARA LA
LOCALIDAD DE CANETE, REGION DEL BIOBIO.

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo IIl de la Ley N° 18.838, modificada por la Ley N° 20.750, y el articulo 33
N° 4 letra d) 1) de la misma ley;



Il Solicitud de autorizacion de suspension de transmisiones de una concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, analdgica, segun ingreso CNTV N°2.632, de 04 de noviembre de

2019; y,
CONSIDERANDO:
1. Que, por ingreso CNTV N°2.632, de 04 de noviembre de 2019, la concesionaria Comunicaciones

e Inversiones Santa Maria Limitada, informé al CNTV de la suspension de las transmisiones de su
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion analdgica, banda VHF, Canal 6, de que es
titular en la localidad de Cafiete, Region del Biobio, otorgada por la Resolucion CNTV N°01, de
10 de enero de 2012, fundamentando su peticion en un incendio sufrido en su planta
transmisora, y acompafiando fotografias del siniestro. Por lo anterior, solicita se autorice el cese
temporal de las transmisiones por un plazo de doscientos sesenta (260) dias habiles, a objeto
de adquirir un nuevo equipo transmisor y su posterior instalacién en un lugar de mayor
seguridad,; v,

2. Que, las razones esgrimidas por la concesionaria resultan atendibles, ya que fundamenta y
justifica la suspension de las transmisiones, constituyendo ello mérito suficiente para acceder a
lo solicitado;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acordd autorizar la suspension de las transmisiones de la
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion analégica, banda VHF, Canal 6, de
que es titular Comunicaciones e Inversiones Santa Maria Limitada, RUT N°76.023.875-9, en
la localidad de Canete, Region del Biobio, otorgada por la Resolucion CNTV N°01, de 10 de
enero de 2012, por un plazo de doscientos sesenta (260) dias habiles, contados desde la
total tramitacion del presente acuerdo, debiendo informar al Consejo Nacional de
Television y a la Subsecretaria de Telecomunicaciones del restablecimiento de las
transmisiones.

APLICA SANCION A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., POR INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL VULNERAR LO PRECEPTUADO
EN EL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES
DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “STUDIO UNIVERSAL -
CANAL 602", DE LA PELICULA “WATCHMEN - LOS VIGILANTES”, EL DiA 18 DE JUNIO DE
2019, A PARTIR DE LAS 15:35 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS
NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION COMO PARA
MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-7769).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838;



El Informe de Caso C-7769, elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
del CNTV;

Que, en la sesién del dia 19 de agosto de 2019, acogiendo lo comunicado en el precitado
informe, se acordd formular cargo al operador TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., por
presuntamente infringir, a través de su sefial “STUDIO UNIVERSAL — CANAL 602", el
articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
mediante la exhibicién, el dia 18 de junio de 2019, a partir de las 15:35 horas, de la pelicula
“WATCHMEN - LOS VIGILANTES”, en “horario de proteccion de los nifios y nifias menores
de 18 afios”, no obstante su calificacién como para mayores de 18 afios practicada por el
Consejo de Calificacion Cinematogréfica;

Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°1.378, de 29 de agosto de 2019;

Que, la permisionaria, representada por el abogado don Claudio Monasterio Rebolledo,
mediante ingreso CNTV N°2.274/2019, solicitando que se absuelva a su representada de
los cargos formulados o, en subsidio, se le aplique la minima sancién que en derecho
corresponda, formuld sus descargos, fundandolos en las siguientes alegaciones:

1. Vulneracién del principio de legalidad vy tipicidad consagrado en el articulo 19 n°3 de la
Constitucion. Acusa que el cargo vulneraria los limites y garantias del ius puniendi del Estado,
y en particular, el principio de legalidad y tipicidad consagrado en el articulo 19 N°3 de la
Constitucion Politica de la Republica, en tanto que los cargos formulados se fundarian en una
norma genérica -extremadamente amplia y general-, que no constituye un tipo infraccional
susceptible de sanciéon administrativa, pues no establece una definicion precisa de la
conducta reprochable o de un deber positivo de conducta especifico.

2. Los cargos son infundados e injustos, argumentando lo siguiente:

a) TELEFONICA ha tomado las medidas a su alcance tendientes a impedir la
exhibicion de peliculas que incluyan contenidos no aptos para menores de edad en
horario para todo espectador, por lo que se configuraria una ausencia de culpa

b)  Noexiste vulneracién al bien juridico tutelado por el articulo 1° de laLey N°18.838,
toda vez que se trata de emisiones que han sido expresa y especialmente
contratadas y consentidas por los usuarios.

3. A continuacién, se analizan cada uno de los literales sefialados precedentemente.

a)  TELEFONICA habria adoptado una serie de medidas en orden a evitar la exhibicion
en horario apto para todo publico, de peliculas con contenido no adecuado para
menores de edad, por lo que no concurriria en la especie, un requisito esencial para
configurar una infraccion que legitime el ejercicio del ius puniendi, esto es la culpa.

Sefiala que, para dichos efectos, es necesario tener a la vista los fallos de las
causas rol 5170-2016, 5903-2016, 7.334-2015 y 7448-2016, en los que la litma.
Corte de Apelaciones de Santiago decidi6 rebajar las multas impuestas por el CNTV
a amonestacion (y en el ultimo fallo, de 250 a 20 UTM), en tanto aquellas habrian
sido desproporcionadas.

La permisionaria habria desplegado un elevado nivel de cuidado, implementando
respecto de los programadores, un mecanismo de informacion y analisis, ademas
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de proveer a sus clientes, de la informacién necesaria que les permita el control y

manejo del acceso a las sefiales que contraten.

En efecto, sefala:

- Que habria informado a los programadores de sefiales con los cuales ha
celebrado contratos, acerca de la existencia y contenido de la normativa legal
y reglamentaria que rige nuestro pais para suministrar servicios de television
y en particular, lo relativo al horario de proteccién.

- Que TELEFONICA analiza la informacion de los calendarios de programacion
filmica presentados por los programadores, previo a la exhibicion del material,
con el fin de prevenir la exhibicion de material que vulnere la normativa
vigente. Si se detecta la exhibicion de peliculas calificadas para mayores de
18 afios de edad, se encontraria previsto el generar reportes electrénicos por
los cuales se solicita su inmediata modificacion.

- Que, de esta forma, la conducta descrita agotaria todos los medios de
prevencién posibles, mediante los que se puede impedir la exhibicién en
horario “para todo espectador’, de programacién cuyo contenido no sea
adecuado para ser visionado por menores de edad. Sefiala, ademas, que a
TELEFONICA le es técnicamente imposible controlar y/o intervenir el material
filmico exhibido, de acuerdo a los términos de la licencia limitada que le
confieren a su representada los contratos de distribucién celebrados con los
proveedores de contenidos.

- Siincumpliera dicha obligacién contractual, se expondria a graves sanciones.
Ademas, la permisionaria se encuentra vedada, contractualmente, de
interrumpir o manipular la sefial del canal correspondiente. Cita para dichos
efectos los fallos de la litma. Corte de Apelaciones de Santiago, rol ICA
N°354-2018 y N°7334-2015, que disponen en lo esencial, que una
permisionaria no es duefia de las sefiales que retransmite.

- Que TELEFONICA, pondria a disposicion de sus clientes herramientas ttiles
y pertinentes que les permiten tener absoluto control sobre las sefiales que
contraten mediante el sistema de “control parental™, cuya funcionalidad se
detalla en el sitio web de movistar. De esta forma, el servicio que suministra
TELEFONICA le permitiria a la totalidad de sus clientes tener absoluto control
del material exhibido en sus respectivas televisiones.

- Como medida adicional de cuidado, las sefiales de television son distribuidas
y ubicadas por “barrios tematicos”. En particular, la sefial “Studio Universal”
se encuentra dentro de aquél que agrupa a la exhibicion de peliculas de
“Cine”.

En este sentido afirma que no ha cometido infraccién al art. 1° de la Ley 18.838,

puesto que ha empleado un elevado estandar de comportamiento en orden a

impedir que menores de edad puedan visionar material no adecuado, por lo que la

conducta preventiva de su representada, asi como la imposibilidad técnica de
intervenir el material exhibido, determinan la ausencia de culpa.

b)  No existiria una vulneracién al bien juridico tutelado en el articulo 1° de la Ley
N°18.838, pues las emisiones han sido expresamente contratadas y consentidas
por los usuarios, esto es, una contratacion de caracter privado entre personas
capaces de contratar, por tanto, se estaria atribuyendo responsabilidad al

2 Cita para dichos efectos los fallos rol 240-2018 y 417-2018 de la llitma. Corte de Apelaciones de Santiago.
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proveedor de la sefal en circunstancias que la esfera de control sobre los
contenidos exhibidos recae sobre el usuario. Los cargos impugnados serian
incongruentes con la existencia de sefiales de television cuya finalidad seria
permitir a los clientes mayores de edad acceder a contenidos para mayores de
edad, sin restriccion de horario, como es el caso del canal “Play-Boy”.

El servicio prestado por TELEFONICA no es de libre recepcion y el publico que contrata
las sefiales en cuestion no son menores de edad, agregando que por expresa disposicidn
del articulo 1° de la Ley N° 19.486, sobre Calificacién de la Produccion Cinematogréfica,
el sistema se refiere a la comercializacion, exhibicion y distribucion publicas de la
produccién cinematogréfica, por lo tanto, la calificacion de la pelicula “Watchmen”, no
tendria efectos para determinar responsabilidades y establecer sanciones por la
transmision de peliculas calificadas como para mayores de 18 afios, por lo tanto en caso
alguno podria significar una afectacion al bien juridico tutelado por el articulo 1° de la Ley
N°18.838.

4. Las restricciones horarias no son aplicables a los permisionarios de televisién satelital. Al
prestar servicios de television satelital, le es imposible alterar la programacion entregada,
como lo pueden hacer las estaciones de televisién abierta o las de television por cable, por
lo tanto, el control de la programacion deberia quedar a cargo de los adultos responsables
mediante el mecanismo de control parental, agregando que la jurisprudencia de la lltma.
Corte de Apelaciones es conteste en establecer que estas restricciones no se aplican en caso
de la televisién satelital.

5. En subsidio se aplique la sancion minima de amonestacion, se reduzca proporcionalmente
el monto de la multa o se aplique el monto minimo previsto en la ley, que se justifique
conforme al mérito del proceso. Solicita se aplique el principio de proporcionalidad para que
la multa sea rebajada, en tanto es desproporcionada conforme al mérito del proceso, pues
su representada presta un servicio de television satelital que transmite programacion las 24
horas del dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, es decir, presta un servicio de
permanente funcionamiento, sin interrupcion. Cita y reproduce, para dichos efectos parte de
los fallos de las causas rol 5170-2016, 5903-2016, 7.334-2015, 240-2018 y 417-2018, en los
que la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago decidio rebajar las multas impuestas por el
CNTV a amonestacidn o a sumas inferiores a las fijadas, reproduciendo al efecto, parte de
los fallos; Y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “WATCHMEN - LOS
VIGILANTES’, emitida el dia 18 de junio de 2019, a partir de las 15:35 horas, por la permisionaria
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., a través de su sefial “STUDIO UNIVERSAL - CANAL 602”;

SEGUNDO: Que, la pelicula fiscalizada, trata sobre la existencia de superhéroes viviendo en Estados
Unidos en las décadas de los 60, 70 y 80. Con esta ayuda la potencia de América gan¢ la Guerra de
Vietnam y se proclama al reelegido presidente Richard Nixon. Pero para el afio 1977 ha crecido la
impopularidad de los super héroes entre la policia y los ciudadanos, por lo que se promulg6 una ley
que prohibe a “Los Vigilantes”.

En octubre de 1985, asesinan a Edward Blake un “vigilante” conocido como el “Comediante”, el cual
se encontraba veterano y retirado, el autor del crimen fue un sujeto enmascarado. Rorschach otro



vigilante, decide investigar debido a la nula respuesta de la policia. Este superhéroe descubre que
Blake es en realidad un agente del gobierno, Rorschach cree que ha descubierto un complot para
terminar con los vigilantes disfrazados, por lo tanto, decide advertirles a sus cuatro comparieros
jubilados: Dan Dreiberg, Dr. Manhattan, Laurie Juspeczyk, y Adrian Veidt (el que alguna vez fue el
héroe Ozymandias, el hombre mas inteligente del mundo y duefio de un imperio comercial).

De los superhéroes el tnico que realmente tiene poderes sobrehumanos es el Dr. Manhattan, quien le
ha dado a Estados Unidos una ventaja estratégica sobre la USRR., debido que este personaje trabaja
para el gobierno y las FFAA. Esta accion aumenta las tensiones entre los dos paises. Mientras muchos
héroes estan retirados, el Dr. Manhattan y el Comediante operan como agentes del gobierno, por otro
lado, Rorschach continiia operando fuera del marco de la ley.

Después del funeral de Blake, al Dr. Manhattan lo acusan en television de ser la causa del cancer que
afecta a sus amigos, colegas y ex novia. A esta acusacion publica transmitida por televisidn, el gobierno
de los Estados Unidos decide considerarlas, ahora bien, al sentir esta presion Dr. Manhattan se auto
exilia en el planeta Marte. Con esta decision, el protagonista deja a la humanidad sumisa al caos
politico. Unién Soviética al enterarse que el protector de América no se encuentra en la tierra, decide
invadir Afganistan para sacar provecho de esta debilidad que comienza asolar a los EE.UU. Las
creencias paranoicas de Rorschach parecen justificadas cuando Adrian Veidt sobrevive a un intento
de asesinato, y Rorschach es arrestado y encarcelado en una trampa por el asesinato de Moloch, un
ex-super villano.

Con la partida del Dr. Manhattan, Laurie necesita consuelo, para cubrir esta necesidad recurre a su
amigo Dan, el cual después de una conversacion, se queda a vivir con este héroe enmascarado. Esta
pareja nuevamente se ponen sus antiguos trajes y reanudan su trabajo como vigilantes, debido que
creen en algunos aspectos en la teoria de conspiracidn de Rorschach. Esta dupla de super héroes se
encarga de sacarlo de la carcel. Dr. Manhattan, después de mirar hacia atrés en su propia historia
personal, coloca en manos de Laurie el destino de su participacidn en los asuntos de la humanidad. El
poderoso protagonista tele transporta a su exnovia a Marte, en el planeta rojo la mujer convence a este
semi Dios de salvar a la humanidad, pero antes le muestra a Laurie quien fue su padre, para su
sorpresa su progenitor fue el conocido héroe “El Comediante”.

En la Tierra, Dan y Rorschach contintian investigando sobre la conspiracion que rodea la muerte del
Comediante y las acusaciones que llevaron al Dr. Manhattan al exilio. Entonces descubren evidencia
que Adrian Veidt puede estar detras del plan. Rorschach escribe sus sospechas acerca de Veidt en su
diario, y lo envia a New Frontiersman, un pequefio periédico de Nueva York. La pareja confronta a
Veidt en su refugio antartico. Veidt explica que su plan fundamental es salvar a la humanidad de la
inminente guerra atdmica entre Estados Unidos y la Unidn Soviética. La idea es unir a estos dos paises
para combatir a un conocido aliado, este nuevo enemigo seria nada y nada menos que el Dr.
Manhattan. En su declaracién, este antagonista reconoce que fue él quien asesino al Comediante, de
insertar cancer a los amigos del Dr. Manhattan y del encarcelamiento de Rorschach por Moloch. Todo
esto con el fin de evitar que su plan fuera expuesto. Dan y Rorschach tratan de detenerlo, pero es en
vano, Veidt tiene todo programado para que su energia nuclear explote en la ciudad de Nueva York.

Dr. Manhattan y Laurie llegan de regreso a la Tierra, se enfrentan a una destruccién y desolacién a
gran escala en la ciudad de Nueva York, posteriormente, el vigilante mas poderoso llega a la Antartida
en busca de Veidt, se enfrentan, el antagonista tiene todo controlado a tal punto que exhibe emisiones
de noticiarios de todo el mundo, que confirman el cese de las hostilidades entre las dos naciones.
Ahora trabajaran unidad en contra de una nueva amenaza.



Dan, Laurie y Dr. Manhattan estan de acuerdo en ocultar la verdad de Veidt, para mantener el orden y
la paz mundial. Mientras que Rorschach se rehlsa a obedecer y ocultar al verdadero criminal, por lo
que emprende su retiro del lugar, Dr. Manhattan se ve obligado a desintegrarlo para mantener el orden
del mundo.

Este film finaliza con el exilio definitivo de Dr. Manhattan hacia otra galaxia, por otro lado, un periodista
esta por descubrir el diario personal del fallecido Rorschach en donde relata toda la verdad;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de televisién que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud (articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838);

SEXTO: Que, el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la personalidad de
nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematografica
que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad, s6lo podran ser exhibidas por
los servicios de television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18
afios, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

OCTAVO: Que, la pelicula “WATCHMEN — LOS VIGILANTES ”, fue calificada por el Consejo de
Calificacién Cinematogréfica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 27 de febrero del afio
2009;

NOVENO: Que, el articulo 13° inciso 2° de la Ley N°18.838 establece que los servicios limitados de
television son responsables en forma exclusiva de todo lo que transmitan, aun cuando se trate de
tfransmisiones o retransmisiones via satélite;

DECIMO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencién a
los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica
de la Republicay 1°, 12°,13°y 34° de la Ley N°18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control de indole fiscalizador sobre
el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12
inciso 1° de la Carta Fundamental;
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DECIMO PRIMERO: Que, tratandose en la especie de una pelicula calificada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, como para mayores de 18 afios, la permisionaria ha incurrido en una
conducta que contraviene el ordenamiento juridico vigente, al emitirse fuera del horario permitido, lo
que, en la especie, es constitutivo de infraccion al articulo 5° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO SEGUNDO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como botén
de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no sélo de la efectividad
de su transmisién, sino que ademas de su naturaleza:

(16:14:13 — 16:16:02). Uno de los protagonistas y héroe de la historia conocido como “El Comediante”
golpea a una mujer, el cual también es heroina e integrante del conglomerado “Watchmen”, identificada
como Silk Spectre. EI hombre utiliza golpes de pufio y pies, posteriormente intenta abusarla
sexualmente, pero es detenido por otro “Vigilante” que ingresa a la habitacién.

(16:18:15 — 16:19:43). Una mujer embarazada vietnamita ingresa a un bar, en este lugar se encuentra
Edward Blake (EI Comediante), la mujer llega con la intencion que Blake se responsabilice de su hijo
que esta por nacer, sin embargo, el héroe la rechaza, esta actitud enfurece a la mujer que toma el
gollete de una botella y le corta la cara al “Vigilante”, Edward toma su pistola y le dispara a la mujer
matandola en el lugar, después de esta accidn, el super héroe se retira del bar.

(16:41:30: - 16:42:56). Los Vigilantes Silk Spectre Il y Nite Owl, luchan con un grupo de antisociales,
en esta pelea se aprecia violencia extrema, como fracturas expuestas y mucha sangre.

(16:50:59 — 16:51:29). El super héroes mas famoso y poderoso de la tierra, Dr. Manhattan desintegra
a un grupo de antisociales. En la secuencia se aprecia como este “Vigilante” utiliza sus super poderes
para desintegrar a unas personas, en la escena se observa como salpica mucha sangre a las personas
de los alrededores y como parte de los esqueletos y sangre quedan pegados en el techo del lugar.

(17:07:51 - 17:09:06). El Vigilante Rorschach, se encuentra detenido y en terapia con un psicélogo en
la carcel. En el lugar este sUper héroe recuerda situaciones de su infancia, como por ejemplo cuando
su madre prostituta recibia a sus clientes. La progenitora al percatarse que su hijo observaba, se
acerca y abofetea al muchacho, para posteriormente decirle que deberia haberse hecho un aborto. A
continuacion, este héroe sigue recordando su infancia, el raconto muestra cuando golpea y muerde
hasta arrancarle un pedazo de la cara a otro muchacho.

(17:11:01 - 17:13:26). El Vigilante Rorschach, se encuentra detenido y en terapia con un psicélogo en
la cércel. En el lugar este super héroe recuerda cuando comenz6 a utilizar su seudénimo de “Héroe”.
La secuencia muestra cuando asesina a un violador. La escena corresponde al momento que
Rorschach golpea y corta en reiteradas ocasiones la cabeza del violador, utilizando un machete.

(17:29:01 - 17:30:40). Los Vigilantes Silk Spectre Il y Nite Owl, mantienen relaciones sexuales en la
nave de este ultimo.

(17:33:29 — 17:34:24). El Vigilante Rorschach se encuentra en su celda de la cércel, en el lugar se

produce un motin. Tres convictos se acercan a esta celda y lo amenazan, uno de ellos traspasa los
barrotes con sus brazos al intentar atraparlo, sin embargo, este vigilante amarra los brazos con resto
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de una prenda de vestir, su compafiero de delito utiliza un cortador de fierro y cercena los dos brazos
del prisionero amarrado;

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la aplicacién de la
normativa reglamentaria expedida por el Consejo Nacional de Televisién a la emisién objeto de control
en estos autos, coincide con lo sefialado por la jurisprudencia reiterada de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago y la Excelentisima Corte Suprema, en orden a que las Normas Especiales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television (hoy Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television) prohiben legitimamente la transmision en horario para todo espectador de
peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion Cinematografica, pues
se trata de preceptos que han sido dictados por el Honorable Consejo en el ejercicio de facultades que
le confieren la Constitucién y la Ley, y que ellos son una derivacion del articulo 1° de la Ley N°18.838,
que resguarda el bien juridico formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. De tal modo,
dicha preceptiva es aplicable, tanto a los servicios de televisién concesionados como a los servicios
de television de pago;

DECIMO CUARTO: Que, resulta conveniente ahondar en los fallos mediante los cuales nuestros
tribunales superiores de justicia han reconocido las facultades del Honorable Consejo para fiscalizar
los contenidos de los servicios de television y para sancionarlos en caso de que ellos incumplan el
deber de cuidado que les imponen la Ley N°18.838 y las normas reglamentarias que la complementan;
al respecto, cabe citar, a titulo meramente ejemplar, lo que sostuvo la llustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago en un fallo que confirmé una sancién impuesta por el Honorable Consejo a un servicio
limitado de television, donde sefialé: “Como quiera que sea, la infraccién que imputa la exhibicion de
una pelicula para mayores de 18 afios en una franja para todo espectador no corresponde a una
conducta que resulte extrafia a lo que exige el sentido comun o la ordinaria disposicion de las cosas.
En cualquier caso, es posible entender que dicho comportamiento no es sino una explicacion del
propésito de propender al respeto de la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud a
que se refiere el inciso 3° del articulo 1° de la citada Ley del Consejo de Television”3;

DECIMO QUINTO: Que, como corolario de o anteriormente referido, dicho criterio ha sido corroborado
por la Excelentisima Corte Suprema, quien sobre este punto ha resuelto 4: “Décimo Cuarto: Que
actuando dentro de sus facultades el Consejo Nacional de Television dicté las “Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television”, publicadas en el Diario Oficial del 20 de agosto de
1993, mediante las cuales prohibid a los servicios de television las transmisiones de cualquiera
naturaleza que contengan violencia excesiva, truculencia, pornografia o participacion de nifios o
adolescentes en actos refiidos con la moral o buenas costumbres, para luego proceder a definir cada
concepto. En ese mismo ambito de competencia dicto las ‘Normas Especiales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television” estableciendo las franjas horarias en las que pueden ser transmitidas las
peliculas que el Consejo de Calificacion Cinematogréfica califique para mayores de 18 afios,
restringiéndolas al horario que va entre las 22:00 y las 06:00 horas. Décimo Quinto: Que los
reglamentos antes sefialados s6lo se circunscriben a particularizar conceptos que se encuentran en la
ley y en virtud de ello establecen limitaciones, determinando los horarios en que deben transmitirse
algunos programas, con lo cual la obligacién derivada del principio de legalidad no se ve cuestionada
pues existe una predeterminacion normativa de conductas ilicitas que el reglamento concreta con
restricciones que no afectan la esencia de los derechos de la empresa Directv Chile Television
Limitada. Décimo Sexto: Que de conformidad con lo razonado es posible concluir que al dictar el
Consejo Nacional de Television las normas generales y especiales de contenidos de las emisiones de
television lo ha hecho dentro del ambito de su competencia y con ello ha actuado en colaboracion a la

3 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 12 de abril de 2012, recurso Rol 474-2012
4Corte Suprema, sentencia de 21 de septiembre de 2012, recurso Rol 2543-2012.

12



ley, normas que son aplicables a los servicios de radiodifusion televisiva limitada y que por ende estéa
obligada a cumplir la empresa Directv Chile Television Limitada.”;

DECIMO SEXTO: Que, cabe observar que, basta la simple inobservancia de la norma infringida para
que se produzca la responsabilidad infraccional que le cabe a la permisionaria a resultas de su
incumplimiento?®, por lo que, el analisis de consideraciones de indole subjetiva relativas, tanto al
proceder del infractor, como a sus consecuencias, resulta innecesario®;

DECIMO SEPTIMO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional ha sefialado, respecto a la culpa que
le cabe al infractor en estos casos, que: “... supone una contravencion a los deberes de cuidado
establecidos por el legislador u ofra autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza,
resolucion u otra regulacion semejante)””; indicando en tal sentido que, “Es practica comun que por via
legislativa o administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las consideraciones
que sigue al legislador son esencialmente preventivas™®; para referirse mas adelante, precisamente
respecto de la omisién de un deber de cuidado (como el establecido en el articulo 5° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television), en los términos siguientes: “Del mismo
modo como ocurre cuando el dafio es producido por una accion, la infraccion a un deber legal de actuar
es suficiente para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por el solo
hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley’s;

DECIMO OCTAVO: Que, a este respecto, la Excelentisima Corte Suprema ha resuelto: “Décimo: Que
sobre este topico conviene recordar que en el caso de infracciones a las leyes y reglamentos
acreedoras de sancion ellas se producen por la contravencion a la norma sin que sea necesario
acreditar culpa o dolo de la persona natural o juridica, pero esto no la transforma en una
responsabilidad objetiva como quiera que ésta sdlo atiende a la relacion de causalidad y al dafio, en
cambio en aquélla el elemento esencial es la infraccion a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse
este elemento de antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del infractor?;

DECIMO NOVENO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo establecido por infringir el
articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, se caracteriza
por ser de mera actividad y de peligro abstracto, por lo que, para que la falta se entienda consumada,
no es necesario que se haya producido un dafio material concreto al bien juridico protegido por la
norma, sino que basta con que se haya desplegado aquella conducta que lo coloca en una situacion
de riesgo, lo que en la especie se ha verificado con la emision, fuera del horario permitido, de
programacion con contenidos calificados como “para mayores de 18 afios”, a través de la cual,
atendida su especial naturaleza, pueda verse afectada negativamente la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud;

VIGESIMO: Que, es necesario dejar establecido que en su escrito de descargos, la permisionaria cita
en apoyo de su tesis tres sentencias emanadas de la Corte de Apelaciones de Santiago (causas roles
7334-2015; 5170-2016, 5903-2016), las cuales, segun expresa, confirmarian sus asertos, en
circunstancias de que lo cierto es que en causas roles 6535, 3831 y 5905, todas del afio 2016, y de la
misma llustrisima Corte de Apelaciones, que versaban sobre idéntica materia (emision de peliculas
para mayores de 18 afios, en horario de proteccion al menor, donde fueron sustituidas las sanciones

5Cfr. Nieto

Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42. Edicidn, 22 Reimpresidn, 2008, p. 392

5Cfr. Ibid., p.393
’Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp- 97-98.

8lbid., p.98

SIbid, p.127.

10Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N2 7448-2009.
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de multa por amonestaciones), en idénticos términos que los fallos invocados por la permisionaria,
fueron objeto de sendos recursos de queja (55064, 34468 y 55187, todos de 2016) donde, la
Excelentisima Corte Suprema, conociendo del fondo de los mismos, dejo sin efecto lo resuelto,
refutando todos y cada uno de los supuestos que sirvieron de apoyo para establecer la sancion de
amonestacion y reestableciendo las sanciones de multa primitivamente impuestas. No sélo la
Excelentisima Corte Suprema de Justicia establece el criterio de que la pena procedente para este tipo
de infracciones (emision de peliculas para mayores de 18 afios en horario de proteccién) debe ser la
de multa, por expresa disposicion de lo prevenido en el articulo 12 letra I) inciso 5° de la Ley N°18.838,
sino que hace plenamente aplicable a las permisionarias de servicios limitados de televisidn las
Normas Generales sobre Emisiones de Television, refutando cualquier tipo de excusa como las
alegadas por la permisionaria en su escrito de descargos, especialmente aquellas que dirian relacion
con una supuesta inaplicabilidad de ellas para justificar su incumplimiento. Sobre el particular, destaca
el hecho de que las sentencias roles 6535 y 5905 de 2016, corresponden a causas donde la misma
permisionaria tuvo participacion en ellas;

VIGESIMO PRIMERO: Que, seran desestimadas las alegaciones referentes a la existencia de
controles parentales, que permitan limitar los contenidos que se exhiben a través de sus sefiales por
parte de los usuarios, conforme a lo dispuesto en los articulos 5° de las Normas Generales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Television y 13° inciso 2° de la Ley N°18.838, el sujeto pasivo de la
obligacion de no transmitir peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion
Cinematografica fuera del horario permitido es el permisionario, recayendo sobre él la responsabilidad
de todo aquello que emita a través de sus sefiales, resultando, en consecuencia, improcedente la
translacion de dicha responsabilidad a los usuarios. Sobre el particular, resulta ilustrador lo referido
por la litma. Corte de Apelaciones de Santiago quien sefiald: “18.- Que, endosar la responsabilidad al
usuario, por la sola circunstancia de entregar un control parental para bloquear la sefial, también resulta
improcedente, atento que se pretende eximir de toda responsabilidad por actos de terceros que nada
tienen que ver con la prestacion de servicios de television. En efecto, los padres no prestan un servicio
y en su labor de educacion de sus hijos podran contratar o no servicios de television, pero jamas se
puede afirmar que a quienes se dirigen las trasmisiones o difusién de programas de television, sean
quienes deban velar porque se respete la normativa vigente, lo que carece de todo sentido comun,
desde que quien ofrece el producto y lo trasmite es a quien corresponde la sancion y no al cliente.”";

VIGESIMO SEGUNDO: Que, es necesario dejar establecido que, en su escrito de descargos, la
permisionaria cita en apoyo de su tesis una sentencia emanada de la Corte de Apelaciones de Santiago
de fecha 26 de julio de 2019, segun expresa, sobre el uso del sistema de control parental.

TELEFONICA sefiala una ausencia de culpa de la permisionaria por aplicacion del articulo 3° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, respecto a la difusion de
peliculas con contenidos pornografico en sefiales de contenido exclusivo para adultos. Cabe sefialar
que la formulacion de cargos que efectuo el H. Consejo, dice relacion con una presunta infraccién al
articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, y no al referido
articulo 3° de la citada normativa reglamentaria, como segun expresamente lo indica la permisionaria
en sus descargos, motivo por el cual no le seria aplicable dicha norma por analogia como lo expresa
la sentencia citada, cuya interpretacion analégica es absolutamente equivoca;

VIGESIMO TERCERO: Que, seran desechadas aquellas alegaciones referidas a la inaplicabilidad o
ausencia de efectos para determinar y establecer sanciones por la transmisidn de peliculas calificadas
por el Consejo de Calificacion Cinematogréfica, ya que por habilitacion reglamentaria expresa
conferida en el articulo 12 letra l) de la Ley N°18.838 en relacion al articulo 13 letra b) del mismo cuerpo

1 JIma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de fecha 24 de diciembre de 2018, causa Rol N° 469-2018.

14



normativo, el Consejo se encuentra especialmente facultado para determinar la hora a partir de la cual
podra transmitirse material filmico calificado para mayores de dieciocho afios de edad por el Consejo
de Calificacion Cinematografica, sin perjuicio de lo ya referido en los Considerados Quinto, Sexto y
Séptimo del presente acuerdo;

VIGESIMO CUARTO: Que, también sera desechada la alegacion relativa al supuesto caracter
genérico de la norma del articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, y la supuesta falta de tipicidad de la conducta sancionada, ya que, sin perjuicio de la
evidente y clara prohibicién implicita ahi contenida, relativa a la transmision de peliculas calificadas
para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion Cinematografica, fuera del horario
comprendido entre las 22:00 y 6:00 horas, como ocurre respecto a la transmisién de la pelicula objeto
de reproche, la accion constitutiva de infraccion siempre sera la misma -transmision de registros
audiovisuales que atenten contra el principio del correcto funcionamiento de los servicios de television-
, correspondiendo a este H. Consejo determinar si la transmision de tales registros constituye una
infraccidn a la normativa vigente, todo a través de un debido proceso, contradictorio y afecto a revisién
por parte de los Tribunales Superiores de Justicia;

VIGESIMO QUINTO: Que, cabe tener presente que la permisionaria registra veinticinco sanciones por
infringir el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en
los doce meses anteriores a la emisién de los contenidos reprochados, a saber:

a) por exhibir la pelicula “The Fan”, impuesta en sesién de fecha 23 de julio de 2018, oportunidad
en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias Mensuales;

b) por exhibir la pelicula “This is The End’, impuesta en sesién de fecha 23 de julio de 2018,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

C) por exhibir la pelicula “Kiss the Girls”, impuesta en sesién de fecha 23 de julio de 2018,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

d) por exhibir la pelicula “From Paris With Love”, impuesta en sesién de fecha 23 de julio de 2018,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

e) por exhibir la pelicula “From Paris With Love”, impuesta en sesion de fecha 27 de agosto de
2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

f) por exhibir la pelicula “Old Boy”, impuesta en sesién de fecha 1 de octubre de 2018, oportunidad
en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias Mensuales;

g) por exhibir la pelicula “Seven Psychopats”, impuesta en sesién de fecha 8 de octubre de 2018,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

h) por exhibir la pelicula “Criaturas Salvajes 2", impuesta en sesion de fecha 8 de octubre de 2018,

oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;
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por exhibir la pelicula “Perros de la Calle”, impuesta en sesién de fecha 8 de octubre de 2018,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

por exhibir la pelicula “The Profesional-El Perfecto Asesino”’, impuesta en sesién de fecha 22
de octubre de 2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades
Tributarias Mensuales;

por exhibir la pelicula “Eastern Promises”, impuesta en sesién de fecha 12 de noviembre de
2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

por exhibir la pelicula “Criaturas Salvajes”, impuesta en sesion de fecha 26 de noviembre de
2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

por exhibir la pelicula “Criaturas Salvajes 2”, impuesta en sesion de fecha 07 de enero de 2019,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

por exhibir la pelicula “The Profesional-El Perfecto Asesino”, impuesta en sesion de fecha 28
de enero de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 250 Unidades
Tributarias Mensuales;

por exhibir la pelicula “The Profesional-El Perfecto Asesino”, impuesta en sesién de fecha 29
de enero de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 250 Unidades
Tributarias Mensuales;

por exhibir la pelicula “The Accused - Acusados”, impuesta en sesidn de fecha 04 de febrero
de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

por exhibir la pelicula “The Devil Inside — Con el diablo adentro”, impuesta en sesion de fecha
04 de febrero de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150
Unidades Tributarias Mensuales;

por exhibir la pelicula “The Profesional-El Perfecto Asesino”, impuesta en sesion de fecha 28
de febrero de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 250 Unidades
Tributarias Mensuales;

por exhibir la pelicula “Bad Boys — Dos Policias Rebeldes”, impuesta en sesién de fecha 28 de
febrero de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 250 Unidades
Tributarias Mensuales;

por exhibir la pelicula “La Hija del General”, impuesta en sesion de fecha 04 de marzo de 2019,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 50 Unidades Tributarias Mensuales;

por exhibir la pelicula “Eye for an Eye”, impuesta en sesién de fecha 11 de marzo de 2019,

oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 250 Unidades Tributarias
Mensuales;
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V) por exhibir la pelicula “The Profesional-El Perfecto Asesino”, impuesta en sesion de fecha 18
de marzo de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades
Tributarias Mensuales;

w)  por exhibir la pelicula “Sé lo que hicieron el verano pasado”, impuesta en sesién de fecha 18
de marzo de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 250 Unidades
Tributarias Mensuales;

X) por exhibir la pelicula “Species - Especies”, impuesta en sesién de fecha 25 de marzo de 2019,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 250 Unidades Tributarias
Mensuales;

y) por exhibir la pelicula “Bad Boys-Dos Policias Rebeldes”, impuesta en sesién de fecha 13 de
mayo de 2019, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 20 Unidades
Tributarias Mensuales;

antecedentes de reincidencia que, en conjunto con el alcance nacional de la permisionaria, seran
tenidos en consideracion al momento de determinar el quantum de la sancién a imponer;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la mayoria de los Consejeros y
Consejeras presentes, conformada por su Presidenta Catalina Parot y los Consejeros Marcelo
Segura, Genaro Arriagada, Gaston Gémez, Andrés Egafa, Mabel lturrieta, Carolina Dell Oro,
Maria Constanza Tobar, Maria de los Angeles Covarrubias y Esperanza Silva, acord6 rechazar
los descargos e imponer a TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. la sancion de multa de 250
(doscientas cincuenta) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de
la Ley N°18.838, por infringir el correcto funcionamiento de los servicios de television, al
vulnerar lo preceptuado en el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, mediante la exhibicion, a través de la seiial “STUDIO UNIVERSAL -
CANAL 602", el dia 18 de junio de 2019, a partir de las 15:35 horas, de la pelicula “WATCHMEN
- LOS VIGILANTES”, en “horario de proteccién de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no
obstante su calificacion como para mayores de 18 afos, practicada por el Consejo de
Calificacion Cinematogréfica.

Se previene que el Consejero Roberto Guerrero se abstuvo de participar en la deliberacion y
resolucion del caso.

La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la |. Corte de Apelaciones de Santiago
de la apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los
apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.
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10.-

APLICA SANCION A ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A., POR INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL VULNERAR LO PRECEPTUADO
EN EL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES
DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “STUDIO UNIVERSAL -
CANAL 103”, DE LA PELICULA “WATCHMEN - LOS VIGILANTES”, EL DIA 18 DE JUNIO DE
2019, A PARTIR DE LAS 15:35 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS
NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION COMO PARA
MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-7770).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.838;

2. El Informe de Caso C-7770, elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
del CNTV;
3. Que, en la sesién del dia 19 de agosto de 2019, acogiendo lo comunicado en el precitado

informe, se acordd formular cargo al operador ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A., por
presuntamente infringir, a través de su sefial “STUDIO UNIVERSAL — CANAL 103", el
articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
mediante la exhibicion, el dia 18 de junio de 2019, a partir de las 15:35 horas, de la pelicula
“WATCHMEN - LOS VIGILANTES”, en “horario de proteccion de los nifios y nifias menores
de 18 afios”, no obstante su calificacién como para mayores de 18 afios, practicada por el
Consejo de Calificacion Cinematogréfica;

4, Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°1.379, de 29 de agosto de 2019;

5. Que, la permisionaria, representada por el abogado don Cristidn Sepulveda Tormo,
mediante ingreso CNTV N°2.257/2019, solicité que se absuelva a su representada de los
cargos formulados en su contra o, en subsidio, se le aplique la minima sancion que en
derecho corresponda. Sus argumentos son:

1. Que, es Studio Universal (y no Entel) quien fija unilateralmente la programacion de los
contenidos audiovisuales. ENTEL en su calidad de permisionario de servicios de televisién
de pago no define la parrilla programética que seréa exhibida a sus clientes. De este modo es
imposible que su representada pueda alterar el contenido difundido a través de cada una de
sus sefiales, ya que estos son enviados directamente por el programador.

2. Que, el tamafio de ENTEL dentro de la industria de television de pago no le otorga poder de
negociacion para modificar los contratos que suscribe. Agrega que, en estricto rigor, su
representada se limita a comprar una sefial sin interferir en el contenido de esta.

3. Que, ENTEL ha actuado de forma diligente para dar cumplimiento a la normativa vigente y
bajo la conviccién de hacerlo de buena fe. Para dar cuenta de que ha tenido una conducta
diligente y colaborativa, indica que ENTEL envié6 una comunicacién formal a los
representantes de A&E Mundo el 27 de mayo de 2016, donde se solicitd revisar la regulacion
chilena y tomar las acciones correctivas. Agrega que, su representada proporciona al
consumidor la posibilidad de limitar el contenido visible mediante la contrataciéon de
herramientas de control parental con las que protege a los nifios y nifias menores de edad.
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4. Que, la conducta cuestionada no ha provocado ningun perjuicio de los que se pretende evitar;
y que la pelicula aludida no fue objeto de ninguna denuncia por parte de algun particular o
usuario del servicio de television de pago.

5. Solicita al Consejo disponer de un término probatorio con la finalidad de acreditar los hechos
invocados en su presentacion; v,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “WATCHMEN - LOS
VIGILANTES’, emitida el dia 18 de junio de 2019, a partir de las 15:35 horas, por la permisionaria
ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A., a través de su sefial “STUDIO UNIVERSAL — CANAL 103’;

SEGUNDO: Que, la pelicula fiscalizada, trata sobre la existencia de superhéroes viviendo en Estados
Unidos en las décadas de los 60, 70 y 80. Con esta ayuda la potencia de América gané la Guerra de
Vietnam y se proclama al reelegido presidente Richard Nixon. Pero para el afio 1977 ha crecido la
impopularidad de los super héroes entre la policia y los ciudadanos, por lo que se promulgd una ley
que prohibe a “Los Vigilantes”.

En octubre de 1985, asesinan a Edward Blake un “vigilante” conocido como el “Comediante”, el cual
se encontraba veterano y retirado, el autor del crimen fue un sujeto enmascarado. Rorschach otro
vigilante, decide investigar debido a la nula respuesta de la policia. Este superhéroe descubre que
Blake es en realidad un agente del gobierno, Rorschach cree que ha descubierto un complot para
terminar con los vigilantes disfrazados, por lo tanto, decide advertirles a sus cuatro compafieros
jubilados: Dan Dreiberg, Dr. Manhattan, Laurie Juspeczyk, y Adrian Veidt (el que alguna vez fue el
héroe Ozymandias, el hombre mas inteligente del mundo y duefio de un imperio comercial).

De los superhéroes el tnico que realmente tiene poderes sobrehumanos es el Dr. Manhattan, quien le
ha dado a Estados Unidos una ventaja estratégica sobre la USRR., debido que este personaje trabaja
para el gobierno y las FFAA. Esta accion aumenta las tensiones entre los dos paises. Mientras muchos
héroes estan retirados, el Dr. Manhattan y el Comediante operan como agentes del gobierno, por otro
lado, Rorschach contintia operando fuera del marco de la ley.

Después del funeral de Blake, al Dr. Manhattan lo acusan en television de ser la causa del cancer que
afecta a sus amigos, colegas y ex novia. A esta acusacion publica transmitida por television, el gobierno
de los Estados Unidos decide considerarlas, ahora bien, al sentir esta presion Dr. Manhattan se auto
exilia en el planeta Marte. Con esta decision, el protagonista deja a la humanidad sumisa al caos
politico. Unidn Soviética al enterarse que el protector de América no se encuentra en la tierra, decide
invadir Afganistan para sacar provecho de esta debilidad que comienza asolar a los EE.UU. Las
creencias paranoicas de Rorschach parecen justificadas cuando Adrian Veidt sobrevive a un intento
de asesinato, y Rorschach es arrestado y encarcelado en una trampa por el asesinato de Moloch, un
ex-super villano.

Con la partida del Dr. Manhattan, Laurie necesita consuelo, para cubrir esta necesidad recurre a su
amigo Dan, el cual después de una conversacion, se queda a vivir con este héroe enmascarado. Esta
pareja nuevamente se ponen sus antiguos trajes y reanudan su trabajo como vigilantes, debido que
creen en algunos aspectos en la teoria de conspiracion de Rorschach. Esta dupla de super héroes se
encarga de sacarlo de la carcel. Dr. Manhattan, después de mirar hacia atrés en su propia historia
personal, coloca en manos de Laurie el destino de su participacién en los asuntos de la humanidad. El
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poderoso protagonista tele transporta a su exnovia a Marte, en el planeta rojo la mujer convence a este
semi Dios de salvar a la humanidad, pero antes le muestra a Laurie quien fue su padre, para su
sorpresa su progenitor fue el conocido héroe “El Comediante”.

En la Tierra, Dan y Rorschach contintan investigando sobre la conspiracion que rodea la muerte del
Comediante y las acusaciones que llevaron al Dr. Manhattan al exilio. Entonces descubren evidencia
que Adrian Veidt puede estar detras del plan. Rorschach escribe sus sospechas acerca de Veidt en su
diario, y lo envia a New Frontiersman, un pequefio periédico de Nueva York. La pareja confronta a
Veidt en su refugio antartico. Veidt explica que su plan fundamental es salvar a la humanidad de la
inminente guerra atomica entre Estados Unidos y la Unidn Soviética. La idea es unir a estos dos paises
para combatir a un conocido aliado, este nuevo enemigo seria nada y nada menos que el Dr.
Manhattan. En su declaracidn, este antagonista reconoce que fue él quien asesino al Comediante, de
insertar cancer a los amigos del Dr. Manhattan y del encarcelamiento de Rorschach por Moloch. Todo
esto con el fin de evitar que su plan fuera expuesto. Dan y Rorschach tratan de detenerlo, pero es en
vano, Veidt tiene todo programado para que su energia nuclear explote en la ciudad de Nueva York.

Dr. Manhattan y Laurie llegan de regreso a la Tierra, se enfrentan a una destruccion y desolacion a
gran escala en la ciudad de Nueva York, posteriormente, el vigilante mas poderoso llega a la Antartida
en busca de Veidt, se enfrentan, el antagonista tiene todo controlado a tal punto que exhibe emisiones
de noticiarios de todo el mundo, que confirman el cese de las hostilidades entre las dos naciones.
Ahora trabajaran unidad en contra de una nueva amenaza.

Dan, Laurie y Dr. Manhattan estan de acuerdo en ocultar la verdad de Veidt, para mantener el orden y
la paz mundial. Mientras que Rorschach se rehlsa a obedecer y ocultar al verdadero criminal, por lo
que emprende su retiro del lugar, Dr. Manhattan se ve obligado a desintegrarlo para mantener el orden
del mundo.

Este film finaliza con el exilio definitivo de Dr. Manhattan hacia otra galaxia, por otro lado, un periodista
esta por descubrir el diario personal del fallecido Rorschach en donde relata toda la verdad;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisién sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn es la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud (articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838);

SEXTO: Que, el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la personalidad de
nifios y jévenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematografica
que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad, sélo podran ser exhibidas por
los servicios de television fuera del horario de proteccion”;
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SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18
anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

OCTAVO: Que, la pelicula “WATCHMEN - LOS VIGILANTES”, fue calificada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 27 de febrero del afio
2009;

NOVENO: Que, el articulo 13° inciso 2° de la Ley N°18.838 establece que los servicios limitados de
television son responsables en forma exclusiva de todo lo que transmitan, aun cuando se trate de
transmisiones o retransmisiones via satélite;

DECIMO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencién a
los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica
de la Republicay 1°, 12°,13°y 34° de la Ley N°18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn, ejerciendo siempre un control de indole fiscalizador sobre
el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12
inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO PRIMERO: Que, tratandose en la especie de una pelicula calificada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, como para mayores de 18 afios, la permisionaria ha incurrido en una
conducta que contraviene el ordenamiento juridico vigente, al emitirse fuera del horario permitido, lo
que, en la especie, es constitutivo de infraccion al articulo 5° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO SEGUNDO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como botén
de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no sélo de la efectividad
de su transmisidn, sino que ademas de su naturaleza:

(16:14:13 — 16:16:02). Uno de los protagonistas y héroe de la historia conocido como “El Comediante”
golpea a una mujer, el cual también es heroina e integrante del conglomerado “Watchmen”, identificada
como Silk Spectre. EI hombre utiliza golpes de pufio y pies, posteriormente intenta abusarla
sexualmente, pero es detenido por otro “Vigilante” que ingresa a la habitacién.

(16:18:15 — 16:19:43). Una mujer embarazada vietnamita ingresa a un bar, en este lugar se encuentra
Edward Blake (EI Comediante), la mujer llega con la intencion que Blake se responsabilice de su hijo
que esta por nacer, sin embargo, el héroe la rechaza, esta actitud enfurece a la mujer que toma el
gollete de una botella y le corta la cara al “Vigilante”, Edward toma su pistola y le dispara a la mujer
matandola en el lugar, después de esta accidn, el super héroe se retira del bar.

(16:41:30: - 16:42:56). Los Vigilantes Silk Spectre Il y Nite Owl, luchan con un grupo de antisociales,
en esta pelea se aprecia violencia extrema, como fracturas expuestas y mucha sangre.

(16:50:59 - 16:51:29). El super héroes mas famoso y poderoso de la tierra, Dr. Manhattan desintegra
a un grupo de antisociales. En la secuencia se aprecia como este “Vigilante” utiliza sus super poderes
para desintegrar a unas personas, en la escena se observa como salpica mucha sangre a las personas
de los alrededores y como parte de los esqueletos y sangre quedan pegados en el techo del lugar.

(17:07:51 - 17:09:06). El Vigilante Rorschach, se encuentra detenido y en terapia con un psicdlogo en
la carcel. En el lugar este super héroe recuerda situaciones de su infancia, como por ejemplo cuando
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su madre prostituta recibia a sus clientes. La progenitora al percatarse que su hijo observaba, se
acerca y abofetea al muchacho, para posteriormente decirle que deberia haberse hecho un aborto. A
continuacion, este héroe sigue recordando su infancia, el raconto muestra cuando golpea y muerde
hasta arrancarle un pedazo de la cara a otro muchacho.

(17:11:01 = 17:13:26). El Vigilante Rorschach, se encuentra detenido y en terapia con un psicdlogo en
la carcel. En el lugar este sUper héroe recuerda cuando comenz6 a utilizar su seudénimo de “Héroe”.
La secuencia muestra cuando asesina a un violador. La escena corresponde al momento que
Rorschach golpea y corta en reiteradas ocasiones la cabeza del violador, utilizando un machete.

(17:29:01 - 17:30:40). Los Vigilantes Silk Spectre Il y Nite Owl, mantienen relaciones sexuales en la
nave de este ultimo.

(17:33:29 — 17:34:24). El Vigilante Rorschach se encuentra en su celda de la carcel, en el lugar se
produce un motin. Tres convictos se acercan a esta celda y lo amenazan, uno de ellos traspasa los
barrotes con sus brazos al intentar atraparlo, sin embargo, este vigilante amarra los brazos con resto
de una prenda de vestir, su compafiero de delito utiliza un cortador de fierro y cercena los dos brazos
del prisionero amarrado;

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la aplicacién de la
normativa reglamentaria expedida por el Consejo Nacional de Televisién a la emisién objeto de control
en estos autos, coincide con lo sefialado por la jurisprudencia reiterada de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago y la Excelentisima Corte Suprema, en orden a que las Normas Especiales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television (hoy Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television) prohiben legitimamente la transmision en horario para todo espectador de
peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion Cinematografica, pues
se trata de preceptos que han sido dictados por el Honorable Consejo en el ejercicio de facultades que
le confieren la Constitucion y la Ley, y que ellos son una derivacién del articulo 1° de la Ley N° 18.838,
que resguarda el bien juridico formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. De tal modo,
dicha preceptiva es aplicable, tanto a los servicios de television concesionados como a los servicios
de television de pago;

DECIMO CUARTO: Que, resulta conveniente ahondar en los fallos mediante los cuales nuestros
tribunales superiores de justicia han reconocido las facultades del Honorable Consejo para fiscalizar
los contenidos de los servicios de televisidn y para sancionarlos en caso de que ellos incumplan el
deber de cuidado que les imponen la Ley N°18.838 y las normas reglamentarias que la complementan;
al respecto, cabe citar, a titulo meramente ejemplar, lo que sostuvo la llustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago en un fallo que confirmé una sancion impuesta por el Honorable Consejo a un servicio
limitado de television, donde sefialé: “Como quiera que sea, la infraccion que imputa la exhibicion de
una pelicula para mayores de 18 afios en una franja para todo espectador no corresponde a una
conducta que resulte extrafia a lo que exige el sentido comun o la ordinaria disposicion de las cosas.
En cualquier caso, es posible entender que dicho comportamiento no es sino una explicacion del
proposito de propender al respeto de la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud a
que se refiere el inciso 3° del articulo 1° de la citada Ley del Consejo de Television”12;

DECIMO QUINTO: Que, como corolario de lo anteriormente referido, dicho criterio ha sido corroborado
por la Excelentisima Corte Suprema, quien sobre este punto ha resuelto 3: “Décimo Cuarto: Que
actuando dentro de sus facultades el Consejo Nacional de Television dictd las “Normas Generales

2 corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 12 de abril de 2012, recurso Rol 474-2012

Bcorte Suprema, sentencia de 21 de septiembre de 2012, recurso Rol 2543-2012.
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sobre Contenidos de las Emisiones de Television”, publicadas en el Diario Oficial del 20 de agosto de
1993, mediante las cuales prohibié a los servicios de television las transmisiones de cualquiera
naturaleza que contengan violencia excesiva, truculencia, pornografia o participacion de nifios o
adolescentes en actos refidos con la moral o buenas costumbres, para luego proceder a definir cada
concepto. En ese mismo ambito de competencia dicté las “Normas Especiales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television” estableciendo las franjas horarias en las que pueden ser transmitidas las
peliculas que el Consejo de Calificacion Cinematogréfica califique para mayores de 18 afios,
restringiéndolas al horario que va entre las 22: 00 y las 06:00 horas. Décimo Quinto: Que los
reglamentos antes sefialados sdlo se circunscriben a particularizar conceptos que se encuentran en la
ley y en virtud de ello establecen limitaciones, determinando los horarios en que deben transmitirse
algunos programas, con lo cual la obligacion derivada del principio de legalidad no se ve cuestionada
pues existe una predeterminacion normativa de conductas ilicitas que el reglamento concreta con
restricciones que no afectan la esencia de los derechos de la empresa Directv Chile Television
Limitada. Décimo Sexto: Que de conformidad con lo razonado es posible concluir que al dictar el
Consejo Nacional de Televisién las normas generales y especiales de contenidos de las emisiones de
television lo ha hecho dentro del &mbito de su competencia y con ello ha actuado en colaboracion a la
ley, normas que son aplicables a los servicios de radiodifusion televisiva limitada y que por ende estéa
obligada a cumplir la empresa Directv Chile Television Limitada.”;

DECIMO SEXTO: Que, las alegaciones referentes a la falta de dominio material de la conducta
constitutiva de infraccion e imposibilidad técnica de efectuar un control en forma previa, no resultan
suficientes para exonerar a la permisionaria de la responsabilidad infraccional en que ha incurrido, toda
vez que, de conformidad a lo establecido en el articulo 13° inciso 2° de la Ley N°18.838, ella es
responsable de todo aquello que transmita o retransmita a través de su sefial;

DECIMO SEPTIMO: Que, seran desestimadas las alegaciones referentes a la existencia de controles
parentales, que permitan limitar los contenidos que se exhiben a través de sus sefiales por parte de
los usuarios, toda vez que lo anterior no constituye excusa legal absolutoria de ningun tipo, ya que,
conforme a lo dispuesto en los articulos 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television y 13° inciso 2° de la Ley N°18.838, el sujeto pasivo de la obligacion de no
transmitir peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion
Cinematografica fuera del horario permitido es el permisionario, recayendo sobre él la responsabilidad
de todo aquello que emita a través de sus sefiales, resultando, en consecuencia, improcedente la
translacién de dicha responsabilidad a los usuarios;

DECIMO OCTAVO: Que, en caso alguno, el conocimiento de la infraccién cometida por la
permisionaria se encuentra condicionado a que se haya formulado una denuncia por algun particular,
como pretende en sus descargos la permisionaria, ya que, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 1° y 12° letra a) de la Ley N°18.838, es deber del H. Consejo velar porque los servicios de
radiodifusion de televisidn de libre recepcion y los servicios limitados de television circunscriban sus
transmisiones dentro del marco del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television,
encontrandose dentro de la esfera de sus atribuciones fiscalizar de oficio cualquier transmision de
dicha naturaleza, siendo en definitiva una mera facultad conferida a los particulares la posibilidad de
formular una denuncia, en los términos de lo dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley N°18.838;

DECIMO NOVENO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo establecido por infringir el
articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, se caracteriza
por ser de mera actividad y de peligro abstracto, por lo que, para que la falta se entienda consumada,
no es necesario que se haya producido un dafio material concreto al bien juridico protegido por la
norma, sino que basta con que se haya desplegado aquella conducta que lo coloca en una situacion
de riesgo; lo que, en la especie, se ha verificado con la emisién, fuera del horario permitido, de
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programacion con contenidos inapropiados para menores de edad, a través de la cual, pueda verse
afectada negativamente la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

VIGESIMO: Que, en conclusion, basta la simple inobservancia de la norma infringida para que se
produzca la responsabilidad infraccional que le cabe a la permisionaria a resultas de su
incumplimiento, por lo que, el analisis de consideraciones de indole subjetiva relativas tanto al
proceder del infractor como a sus consecuencias, o la existencia de controles parentales o de dafios,
resulta innecesario'; de manera que no se daré lugar a la peticién de la infractora en cuanto a abrir
un término probatorio en el caso particular;

VIGESIMO PRIMERO: Que, cabe tener presente que la permisionaria registra nueve sanciones,
dentro de los Ultimos doce meses, previo a la exhibicion de la pelicula fiscalizada, por infringir el articulo
5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, a saber:

a) Por exhibir la pelicula “The Usual Suspects”, impuesta en sesién de fecha 22 de octubre de
2018, oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

b) Por exhibir la pelicula “The Professional - El Perfecto Asesino”, impuesta en sesiéon de fecha

22 de octubre de 2018, oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 200
Unidades Tributarias Mensuales;

C) Por exhibir la pelicula “The Professional - El Perfecto Asesino”, impuesta en sesion de fecha
28 de enero de 2019, oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 20
Unidades Tributarias Mensuales;

d) Por exhibir la pelicula “The Professional - El Perfecto Asesino”, impuesta en sesiéon de fecha
29 de marzo de 2019, oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 250
Unidades Tributarias Mensuales;

e) Por exhibir la pelicula “The Devil Inside”, impuesta en sesion de fecha 04 de febrero de 2019,
oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 300 Unidades Tributarias
Mensuales; y

f) Por exhibir la pelicula “The Accused”, impuesta en sesién de fecha 4 de febrero de 2019,
oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 300 Unidades Tributarias
Mensuales;

o) Por exhibir la pelicula “Bad Boys”, impuesta en sesion de fecha 28 de febrero de 2019,
oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades Tributarias
Mensuales;

h) Por exhibir la pelicula “The Generals Daughter”, impuesta en sesion de fecha 04 de marzo de
2019, oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 250 Unidades Tributarias
Mensuales;

¢fr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42. Edicidn, 22 Reimpresion, 2008, p.
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15¢#r. Ibid., p.393
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1.

i) Por exhibir la pelicula “Bad Boys”, impuesta en sesién de fecha 13 de mayo de 2019,
oportunidad en la que fue condenada al pago de una multa de 20 Unidades Tributarias
Mensuales;

antecedentes de reincidencia que, en conjunto con el alcance nacional de la permisionaria, seran
tenidos en consideracion al momento de determinar el quantum de la sancién a imponer;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros y
Consejeras presentes, conformada por los Consejeros Marcelo Segura, Genaro Arriagada,
Gaston Gomez, Roberto Guerrero, Andrés Egaia, Mabel lturrieta, Carolina Dell'Oro, Maria
Constanza Tobar, Maria de los Angeles Covarrubias y Esperanza Silva, acordo: a) No acceder a
la solicitud de apertura de un término probatorio; y, b) Rechazar los descargos e imponer a
ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. la sancion de multa de 150 (ciento cincuenta) Unidades
Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838, por infringir el
correcto funcionamiento de los servicios de television, al vulnerar lo preceptuado en el articulo
5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, mediante la
exhibicion, a través de la senal “STUDIO UNIVERSAL - CANAL 103", el dia 18 de junio de 2019,
a partir de las 15:35 horas, de la pelicula “WATCHMEN - LOS VIGILANTES”, en “horario de
proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no obstante su calificacion como para
mayores de 18 afios, practicada por el Consejo de Calificacion Cinematogréfica.

Se previene que la Presidenta, Catalina Parot, se abstuvo de participar en la deliberacién y
resolucion del caso.

La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la |. Corte de Apelaciones de Santiago
de la apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los
apremios legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA INOBSERVANCIA
DE LO PREVENIDO EN EL ARTICULO 8° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA “MUY
BUENOS DiAS”, EL DIA 24 DE MAYO DE 2019 (INFORME DE CASO C-7666, DENUNCIAS CAS-
25175-G8N6P1 y CAS-25188-V2J9W8).

VISTOS:
l. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N° 18.838;

Il. El Informe de Caso C-7666, elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
del CNTV;

M. Que, en la sesion del dia 12 de agosto de 2019, se acordd: a) por la unanimidad de sus
miembros, desechar las denuncias CAS-25175-G8N6P1 y CAS-25188-V2J9W8, que
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decian relacién con la vinculacién, en una nota emitida el 24 de mayo de 2019 en el
programa “Muy Buenos Dias”, de unos integrantes de un grupo de musica urbana con
diversas actividades delictivas; y, b) por la mayoria de los Consejeros y Consejeras
presentes, formular cargo a TELEVISION NACIONAL DE CHILE, por presuntamente
infringir el correcto funcionamiento de los servicios de television, mediante la supuesta
inobservancia de lo prevenido en el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Televisidn, al emitir una nota inserta en el matinal “Muy Buenos Dias”,
el dia 24 de mayo de 2019, que exhibiria elementos suficientes para determinar la identidad
de menores como eventuales autores de delitos;

Iv. Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N°1343, de 21 de agosto de 2019,
y que la concesionaria presenté sus descargos oportunamente;

V. Que, la concesionaria, representada por don Hernan Trivifio Oyarzin, mediante ingreso
CNTV 2215/2019, formuld sus descargos, fundandolos en las siguientes alegaciones:

1. Sefala que, como medio de comunicacién social, TVN tiene el derecho y el deber de
informar a la comunidad sobre hechos de interés publico, lo que incluye “situaciones
complejas delictuales”, como serian los “portonazos”.

2. Asegura que en este caso se realizé una presentacion correcta de la noticia, que buscd
informar adecuadamente a la poblacion sobre un hecho de interés general.

3. Cuestiona la legitimacién activa del denunciante para acudir ante el CNTV, en tanto no
acredita ser el productor del videoclip utilizado durante la nota periodistica. De igual forma,
cuestiona que el Consejo, pese a desechar las denuncias haya decidido proceder de oficio
por la presunta infraccién al art. 8 de las Normas Generales, por entregar elementos que
permitirian la identificacion de menores de edad en conflicto con la justicia, en tanto dicha
conducta no se hallaba contenida entre los reclamos de los denunciantes. En este sentido,
acusa que el CNTV nuevamente abusa de sus facultades sancionatorias.

4. Encuanto ala presunta infraccion que se le imputa, arguye que los datos que se enarbolan
para sustentarla no son suficientes para satisfacer la hipotesis del art. 8° de las Normas
Generales, en tanto no resultan suficientes para establecer inequivocamente la identidad
de los menores de edad involucrados. A este respecto, explica que:

a. Respecto de la supuesta exhibicién de fragmentos de un video musical,
asegura que estos fueron tomados de una plataforma de acceso publico y
su uso esta estaba plenamente justificado en el contexto de la nota
periodistica. Agrega que ademas se habrian tomado los resguardos
debidos para evitar la identificacion de los menores poniendo un difusor de
imagen sobre su rostro.

b.  Respecto a la ficha con los prontuarios delictuales de los menores de edad,
sefiala que estas no incluyeron fotografias de los adolescentes.

c. Respecto de los datos expuestos durante el programa por el periodista
Christian Herren para ubicar el contenido musical en youtube, afirma que
“no son verdaderos”'®, en tanto “Los Maleantes de Redes no corresponden
a ningun canal de Youtube en la plataforma por lo que no es posible
identificar los videos musicales de la banda ni posibilita ninguna forma de
identificacion”.

16 Escrito de descargos, p. 10
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5. En atencién a lo antes expuesto, la concesionaria asegura no haber cometido infraccién
alguna alalLey 18.838 y su cuerpo reglamentario, en tanto no se entregaron antecedentes
suficientes para identificar inequivocamente a algun menor de edad en conflicto con la
justicia, limitandose TVN a entregar la informacion pertinente que el caso ameritaba.

A este respecto, sefiala que el articulo 33 de la Ley N° 19.733, fue objeto de grandes
cambios, que tuvieron como objeto reprochar la divulgacién de antecedentes s6lo cuando
ellos conduzcan directamente a la determinacion del menor, de forma inequivoca, lo que
no ocurre en este caso.

6. Finalmente, afirma que: «Imponer restricciones a los medios de comunicacion, respecto
de informaciones y coberturas de casos en los que se han respetado todas las
restricciones establecidas por la Ley y los Tribunales, importaria una limitacién |[...]
inaceptable, a la libertad de informacién y una afectacion al principio de publicidad del
procedimiento penal. [...] una medida de este tipo impediria en el futuro cercano la
cobertura de casos relevantes.»'” Y agrega que, es deber de un medio de comunicacion
como TVN: «informar veraz, oportuna y responsablemente al publico de los hechos
noticiosos de interés general. Dar cobertura a un proceso judicial, que precisamente es
publico para poder dar garantia de transparencia, forma parte de la funcién de informar de
un medio de comunicacién en un régimen democratico. Inhibirse anticipadamente de una
cobertura de este tipo, implicaria renunciar al ejercicio de la garantia constitucional
establecida en el 19 N° 12 de la Constitucion, lo que no es admisible para un medio de
comunicacion como [TVN]»'8

7. Finalmente solicita que su representada sea absuelta del cargo formulado; v,
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Muy Buenos Dias” es el programa matinal de la concesionaria Television Nacional
de Chile (TVN), que se emite de lunes a viernes y aborda tematicas misceléneas;

SEGUNDO: Que, alrededor de las 08:29 horas del dia 24 de mayo de 2019, el periodista Christian
Herren introduce un segmento periodistico en donde informa la reciente detencion de un grupo de
jévenes, acusados de diversas conductas delictivas (“portonazos”, robos con intimidacién, etc.) a
quienes se asocia con los integrantes de un grupo de musica urbana denominados “Maleantes de
Redes”.

Segun indica el periodista, los detenidos —cuyas edades flucttian entre los 15y los 19 afios—, ademas
de cometer atracos, destacaban por su presencia en diversas redes sociales de internet, donde
demostraban sus dotes artisticas publicando algunos videos musicales en los que ellos son
protagonistas.

Como material de apoyo, todo el segmento en que se aborda el tema se vale de diversos extractos de
videos obtenidos desde internet, en donde se aprecia a los jévenes interpretando algunas de sus
composiciones. En particular, se usan imagenes de las canciones “Maliantes de Redes” 'y “Me
fallaste™, aparentemente obtenidas de Youtube.

El reportaje, cuya duracién se extiende hasta las 08:59 horas, centra su mirada fundamentalmente en
que dos de los detenidos serian adolescentes de 15 afios, quienes ademas de su vida musical, también

17 Television Nacional de Chile, escrito de descargos, p. 16.

18 Television Nacional de Chile, escrito de descargos, p. 17.

19 Custo El Durako Ft. Moises The Demon Maliantes De Redes [Video Official]: https://www.youtube.com/watch?v=qCcGI8h-bH4
(consultado el 05.08.2019)

20 Me Fallaste - Moises The Demon X Byron Lev'i X Arak Deixter X Nacho Calderon (Official Video):
https://www.youtube.com/watch?v=yW8cTbbJVP8 (consultado el 05.08.2019)
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habrian tenido participacion relevante en los hechos investigados por la policia, lo que derivd en su
detencion.

Asi, por ejemplo, a las 08:36 horas el periodista sefiala: «En este video se ve al mas pequefio de los
"Maliantes de las Redes"... De cantante, poco; de alejado de las calles, alin menos. Y es que a pesar
de que el menor de los "Maliantes de las Redes" no tenia antecedentes policiales, con esta detencion
tristemente se gand su primera medalla (como suelen ostentar los jovenes delincuentes en el mundo
del hampa)». Acompafiando esta locucién, se exhiben imégenes del videoclip de la cancién “Me
fallaste™!, en donde se observa al menor de edad, a quien, si bien mediante un difusor de imagen se
le oculta el rostro, de todas formas, se puede apreciar con claridad su contextura, corte de pelo y su
vestimenta (una polera negra con una calavera en el pecho y jeans azules ajustados).

Por su parte, a las 08:50 horas, el programa vuelve nuevamente a centrarse en los menores de edad
detenidos, a quienes identifica como integrantes del grupo de musica urbana “Maleantes de Redes”.
En este contexto, se exhibe una ficha en pantalla en donde pueden apreciarse las iniciales del nombre
de dos adolescentes: “D.J.B.C”", de 15 afios, a quien el programa identifica como primera voz del grupo
de reguetén; y “J.N.R.R" a quien también se sindica como miembro del conjunto.

Asimismo, a las 08:56 horas, refiriéndose al material que los jévenes musicos compartian a través de
las redes sociales, el periodista Christian Herren aporta datos para poder ubicarlos en internet;
«Estamos hablando de los "Maleantes de las Redes", uno los puede ubicar o encontrar a través de
Youtube con esos nombres, googlearlo, porque asi también la policia... La policia, cuando llega a esta
banda, empieza a ver todos los antecedentes: los nombres, la historia, y empieza a darse cuenta que
estos cabros eran musicos...».

Finalmente, a las 08:57 horas, se exhibe en pantalla la ficha de “Byron Brian Rojas Rosas”, de 19 afios,
de quien se muestra el rostro y prontuario, indicando que al momento de la detencién se encontraba
sujeto a la medida cautelar de arresto domiciliario.

A las 08:59 horas se acaba el segmento periodistico dedicado a los “Malientes de Redes”, y el Sr.
Herren da paso al analisis de una nueva forma de cometer delitos que se estaria instalando en Chile,
conocido como “encerronas”;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N° 18.838, entre los cuales se cuentan los derechos fundamentales;

SEXTO: Que, el articulo 19 N° 4 de la Carta Fundamental reconoce a todas las personas el derecho
alahonray ala vida privada de las personas y su familia;

21 Me Fallaste - Moises The Demon X Byron Lev'i X Arak Deixter X Nacho Calderon (Official Video):
https://www.youtube.com/watch?v=yW8cTbbJVP8 (consultado el 05.08.2019)
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SEPTIMO: Que, sobre lo anteriormente referido, el Tribunal Constitucional ha dictaminado: “considera
esta Magistratura necesario realzar la relacién sustancial, clara y directa, que existe entre la dignidad
de la persona, por una parte, y su proyeccion inmediata en la vida privada de ella y de su familia, por
otra, circunstancia que vuelve indispensable cautelar, mediante el respeto y la proteccion debidas™,
por lo que cualquier ataque a éstos, necesariamente implica una afectacion del bienestar psiquico de
los afectados;

OCTAVO: Que, el articulo 19° de la Convencién Americana de Derechos Humanos, dispone: “Todo
nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor requiere por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.”,

NOVENO: Que, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio%, a su vez, dispone en su preambulo, “e/
nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”, reconociendo
un estado de vulnerabilidad, que deriva de su condicién de nifio;

DECIMO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida Convencion impone el
deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan como directriz
principal, en todas las medidas que éstas adopten respecto a los nifios, el inferés superior de éstos, a
efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico;

DECIMO PRIMERO: Que, el mismo texto normativo impone, en su articulo 16°, una prohibicion en los
siguientes términos: “Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales, en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion”, con
la clara finalidad de salvaguardar su bienestar fisico y psiquico;

DECIMO SEGUNDO: Que, atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica de la
Republica, dichos textos normativos forman parte del bloque de Derechos Fundamentales establecidos
a favor de las personas, y son elementos que forman parte del ordenamiento juridico de la Nacién;

DECIMO TERCERO: Que, como reflejo de lo anteriormente expuesto, el articulo 33 de la Ley
N°19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo, establece de manera
perentoria: “Se prohibe la divulgacion, por cualquier medio de comunicacion social, de la identidad de
menores de edad que sean autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro
antecedente que conduzca a ella. Esta prohibicion regira también respecto de las victimas de alguno
de los delitos contemplados en el Titulo VII, "Crimenes y simples delitos contra el orden de las familias
y contra la moralidad publica”, del Libro Il del Codigo Penal...”;

DECIMO CUARTO: Que, por su parte, el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television prohibe la divulgacién de la identidad de menores de 18 afios que sean
victimas, autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que
conduzca inequivocamente a ella;

DECIMO QUINTO: Que, coincidente con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N°19.733 y el articulo
8° de las Normas Generales antes referidas, las Orientaciones Programaticas y Editoriales de TVN,
de diciembre de 2009, indican: «TVN omite la identificacion de menores de edad que sean autores,
coémplices o encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca a ella»?*;

22 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 18°.
23promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.
24 Televisién Nacional de Chile, Orientaciones Programaticas y Editoriales, 2009, p. 122-123.
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DECIMO SEXTO: Que, sobre todo lo antes referido, resulta importante recordar que, tratdndose de
nifios infractores de ley, las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
Justicia de Menores de 1985 (Reglas de Beijing), en su articulo 8.1 disponen que: «Para evitar que la
publicidad indebida o el proceso de difamacion perjudiquen a los menores, se respetara en todas las
etapas el derecho de los menores a la intimidad». Por su parte, y en igual sentido, el Comité de los
Derechos del Nifio ha establecido: «No se publicara ninguna informacion que permita identificar a un
nifio delincuente, por la estigmatizacion que ello comporta y su posible efecto en la capacidad del nifio
para acceder a la educacion, el trabajo o la vivienda o conservar su seguridad. Por tanto, las
autoridades publicas deben ser muy reacias a emitir comunicados de prensa sobre los delitos
presuntamente cometidos por nifios y limitar esos comunicados a casos muy excepcionales. Deben
adoptar medidas para que los nifios no puedan ser identificados por medio de esos comunicados de
prensa. Los periodistas que vulneren el derecho a la vida privada de un nifio que tenga conflictos con
la justicia, deberan ser sancionados con medidas disciplinarias y, cuando sea necesario (por ejemplo
en caso de reincidencia), con sanciones penales.»%;

DECIMO SEPTIMO: Que, de lo referido en los Considerandos precedentes, puede concluirse que, en
el caso de los sujetos menores de edad, atendida su especial condicién de falta de madurez fisica y
mental, resulta exigible un tratamiento ain més cuidadoso, no sélo en cuanto a su condicion propia de
ser un sujeto menor de edad, sino también para, precisamente, evitar intromisiones en su vida privada,
que redunden en su estigmatizacién temprana, permitiendo de esa manera su debida y oportuna
reinsercion social en aquellos casos en que efectivamente haya tenido participacion en hechos
punibles, encontrandose especialmente la normativa aludida en el Considerando Décimo Tercero,
Décimo Cuarto y Décimo Quinto del presente acuerdo al servicio del objetivo anteriormente referido;

DECIMO OCTAVO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N°18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un
control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida
en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO NOVENO: Que, en el caso de autos, la concesionaria, expuso antecedentes que permiten la
identificacion de menores en conflicto con la justicia, destacando entre aquellos contenidos en el
compacto audiovisual, los siguientes:

a) A partir de las 08:36 horas, se exhiben fragmentos de un video musical obtenido desde
Youtube®, en el que la concesionaria remarca que quien aparece en pantalla es uno de los
menores de edad involucrado en los asaltos. En este video, aunque se usa un pequefio difusor
para resguardar el rostro del nifio, se dejan visibles al publico su contextura, peinado, color
de pelo y vestimenta (polera negra estampada con una calavera y jeans azules ajustados).

b) A partir de las 08:50 horas, el programa expone en pantalla fichas con el prontuario de algunos
de los jovenes presuntamente involucrados en las conductas criminales investigadas por la
policia. En este contexto, el segmento exhibe las iniciales de los dos adolescentes: “D.J.B.C”,

25 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N2 10, Los Derechos del nifio en la justicia de menores, CRC/C/CG/10, 25 de
abril de 2007, parr. 64.

26 Me Fallaste - Moises The Demon X Byron Lev'i X Arak Deixter X Nacho Calderon (Official Video):
https://www.youtube.com/watch?v=yW8cTbbJVP8 (consultado el 05.08.2019).
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de 15 afios, a quien el programa identifica como primera voz de “Maleantes de las Redes”, y
“J.N.R.R", a quien también se sindica como miembro del conjunto.

c) A las 08:56 horas, refiriéndose al material que los jévenes musicos compartian a través de
las redes sociales, el periodista Christian Herren aporta datos para poder ubicarlos en internet,
sefialando expresamente que basta con buscar en Youtube "Maleantes de las redes” para
poder acceder a sus videos, en donde aparecen los jévenes a rostro descubierto, sin ningln
resguardo de su identidad.

d) Finalmente, a las 08:57 horas, se exhibe en pantalla la ficha de “Byron Brian Rojas Rosas”,
de 19 afios, de quien se muestra el rostro y prontuario, indicando que también seria integrante
de “Maleantes de las Redes”.

Teniendo en consideracién los datos que aporta la concesionaria en el curso del reportaje, se concluye
que ella incumplié el deber de evitar la entrega de informacién que conduzca a la averiguacion de la
identidad de los menores de edad a quienes se les imputan los delitos. En este sentido, se debe tener
en consideracion que, al menos respecto de uno de los adolescentes, el programa indica su edad,
muestra su contextura, vestimenta, peinado y color de pelo. Ademas, exhibe las iniciales de su nombre,
lo etiqueta como miembro de un conjunto musical determinado (Los Maleantes de las Redes) y da
sefias de como poder encontrar sus videos en internet, en donde se expone sin resguardo la identidad
del menor de edad, lo que lo expondria a situaciones de criminalizacion y etiquetamiento, que podrian
poner en riesgo sus posibilidades de reinsercién futura, lo cual, ademas de erigirse como trasgresion
expresa a la prohibicién del articulo 33 de la Ley N° 19.733 y —especialmente- a la del articulo 8° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, seria contrario a su inferés
superior y a las necesidades de su bienestar, desconociendo con ello el mandato que fluye de lo
dispuesto en el articulo 3° de la Convencién de Derechos de los Nifios;

VIGESIMO: Que, respecto a aquellas alegaciones de la concesionaria que dicen relacion con que los
datos que entrega el programa no serian suficientes para configurar la hipétesis del articulo 8° de las
Normas Generales, éstas seran desestimadas, ya que resulta necesario traer a colacién, como ha
sefialado en varias ocasiones este H. Consejo, -y ha confirmado la litma. Corte de Apelaciones de
Santiago?’- que los parametros para evaluar la suficiencia de los datos para identificar a los menores
de edad, deben atender a aquellos que resulten pertinentes para producir tal individualizacién entre
las personas que les son cercanas (familiares, amistades, condiscipulos, entorno barrial, etc.), por ser
en esos espacios donde los efectos de un eventual etiquetamiento de los nifios como infractores de
ley tendra efectos més nocivos para su desarrollo psicoldgico y social.

En este sentido, no cabe duda de que el hecho de mostrar fragmentos de un video que se encuentra
en una red de libre acceso como Youtube, aplicando sélo un timido difusor sobre el rostro de uno de
los menores, mientras se deja a plena vista su vestimenta, contextura y peinado; sumado al hecho de
que se dan las iniciales del nombre del adolescente, resultaria suficiente para que toda persona que
tenga algun contacto con el menor (sea en su entorno barrial, escolar, circulo de amigos, etc.), pueda
enterarse de que se encuentra sometido a un procedimiento penal en el que se le imputa la comisién
de delitos, situacion que es precisamente la que busca evitar tanto el articulo 8° de las Normas
Generales como el articulo 33 de la Ley N°19.733, disposiciones que tienen por objeto cautelar los
derechos fundamentales del menor de edad, evitar su criminalizacion temprana y facilitar sus
posibilidades de reinsercion.

27 En este sentido, vid. Resolucion del H. Consejo de 19 de noviembre de 2018, recaida en el caso C-6196, confirmada por la lIma. Corte
de Apelaciones con fecha 15 de marzo de 2019, Rol de Ingreso 575-2018
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En este caso, la situacion es ain mas compleja, en tanto la sola exhibicion del video basta para que
cualquier seguidor del grupo musical sepa, sin muchas dudas, quién es el integrante de la banda a
quién se le imputan las conductas criminales, lo que confirma aun mas lo indebido de la conducta de
la concesionaria;

VIGESIMO PRIMERO: Que, de igual modo, aquellas defensas que dicen relacion con que el texto de
la norma reglamentaria exigiria que la individualizacion sea “inequivoca” seran desechadas, por cuanto
se debe recordar que el marco referencial del articulo 8° de las Normas Generales se encuentra en el
articulo 33 de la Ley N° 19.733, disposicion que no utiliza ninguna modalidad o adjetivo para
caracterizar la individualizacion que se encuentra prohibida en el caso de los menores de edad en
conflicto con la justicia. Por consiguiente, la concesionaria no puede ampararse en el texto de la norma
reglamentaria para intentar excluir su responsabilidad infraccional en este caso, por cuanto ello no sélo
choca con el principio de jerarquia normativa (al pretender restringir por via reglamentaria los derechos
garantizados en una Ley Organica Constitucional, sin que exista habilitacion legal para ello); también
es contrario al principio de progresividad de los derechos fundamentales, que impide que una vez
establecidos éstos, se vean restringidos en sus alcances por normas dictadas con posterioridad, mas
aun si estas normas son de una jerarquia inferior, como ocurre en este caso.

Asimismo, la modificacion del articulado original del articulo 33 de la Ley N°19.733 a que alude la
concesionaria en sus descargos, no resulta idéneo para excluir su responsabilidad infraccional en este
caso, en tanto no es posible colegir que la eliminacion de las palabras “directa e indirectamente”
(refiriéndose a la identificacion de menores), se dirija a hacer sindnimos la expresion indirecto y
genérico, pues el mismo legislador indica que el objeto de la supresion fue eliminar la incertidumbre
que conllevaria haber utilizado ambos términos en la redaccion del precepto, en la medida que todo
tipo de antecedente que conduzca a dicha determinacion (sea directo o indirecto) esta vedado de ser
divulgado;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, no resultan atendibles aquellas alegaciones de la concesionaria que
dicen relacion con que, en el caso particular, este Organismo estaria imponiendo restricciones
inaceptables a la libertad de informacion, ya que cabe recordar a ésta que la libertad de expresion,
como cualquier otro derecho fundamental, no es un derecho absoluto, sino que admite algunas
limitaciones, las que deben estar establecidas por ley y responder a responsabilidades ulteriores. Asi
lo reconoce la Convencién Americana de Derechos Humanos, que en su articulo 13° establece que
en situaciones excepcionales, la libertad de expresion puede limitarse con el objeto de proteger los
derechos y la reputacion de los demas.

A este respecto no es el Consejo Nacional de Television quien en este caso ha establecido
restricciones a la libertad de informar de los servicios de televisién. Es el propio legislador quien, en
razén del mandato que fluye del articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, ha
establecido a través de una Ley Organica Constitucional (la Ley N°19.733) la prohibicion absoluta para
todo medio de comunicacion (incluida la television) de entregar cualquier antecedente que permita
averiguar la identidad de un menor de edad a quien se le imputa participacion culpable en la comisidn
de un delito. El articulo 8° de las Normas Generales, no es mas que reflejo de esta prohibicion taxativa
establecida en la ley.

Sin perjuicio de lo antes expresado, se debe tener presente que en este caso el Consejo Nacional de
Television de ningin modo ha desconocido o puesto en entredicho el derecho de la concesionaria de
informar a la ciudadania sobre hechos de interés general. Por el contrario, tal como se indica en la
formulacion de cargos, el unico reproche que se le ha hecho a la concesionaria ha sido la omision del
deber de resguardar adecuadamente la identidad de los menores de edad involucrados, obligacion
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12.-

que, como fuese referido, no ha sido establecida arbitrariamente por este H. Consejo, sino que, en
definitivas cuentas, por la ley;

VIGESIMO TERCERO: Que, la concesionaria registra dos sanciones impuestas en los Gltimos doce
meses, por transgredir el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, a saber:

a)  “24 Horas Central”, condenada a la sancién de multa de 150 Unidades Tributarias Mensuales, en
sesién de fecha 30 de julio de 2018;

b)  “Muy Buenos Dias”, condenada a la sancién de multa de 100 Unidades Tributarias Mensuales,
en sesion de fecha 19 de noviembre de 2018;

antecedentes de reincidencia que sera tenido en consideracion al momento de resolver, asi como
también el caracter nacional de la concesionaria, para la determinacién del quantum de la sancién a
imponer;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros y
Consejeras Presentes, conformada por su Presidenta Catalina Parot, y los Consejeros Marcelo
Segura, Genaro Arriagada, Gaston Gomez, Mabel lturrieta, Carolina Dell'Oro, Maria Constanza
Tobar, Maria de los Angeles Covarrubias y Esperanza Silva, acordo rechazar los descargos e
imponer la sanciéon de multa de 150 (ciento cincuenta) Unidades Tributarias Mensuales,
contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838, a TELEVISION NACIONAL DE CHILE, por
infringir el correcto funcionamiento de los servicios de television, mediante la inobservancia de
lo prevenido en el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, al emitir una nota inserta en el matinal “Muy Buenos Dias”, el dia 24 de mayo de
2019, que exhibe elementos suficientes para determinar la identidad de menores como
eventuales autores de delitos.

Acordado con los votos en contra de los Consejeros Roberto Guerrero y Andrés Egaiia, quienes
fueron del parecer de absolver a la concesionaria, en cuanto no se encontrarian suficientemente
satisfechos los requisitos de la figura infraccional imputada a ella.

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los apremios
legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA SUPUESTA
INOBSERVANCIA DE LO PREVENIDO EN EL ARTICULO 8° DE LAS NORMAS GENERALES
SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL
NOTICIARIO “24 HORAS CENTRAL”, EL DiA 23 DE MAYO DE 2019 (INFORME DE CASO C-7660,
DENUNCIA CAS-25143-B8W8TO).
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VISTOS:

Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N° 18.838;

El Informe de Caso C-7660, elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
del CNTV;

Que, en la sesion del dia 12 de agosto de 2019, se acord6: a) por la unanimidad de sus
miembros, desechar la denuncia CAS-25143-B8W8TO, donde la persona del denunciante
acusa que en el noticiario “24 Horas Central” se identifica erréneamente a su hijo -junto a
Sus amigos- como responsables de un delito conocido como “portonazo”, exhibiendo sus
rostros, sus nombres y su trabajo musical de forma equivocada, lo que colocaria en riesgo
su trabajo artistico, su vida y la de las familias involucradas; y, b) por la mayoria de los
Consejeros y Consejeras presentes, formular cargo a TELEVISION NACIONAL DE CHILE,
por presuntamente infringir el correcto funcionamiento de los servicios de television,
mediante la supuesta inobservancia de lo prevenido en el articulo 8° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, al emitir una nota inserta en
el noticiario “24 Horas Central’, el dia 23 de mayo de 2019, que exhibiria elementos
suficientes para determinar la identidad de al menos un menor como eventual autor de
delitos;

Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N°1342, de 21 de agosto de 2019,
y que la concesionaria present6 sus descargos oportunamente;

Que, la concesionaria, representada por don Hernan Trivifio Oyarzin, mediante ingreso
CNTV 2214/2019, formuld sus descargos, fundandolos en las siguientes alegaciones:

1.-  Sefiala que, como medio de comunicacién social, TVN tiene el derecho y el deber
de informar a la comunidad sobre hechos de interés publico, lo que incluye “situaciones
complejas delictuales”, como serian los “portonazos”.

2.-  Asegura que en este caso se realizd una presentacion correcta de la noticia, que
busco informar adecuadamente a la poblacidn sobre un hecho de interés general.

3.-  Cuestiona la legitimacidn activa del denunciante para acudir ante el CNTV, en tanto
no constan antecedentes que permitan suponer la calidad de “padre” que reclama respecto
de uno de los menores involucrados en la nota. De igual forma, cuestiona que el Consejo,
pese a desechar las denuncias haya decidido proceder de oficio por la presunta infraccién
al articulo 8 de las Normas Generales, por entregar elementos que permitirian la
identificacion de menores de edad en conflicto con la justicia, en tanto dicha conducta no
se hallaba contenida entre los reclamos de los denunciantes. En este sentido, acusa que
el CNTV nuevamente abusa de sus facultades sancionatorias.

4.-  Encuanto a la presunta infraccidn que se le imputa, arguye que los datos que se
enarbolan para sustentarla no son suficientes para satisfacer la hipotesis del articulo 8° de
las Normas Generales, en tanto no resultan suficientes para establecer inequivocamente
la identidad de los menores de edad involucrados. A este respecto, explica que:

a) Respecto el primer elemento que el CNTV considera como problematico, el
nombre de la manda (sic) musical, hace presente que el nombre “Los Maleantes
de las Redes” no corresponde a ningin canal de youtube en la plataforma, por
lo que no se posibilita ninguna forma de identificacién.

b) Respecto al segundo elemento, la cantidad de integrantes de la banda musical,
indica que esto no puede ser considerado como un elemento que determine o
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posibilite la identificacion de los menores de edad, ya que resulta que el numero
referido es la regla general promedio para cualquier banda musical.

c) Respecto al tercer elemento, la supuesta exhibicion del nombre artistico y edad
de uno de los participantes, indica que no es efectivo, ya que TVN, siguiendo las
recomendaciones del CNTV, lo evitd deliberadamente. Solo utilizo parte del
nombre artistico, -Arak- que corresponde a una popular bebida alcohdlica en
medio oriente, y que en arabe significa jugo o sudor, y no menciond su nombre
artistico completo, por lo que no resulta suficiente para su identificacion.

d) Finalmente, en lo que respecta a la supuesta exhibicion de la exposicién de
imagenes o fragmentos musicales, refiere que se debe precisar que se
encontraban en una plataforma publica como youtube, no emitiendo la totalidad
del video y que conforme a las recomendaciones del CNTV, se incluyeron
difusores en los rostros de los miembros del grupo, y que respecto a la posible
identificacion de la vestimenta, fisionomia y color de pelo, hacen presente que
ninguno de estos elementos posibilita la identificacién, ya que corresponden a
caracteristicas generales que se encuentran en toda la poblacién juvenil.
Ademas, indican que la exhibicién del video era atingente a la noticia, por cuanto
se buscaba ejemplificar el proceso de institucionalizacion de la cultura delictual
del pais.

5.-  En atencion a lo antes expuesto, la concesionaria asegura no haber cometido
infraccion alguna a la Ley 18.838 y su cuerpo reglamentario, en tanto no se entregaron
antecedentes suficientes para identificar inequivocamente a algin menor de edad en
conflicto con la justicia, limitandose TVN a entregar la informacion pertinente que el caso
ameritaba.

A este respecto, sefiala que el articulo 33 de la Ley N° 19.733, fue objeto de grandes
cambios, que tuvieron como objeto reprochar la divulgacion de antecedentes sélo cuando
ellos conduzcan directamente a la determinacion del menor, de forma inequivoca, lo que
no ocurre en este caso.

6.-  Finalmente, afirma que: «Imponer restricciones a los medios de comunicacion,
respecto de informaciones y coberturas de casos en los que se han respetado todas las
restricciones establecidas por la Ley y los Tribunales, importaria una limitacion [...]
inaceptable, a la libertad de informacion y una afectacion al principio de publicidad del
procedimiento penal. [...] una medida de este tipo impediria en el futuro cercano la
cobertura de casos relevantes.»® Y agrega que, es deber de un medio de comunicacién
como TVN: «informar veraz, oportuna y responsablemente al publico de los hechos
noticiosos de interés general. Dar cobertura a un proceso judicial, que precisamente es
publico para poder dar garantia de transparencia, forma parte de la funcién de informar de
un medio de comunicacion en un régimen democratico. Inhibirse anticipadamente de una
cobertura de este tipo, implicaria renunciar al ejercicio de la garantia constitucional
establecida en el 19 N° 12 de la Constitucion, lo que no es admisible para un medio de
comunicacion como [TVN]»%.

7.-  Finalmente solicita que su representada sea absuelta del cargo formulado; y,
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “24 Horas Central” es el programa informativo principal de Televisién Nacional de
Chile (TVN), que contempla la revisién de noticias de contingencia nacional e internacional en los
ambitos politico, econémico, social, policial, deportivo y de espectaculos. La conduccion de la emisién
fiscalizada del 23 de mayo de 2019, estuvo a cargo del periodista Ivan Nufiez;

28 Television Nacional de Chile, escrito de descargos, p. 15.
2 Television Nacional de Chile, escrito de descargos, p. 16.
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SEGUNDO: Que, entre las 21:15:06 - 21:18:11, es presentada una nota que dice relacién con la
detenciéon de integrantes de una banda musical. En el generador de caracteres (GC), se lee:
«CANTANTES DE REGUETON Y ASALTANTES». El conductor del noticiario presenta la nota en los
siguientes términos:

«Integraban una banda musical y en sus videos ostentaban un alto poder de fuego.
Muchos de ellos son menores de edad. EI OS-9 detuvo a cuatro, que participaban también
en una pandilla que asaltaba a conductores de aplicaciones.»

Inmediatamente, se da paso a la nota. Esta comienza con la exhibicién de un fragmento de un video
musical, donde se observa a cuatro jévenes cantando. En particular, las imagenes del video musical
corresponden a la cancion “Me fallaste™0, aparentemente obtenidas de Youtube. En el video exhibido
en la nota, todos los integrantes tienen sus rostros cubiertos con difusor, pero se observan su fisonomia
y vestimentas (de los cuatro jévenes). En el GC se lee: «“MALEANTES DE REDES” CANTANTES SON
ACUSADOS DE VARIOS “PORTONAZOS”».

Luego, mientras se sigue exhibiendo el video musical, y siguiendo la letra de la cancion “Me fallaste”,
el periodista comienza el relato:

«Se alejé de la calle, asegura en su cancion. Sus ultimas apariciones dicen todo lo
contrario. Su nombre artistico es XXXX [se emite el nombre artistico], el real, imposible
nombrarlo, tiene 15 afios. Integra una banda, son 4. Con ellos delinque, segun el 0S-9,
XXXX [nombre artistico] tiene otro pasatiempo.» .

Seguidamente, se da paso a una declaracién del Comandante Juan Gonzélez, del 0S-9 de
Carabineros, quien sefala: «Estas personas estan imputadas por el delito de robo con intimidacién.»

Posteriormente, se exhibe una recreacion de un robo a un conductor de aplicaciones (Uber), mientras
el relato del periodista expresa:

«Porque segun la investigacion, integraba una pandilla que asaltaba a conductores de
aplicaciones moviles. Actuaba en la comuna de El Bosque y San Bernardo. Pedian el
servicio, lo tomaban y en el trayecto abordaban al conductor con armas de fuego o
cuchillos.».

Luego, la imagen vuelve a escenas del video musical de la cancién “Me fallaste”, exhibiendo al
menor de edad de apodo “XXXX” con su rostro cubierto con difusor. El relato en off continta:

«El OS-9 junto a la Fiscalia Sur también investigan la participacion del grupo en
portonazos. Incuso operarian en mas comunas.»

Inmediatamente, se da paso a las declaraciones de don Luis Barraza, de la Fiscalia Metropolitana
Sur, quien sefiala:

«Se ha logrado determinar que incluso habia algunos que eran participes de una banda
musical, denominada también los Maleantes de Redes.»

Seguidamente, se exhibe otro video musical, donde sus protagonistas usan méscaras de payaso para
tapar sus rostros, y exhiben armas de fuego mientras cantan. Este registro, aparentemente obtenido
desde Youtube, corresponderia (segun se detectd mediante internet) a la cancién “Maliantes de

30 Me Fallaste - Moises The Demon X Byron Lev'i X Arak Deixter X Nacho Calderon (Official Video):
https://www.youtube.com/watch?v=yW8cTbbJVP8 (consultado el 01.08.2019)
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Redes™!. En el GC se lee; «PANDILLA ASALTABA A CHOFERES DE APLICACIONES. OSTENTABAN SU PODER
DE FUEGO EN VIDEOS MUSICALES.» En este momento, el relato en off del periodista informa:

«Los Maleantes de redes ostentan armas en sus videos musicales, también joyas y
mascaras. Sus letras hablan, principalmente, de delitos, conflictos con bandas rivales y
de su alto poder de fuego.»

Este video musical es intercalado con fragmentos de las declaraciones del Comandante Juan
Gonzaélez, del 0S-9 de Carabineros, quien sefiala: «(...) Frases y oraciones que dan cuenta de su
modo de operar.».

Luego, se da paso a imagenes de la detencion de un joven. Esta escena parece haber sido captada
por las camaras de los mismos Carabineros que llevaban adelante la detencién. La imagen exhibe un
dormitorio, mientras se escucha que uno de los funcionarios de Carabineros despierta a un joven
durmiendo en una cama, para asi proceder a su detencion. El joven se encuentra en ropa interior. La
voz en off del periodista relata:

«Cristobal Andrés Salazar es ofro de los detenidos. Tiene 18 afios. En Curanilahue lo
detuvieron. Lucido no estaba.».

Inmediatamente, se observa al joven siendo levantado por funcionarios de Carabineros, mientras le
informan sobre su detencion. El joven se observa desorientado.

Seguidamente, se exhiben imagenes nocturnas captadas afuera de una vivienda. Se observa a
funcionarios de Carabineros forzando el portdon de acceso, para luego ingresar a la propiedad. El
periodista relata:

«Junto a él, pero en Santiago, cayeron dos adolescentes de 15 y 16 afios. Ademas de
Byron Brian Rojas, de 19 -(En este momento se exhiben las fotografias de los aludidos,
las dos primeras con difusor de imagen en su rostro, mientras que la tercera se exhibe sin
difusor)-. Algunos de ellos ya fueron detenidos por lo mismo: asaltos y portonazos. Una
derivacion de éstos, sufrio el ex Diputado Ricardo Rincon.»

En este momento, el relato del periodista informa sobre el asalto sufrido por el Ex Diputado Rincén, el
que habria sido realizado por 8 sujetos. Esta informacién parece ser entregada en virtud del contexto
informado (portonazos), pero no se expresa una relacion con los integrantes de la banda musical.
Inmediatamente se reproduce una breve declaracion telefénica del Sr. Rincén, quien se refiere a lo
sucedido.

La nota termina con la voz en off del periodista sefialando que el Sr. Rincon sélo sufri6 hematomas y
el robo de su vehiculo, “mientras que los Maleantes de Redes enfrentaran a la justicia otra vez’.

TERCERO: Que, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes

31 Custo El Durako Ft. Moises The Demon Maliantes De Redes [Video Official]:
https://www.youtube.com/watch?v=qCcGI8h-bH4 (consultado el 01.08.2019)
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juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N° 18.838, entre los cuales se cuentan los derechos fundamentales;

SEXTO: Que, el articulo 19 N° 4 de la Carta Fundamental reconoce a todas las personas el derecho
ala honray a la vida privada de las personas y su familia;

SEPTIMO: Que, sobre lo anteriormente referido, el Tribunal Constitucional ha dictaminado: “considera
esta Magistratura necesario realzar la relacién sustancial, clara y directa, que existe entre la dignidad
de la persona, por una parte, y Su proyeccion inmediata en la vida privada de ella y de su familia, por
otra, circunstancia que vuelve indispensable cautelar, mediante el respeto y la proteccion debidas™?,
por lo que cualquier ataque a éstos, necesariamente implica una afectacién del bienestar psiquico de
los afectados;

OCTAVO: Que, el articulo 19° de la Convencion Americana de Derechos Humanos, dispone: “Todo
nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.”;

NOVENO: Que, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio33, a su vez, dispone en su preambulo, “e/
nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”, reconociendo
un estado de vulnerabilidad, que deriva de su condicién de nifio;

DECIMO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida Convencion impone el
deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan como directriz
principal, en todas las medidas que éstas adopten respecto a los nifios, el inferés superior de éstos, a
efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico;

DECIMO PRIMERO: Que, el mismo texto normativo impone, en su articulo 16°, una prohibicion en los
siguientes términos: “Ningtn nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales, en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion”, con
la clara finalidad de salvaguardar su bienestar fisico y psiquico;

DECIMO SEGUNDO: Que, atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucién Politica de la
Republica, dichos textos normativos forman parte del bloque de Derechos Fundamentales establecidos
a favor de las personas, y son elementos que forman parte del ordenamiento juridico de la Nacién;

DECIMO TERCERO: Que, como reflejo de lo anteriormente expuesto, el articulo 33 de la Ley
N°19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, establece de manera
perentoria: “Se prohibe la divulgacion, por cualquier medio de comunicacion social, de la identidad de
menores de edad que sean autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro
antecedente que conduzca a ella. Esta prohibicion regiré también respecto de las victimas de alguno
de los delitos contemplados en el Titulo VII, "Crimenes y simples delitos contra el orden de las familias
y contra la moralidad publica”, del Libro Il del Codigo Penal...”;

32 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 18°.
33promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.
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DECIMO CUARTO: Que, por su parte, el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television prohibe la divulgacion de la identidad de menores de 18 afios que sean
victimas, autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que
conduzca inequivocamente a ella;

DECIMO QUINTO: Que, coincidente con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N°19.733 y el articulo
8° de las Normas Generales antes referidas, las Orientaciones Programaticas y Editoriales de TVN,
de diciembre de 2009, indican: « TVN omite la identificacion de menores de edad que sean autores,
coémplices o encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca a ellay¥;

DECIMO SEXTO: Que, sobre todo lo antes referido, resulta importante recordar que, tratdndose de
nifios infractores de ley, las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
Justicia de Menores de 1985 (Reglas de Beijing), en su articulo 8.1 disponen que: «Para evitar que la
publicidad indebida o el proceso de difamacion perjudiquen a los menores, se respetara en todas las
etapas el derecho de los menores a la intimidad». Por su parte, y en igual sentido, el Comité de los
Derechos del Nifio ha establecido: «No se publicara ninguna informacion que permita identificar a un
nifio delincuente, por la estigmatizacion que ello comporta y su posible efecto en la capacidad del nifio
para acceder a la educacion, el trabajo o la vivienda o conservar su seguridad. Por tanto, las
autoridades publicas deben ser muy reacias a emitir comunicados de prensa sobre los delitos
presuntamente cometidos por nifios y limitar esos comunicados a casos muy excepcionales. Deben
adoptar medidas para que los nifios no puedan ser identificados por medio de esos comunicados de
prensa. Los periodistas que vulneren el derecho a la vida privada de un nifio que tenga conflictos con
la justicia, deberan ser sancionados con medidas disciplinarias y, cuando sea necesario (por ejemplo
en caso de reincidencia), con sanciones penales.»%;

DECIMO SEPTIMO: Que, de lo referido en los Considerandos precedentes, puede concluirse que, en
el caso de los sujetos menores de edad, atendida su especial condicién de falta de madurez fisica y
mental, resulta exigible un tratamiento aun mas cuidadoso, no sélo en cuanto a su condicion propia de
ser un sujeto menor de edad, sino también para, precisamente, evitar intromisiones en su vida privada
que redunden en su estigmatizacién temprana, permitiendo, de esa manera, su debida y oportuna
reinsercion social en aquellos casos en que efectivamente hayan tenido participacién en hechos
punibles, encontrandose especialmente la normativa aludida en el Considerando Décimo Tercero,
Décimo Cuarto y Décimo Quinto del presente acuerdo al servicio del objetivo anteriormente referido;

DECIMO OCTAVO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un
control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida
en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO NOVENO: Que, en el caso de autos, la concesionaria, expuso antecedentes que permiten la

identificacion de al menos uno de los menores de edad referidos en la nota, quienes estarian en

conflicto con la justicia, destacando entre aquellos contenidos en el compacto audiovisual, los

siguientes:

a) Nombre de la banda musical: Se menciona que el menor de edad seria parte de una banda
musical, indicandose el nombre de esta banda en numerosas oportunidades;

34 Televisiédn Nacional de Chile, Orientaciones Programaticas y Editoriales, 2009, p. 122-123.
35 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N2 10, Los Derechos del nifio en la justicia de menores, CRC/C/CG/10, 25 de
abril de 2007, parr. 64.
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b) Cantidad de integrantes de la banda musical: se explicita que la banda esta compuesta por 4

miembros;
C) Nombre artistico y edad de uno de los menores de edad que integra la banda;
d) Imagenes y fragmentos de videos musicales donde se exhibe a los cuatro integrantes,

observandose sus vestimentas y fisonomia corporal (con difusor de imagen en sus rostros).
En una de estas escenas -correspondiente a la cancién “Me fallaste”, exhibida desde las
21:15:22-, tanto la camara como el relato del periodista se centran en el menor de edad, el
que, segun se indicd previamente, es identificado con su edad y nombre artistico. En esta
escena se observan la vestimenta, fisonomia y color de pelo del menor, entre otros detalles.

Teniendo en consideracién los datos que aporta la concesionaria en el curso del reportaje, se concluye
que ella incumplié el deber de evitar la entrega de informacién que conduzca a la averiguacion de la
identidad de, al menos, uno de los menores de edad a quienes se les imputan los delitos. En este
sentido, se debe tener en consideracién que, al menos respecto de uno de los adolescentes, el
programa indica su edad, su nombre artistico, muestra su contextura, vestimenta, peinado y color de
pelo. Ademas, lo etiqueta como miembro de un conjunto musical determinado (Los Maleantes de las
Redes) y aporta elementos que permiten encontrar sus videos en internet, en donde se muestra sin
resguardo la identidad del menor de edad, exponiéndolo —al menos a éste- a situaciones de
criminalizacion y etiquetamiento que podrian poner en riesgo sus posibilidades de reinsercién futura,
lo que, ademas de erigirse como trasgresion expresa a la prohibicion del articulo 33 de la Ley N°
19.733 y -especialmente- a la del articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, seria contrario a su interés superior y a las necesidades de su bienestar,
desconociendo con ello el mandato que fluye de lo dispuesto en el articulo 3° de la Convencién de
Derechos de los Nifios;

VIGESIMO: Que, respecto aquellas alegaciones de la concesionaria, que dicen relacién con que los
datos que entrega el programa no serian suficientes para configurar la hipétesis del articulo 8° de las
Normas Generales, estas seran desestimadas, ya que resulta necesario traer a colacién, como ha
sefialado en varias ocasiones este Consejo, -y ha confirmado la lima. Corte de Apelaciones de
Santiago®- que los parametros para evaluar la suficiencia de los datos para identificar a los menores
de edad, deben atender a aquellos que resulten pertinentes para producir tal individualizacién entre
las personas que les son cercanas (familiares, amistades, condiscipulos, entorno barrial, etc.), por ser
en esos espacios donde los efectos de un eventual etiquetamiento de los nifios como infractores de
ley tendra efectos méas nocivos para su desarrollo psicoldgico y social.

En este sentido, no cabe duda de que el hecho de mostrar fragmentos de un video que se encuentra
en una red de libre acceso como Youtube, aplicando sélo un timido difusor sobre el rostro, mientras
se deja a plena vista su vestimenta, contextura y peinado; sumado al hecho de que se da el nombre
artistico y edad de uno de los menores del grupo, resultaria suficiente para que toda persona que tenga
algun contacto con el menor (sea en su entorno barrial, escolar, circulo de amigos, etc.), pueda
enterarse de que se encuentra sometido a un procedimiento penal en el que se le imputa la comisién
de delitos, situacion que es precisamente la que busca evitar tanto el articulo 8° de las Normas
Generales como el articulo 33 de la Ley N°19.733.; disposiciones que tienen por objeto cautelar los
derechos fundamentales del menor de edad, evitar su criminalizacion temprana y facilitar sus
posibilidades de reinsercion.

36 En este sentido, vid. Resolucion del H. Consejo de 19 de noviembre de 2018, recaida en el caso C-6196, confirmada por la lIma. Corte
de Apelaciones con fecha 15 de marzo de 2019, Rol de Ingreso 575-2018
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En este caso, la situacion es ain mas compleja, en tanto la sola exhibicion del video basta para que
cualquier seguidor del grupo musical sepa, sin muchas dudas, quién es el integrante de la banda a
quien se le imputan las conductas criminales, lo que confirma ain mas lo indebido de la conducta de
la concesionaria;

VIGESIMO PRIMERO: Que, de igual modo, aquellas defensas que dicen relacion con que el texto de
la norma reglamentaria exigiria que la individualizacion sea “inequivoca” seran desechadas, por cuanto
se debe recordar que el marco referencial del articulo 8° de las Normas Generales se encuentra en el
articulo 33 de la Ley N°19.733, disposicion que no utiliza ninguna modalidad o adjetivo para
caracterizar la individualizacion que se encuentra prohibida en el caso de los menores de edad en
conflicto con la justicia. Por consiguiente, la concesionaria no puede ampararse en el texto de la norma
reglamentaria para intentar excluir su responsabilidad infraccional en este caso, por cuanto ello no sélo
choca con el principio de jerarquia normativa (al pretender restringir por via reglamentaria los derechos
garantizados en una Ley Organica Constitucional, sin que exista habilitacion legal para ello); también
es contrario al principio de progresividad de los derechos fundamentales, que impide que una vez
establecidos estos, se vean restringidos en sus alcances por normas dictadas con posterioridad, mas
aun si estas normas son de una jerarquia inferior, como ocurre en este caso.

Asimismo, la modificacion del articulado original del articulo 33 de la Ley N°19.733 a que alude la
concesionaria en sus descargos, no resulta idéneo para excluir su responsabilidad infraccional en este
caso, en tanto no es posible colegir que la eliminacion de las palabras “directa e indirectamente”
(refiriéndose a la identificacién de menores), se dirija a hacer sinénimos la expresion indirecto vy
genérico, pues el mismo legislador indica que el objeto de la supresion fue eliminar la incertidumbre
que conllevaria haber utilizado ambos términos en la redaccién del precepto, en la medida que todo
tipo de antecedente que conduzca a dicha determinacion (sea directo o indirecto) esta vedado de ser
divulgado;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, no resultan atendibles aquellas alegaciones de la concesionaria que
dicen relacion con que, en el caso particular, este Organismo estaria imponiendo restricciones
inaceptables a la libertad de informacion, ya que cabe recordar a esta que la libertad de expresion,
como cualquier otro derecho fundamental, no es un derecho absoluto, sino que admite algunas
limitaciones, las que deben estar establecidas por ley y responder a responsabilidades ulteriores. Asi
lo reconoce la Convencion Americana de Derechos Humanos que en su articulo 13 establece que, en
situaciones excepcionales, la libertad de expresion puede limitarse con el objeto de proteger los
derechos y la reputacion de los demas.

A este respecto no es el Consejo Nacional de Television quien en este caso ha establecido
restricciones a la libertad de informar de los servicios de television. Es el propio legislador quien, en
razén del mandato que fluye del articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, ha
establecido a través de una Ley Organico Constitucional (la Ley N°19.733) la prohibicién absoluta para
todo medio de comunicacion (incluida la television) de entregar cualquier antecedente que permita
averiguar la identidad de un menor de edad a quien se le imputa participacion culpable en la comisién
de un delito. El articulo 8° de las Normas Generales, no es mas que reflejo de esta prohibicion taxativa
establecida en la ley.

Sin perjuicio de lo antes expresado, se debe tener presente que en este caso el Consejo Nacional de
Television de ningin modo ha desconocido o puesto en entredicho el derecho de la concesionaria de
informar a la ciudadania sobre hechos de interés general. Por el contrario, tal como se indica en la
formulacion de cargos, el Unico reproche que se le ha hecho a la concesionaria ha sido la omisién del
deber de resguardar adecuadamente la identidad de los menores de edad involucrados, obligacidn
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que, como fuese referido, no ha sido establecida arbitrariamente por este H. Consejo, sino que, en
definitivas cuentas, por la ley.

VIGESIMO TERCERO: Que, la concesionaria registra dos sanciones impuestas en los Gltimos doce
meses, por transgredir el articulo 8 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, a saber:

a) “24 Horas Central”, condenada a la sancién de multa de 150 Unidades Tributarias Mensuales,
en sesion de fecha 30 de julio de 2018;

b) ‘Muy Buenos Dias”, condenada a la sancién de multa de 100 Unidades Tributarias Mensuales,
en sesion de fecha 19 de noviembre de 2018;

antecedente de reincidencia que sera tenido en consideracion al momento de resolver, asi como
también el caracter nacional de la concesionaria, para la determinacion del quantum de la sancién a
imponer;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros y
Consejeras Presentes, conformada por su Presidenta Catalina Parot, y los Consejeros Marcelo
Segura, Genaro Arriagada, Gaston Gomez, Mabel Iturrieta, Carolina Dell'Oro, Maria Constanza
Tobar, Maria de los Angeles Covarrubias y Esperanza Silva, acordé rechazar los descargos e
imponer la sancion de multa de 150 (ciento cincuenta) Unidades Tributarias Mensuales,
contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838, a TELEVISION NACIONAL DE CHILE, por
infringir el correcto funcionamiento de los servicios de television, mediante la inobservancia de
lo prevenido en el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, al emitir una nota inserta en el noticiario “24 Horas Central”, el dia 23 de mayo de
2019, que exhibe elementos suficientes para determinar la identidad de al menos un menor
como eventual autor de delitos.

Acordado con los votos en contra de los Consejeros Roberto Guerrero y Andrés Egaiia, quienes
fueron del parecer de absolver a la concesionaria, en cuanto no se encontrarian suficientemente
satisfechos los requisitos de la figura infraccional imputada a ella.

La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en
su defecto, copia debidamente ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los apremios
legales respectivos mientras se tramita dicho recurso.

FORMULACION DE CARGO A TV MAS SpA., POR PRESUNTAMENTE INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA SUPUESTA
INOBSERVANCIA DE LO PREVENIDO EN EL ARTICULO 8° DE LAS NORMAS GENERALES
SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL
PROGRAMA “ME LATE”, EL DiA 30 DE JULIO DE 2019 (INFORME DE CASO C-8143, DENUNCIA
CAS-29504-M6W3L1).
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VISTOS:

CONSIDERANDO:

Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a), 33°, 34° y 40° de la Ley N° 18.838, y
en las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Que, por ingreso CAS-29504-M6W3L1, fuq formulada denuncia en contra de la emision
del programa “Me Late”, exhibida por TV MAS SpA., el dia 30 de julio de 2019, cuyo tenor
es el siguiente:

«En el programa de 30 de julio el periodista Sergio Rojas entrega informacion respecto
de Xxxx Xxxx37, en nombre de Xxxx xxxxx, informacion falsa y ademas errada, no fue
cotejada con la informacion legal y judicial existente, ademas la otra panelista llama con
sus expresiones a golpear o a matar al Sr. Xxxx. Estas personas saben perfectamente
que en el juzgado de familia de Colina, en un juicio entre las partes existe prohibicién de
informar sobre el contenido del juicio y aun asi lo siguen haciendo, exponiendo a un menor
de edad, confundiendo a la opinion publica respecto del Sr. Xxxx quien en otros juicios
diversos fue absuelto en 2 oportunidades de los cargos que la Sra. Xxxx le imputaba, es
decir, el Sr. Xxxx frente a 2 tribunales del pais distintos e independientes fue encontrado
inocente de lo que Xxxx xxxxx lo acuso y aun asi contintian informando mal. Finalmente,
exhiben un video grabado en la intimidad del Sr. Xxxx, respecto del cual no se ha dado la
respectiva autorizacién para su difusién publica, y ademas se obtuvo con infraccion de
sus garantias constitucionales, dafiando su imagen y honra, lo que le trajo problemas en
su trabajo, sumado a que el desprestigio gratuito de los panelistas, mintiendo o
transmitiendo las mentiras de la Sra. Xxxx han mermado la honra y la imagen del Sr. Xxxx
sin tener su version de los hechos y sin revisar las resoluciones judiciales existentes,
transformando el programa en un deplorable espectaculo que no entrega nada mas que
desinformacién, pues todos los conceptos legales y judiciales que utilizan son no solo
errados sino que profanos, carentes de todo sustento, denotando la falta de seriedad de
los periodistas y de la linea editorial que no se detiene a investigar la correcta utilizacién
de los términos y el lenguaje..». (Denuncia CAS-29504-M6W3L1);

Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision efectud el pertinente control
respecto del programa “Me Late”, emitido por Tv Mas SpA., lo cual consta en su Informe
de Caso C-8143, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual;

PRIMERO: Que, “Me Late” es un programa de conversacion donde se analizan las noticias del dia 'y
del mundo del espectaculo. Su conduccién se encuentra a cargo de Daniel Fuenzalida, y cuenta con
la participacion de los periodistas Cecilia Gutiérrez, Sergio Rojas y Manuel Gonzélez;

SEGUNDO: Que, el programa fiscalizado, alrededor de las 18:30 horas, es abordada la situacion
judicial que involucra a Xxxx Xxxx%, su ex pareja Xxxx xxxxx y el hijo menor de edad de ambos.

El conductor, Daniel Fuenzalida, introduce el tema sefialando: «Xxxx xxxxx no lo esta pasando bien,
lo hemos comentado acé en nuestro programa (...), donde ademas el abogado dice: ‘tiene miedo por

37 Se omitira la inclusién de los nombres de familiares directos del menor de edad involucrado u otros antecedentes que puedan conllevar
a su identificacion, con el objeto de evitar incurrir nuevamente en posibles vulneraciones a sus derechos fundamentales.

38 Se omitira la inclusién de los nombres de familiares directos del menor de edad involucrado u otros antecedentes que puedan
conllevar a su identificacidn, con el objeto de evitar incurrir nuevamente en posibles vulneraciones a sus derechos fundamentales
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ella y por lo que le pueda pasar a su hijo», para luego plantear al panelista Sergio Rojas: «;Esto atin
se mantiene mi querido Sergio Rojas? ;Aun se mantiene esta pelea, esta disputa por el hijo de Xxxx
xxxxx? Incluso ella viviendo con el miedo, viviendo, parece, que amenazada ¢ Cudl es la realidad hoy
dia, cuando ya se termina julio, de Xxxx Xxxxx?».

Enseguida, Sergio Rojas expresa: «Xxxx, de hecho, ella rompi6 el silencio con nuestro programa
cuando no podia hablar, ella habl6 por teléfono. Eso también era un motivo para pedir carcel ¢ Tu
sabes que sobre ella pesan érdenes, 0 sea, hay demandas para meterla, digamos, presa? y el abogado
dijo: “Xxxx no tiene temor de ir a la carcel si es para defender a su familia». En esos momentos, se
muestran, en pantalla dividida y durante todo el segmento, fotografias de la aludida, ademas los
contenidos son acompafiados de musica incidental que evoca tension.

Luego se aclara que el motivo de la demanda en contra de Xxxx Xxxx por parte de su ex pareja (Xxxx
xxx) se funda en la negativa por respetar el derecho de visitas respecto del hijo menor de edad de
ambos. En este contexto, se explica que la razén de dicha negativa seria el temor de la mujer por su
bienestar y el del menor de edad en cuestion. Lo anterior, sumado al hecho que el nifio no regresaba
en buenas condiciones luego de las visitas con su padre y la sospecha de que este pudiese llevarse
al nifio al extranjero, lejos de ella.

Seguidamente, Daniel Fuenzalida pregunta: «¢;Xxxx estd en este momento fugada de la justicia?»,
frente a ello el panelista Sergio Rojas esclarece: «No, no, no dice el abogado que no se han hecho
efectivas y que te digo Xxxx se niega a pasar al chico, porque, finalmente, dijo: “no voy a exponerio a
que él tenga algun tipo de problemax. Se generan risas en el panel por parte de la periodista Cecilia
Gutiérrez, debido, al parecer, por la forma en que expone lo Ultimo Sergio Rojas. Sin embargo, el
conductor recalca que estan tratando un tema serio y la misma panelista expresa: «Yo estoy de
acuerdo con la Xxxx, porque hemos visto tantos casos de papas que se arrancan con los hijos, sobre
todo cuando son ciudadanos extranjeros, como que tienen mas facilidad para sacar a los hijos del pais
¥ no los ven nunca mas».

Respecto a lo ultimo, el panelista Manuel Gonzalez plantea que a su parecer no debiese ser tan sencillo
de existir una denuncia, también, por parte de Xxxx. En respuesta, Cecilia Gutiérrez afirma que se ha
sabido de otros casos similares y el panelista Sergio Rojas puntualiza que en nuestro pais no se
produce el secuestro entre conyuges y que estaria, a su parecer, legalizado de algun modo. El
panelista Manuel Gonzalez insiste en que llegado el momento se lo solicitaria un documento especial
para poder sacar al nifio del pais y Cecilia Gutiérrez explica que se trata de simplemente de un
documento firmado ante notario, facil de falsificar incluso. Los miembros del panel contindian
dialogando por unos minutos sobre este punto.

Luego el periodista Sergio Rojas sostiene que en vista de los antecedentes que Xxxx xxxxx manejaba,
esta incluso sostenia la puesta en riesgo de su vida y habia expresado: ‘“Me importa un carajo ir a la
carcel, me importa un carajo, pero yo no voy a entregarle mi hijo a ese hombre”.

A continuacién, la periodista Cecilia Gutiérrez plantea: «Ya, pero si ella va a la carcel ; Quién se va a
quedar con su hijo?» y el conductor, Daniel Fuenzalida, interviene para afirmar: «(...) independiente a
todo lo que ha pasado, ella, por ley, tiene que entregar a su hijo a las visitas». Momento, en que el
panelista Sergio Rojas manifiesta: «No (...) pero una cosa es lo que te diga la ley. Si a ti te dice: “Daniel,
tienes que pasar tu hijo, no cierto, a tu contraparte”. Si tu crees que la contraparte le puede hacer un
dafio, causar un dario psicolégico y fisico. Acuérdate que ella contd que al hijo le daban aji de rocotox.

Respecto a lo ultimo, Daniel Fuenzalida agrega: « Y ademas que llegaba con bototos en verano, llegaba
desabrigado en invierno. Cosas asi, no sélo lo que relato la Xxxx (Manuel Gonzélez: “lo castigaban en
un pozo o ;no?”), sino que también lo dijjo Xxxx aca antes de irse al extranjero y que estaban realmente
complicadas. Ahora, obviamente, Xxxx dice: “Yo llegaré hasta las ultimas consecuencias y si tengo
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que ir a la carcel, voy a la carcel’”, pero ahi es donde esté el problema, porque realmente es lo que dice
Cecilia (aludiendo a la panelista) ; Con quién se queda el hjjo?».

Mas adelante, el periodista Manuel Gonzélez manifiesta no comprender por qué si existen
antecedentes no se estan llevando a cabo una investigacidn o acciones para salvaguardar al nifio. A
este respecto, la panelista Cecilia Gutiérrez advierte que ello se debe a que el tribunal o el juez
determiné que Xxxx no estaba en una condicién vulnerabilidad, que no se trataba de una mujer
maltratada y que tampoco tenia rasgos de ser vulnerable.

A continuacién, Daniel Fuenzalida reitera que en este caso existe el riesgo, si Xxxx queda presa, que
el nifio quede bajo la tuicion del padre, quien al ser extranjero puede que se lleve al menor de edad
fuera del pais. Enseguida, el panelista Sergio Rojas insiste planteando al conductor (enfatizando en
su rol de padre): «; Tt le entregarias tu hija a la contraparte si sabes que la va a maltratar psicoldgica
y fisicamente?, aunque la justicia te diga: “Sabes que tienes que entregarle la custodia de tu hija a tu
sefiora?” y si ti sabes que i sefiora la hace dormir a la intemperie ; Qué haci?».

Frente a lo anterior, Daniel Fuenzalida indica: «Es que lamentablemente, mi querido Sergio, uno se va
enterando de que aqui los adultos siempre pelean a través de los nifios. Uno no sabe realmente lo que
pasa Uno tiene la version de Xxxx, ok. Me gustaria conocer, también, la version de (...) Xxxx, también
¢ Qué es lo que pasa con él? Ver la contraparte siempre. Finalmente, ¢;Es tan grave como dice Xxxx?
¢Es tan grave lo que dice Xxxx? Y finalmente empiezan a pelear los padres y lo que ve un juez, y lo
que ven los mediadores, finalmente, es el bienestar del hijo».

Enseguida el panelista Sergio Rojas insiste que él en el lugar de Xxxx, y con los antecedentes que
maneja, hubiese actuado del mismo modo que ella. A este respecto, el conductor agrega que, si bien
Xxxx es una excelente madre, también hay que ver la contraparte, recalcando que las acusaciones
realizadas por la aludida son interpretaciones de la misma, sin que se haya podido advertir la existencia
formal de acusaciones por abandono, y que en este caso Xxxx no ha sefialado nada respecto al tema,
por lo que habria que tener a la vista las dos versiones de la historia.

Luego, la panelista Cecilia Gutiérrez interviene para sefialar que si bien en estos casos suele ocurrir
que los padres utilizan a sus hijos como ‘moneda de cambio” para presionar, cree que en esta
oportunidad Xxxx esta siendo honesta por el rol de madre que siempre ha cumplido y que si ella siente
que su hijo corre peligro es por alguna razon.

Alas 18:40:53 horas interviene el panelista Sergio Rojas, para expresar: «pero aca hay un factor extra
Manu, ti lo acabas de decir, 0 sea no podemos pasar por alto, que Xxxx saca a este hombre de su
casa porque descubre que él estaba cavando una fosa, que aparentemente o ella, no cierto, dice que
la iba a ocupar para asesinarla. Partiendo de esa base, yo a mi hijo, pero te digo, no cabe ninguna
posibilidad que se lo pase». A este respecto Daniel Fuenzalida afiade: «Ojo, ahi también hay un
antecedente bastante importante, porque uno no vivié como Xxxx vivié con su ex pareja, con el papa
de su hijo. No sabemos el alcance que tiene ni las dimensiones que puede hacer él bajo, también,
algunos efectos del alcohol (...) Vimos un video, la misma Xxxx grabé un video ;No cierto?».

El panelista Manuel Gonzélez complementa la informacion precedente indicando: «Si, grabo, diciendo
asi llega Xxxx a la casa, porque llegé y se quedd en la cocina. Estaba en estado de ebriedad letal, o
sea précticamente, balbuceaba, no se le entendia, pero ella queria demostrar con esas pruebas de
coémo este hombre, supuestamente, llegaba todos los dias asi a la casa». En estos momentos, Cecilia
Gutiérrez expresa: «El problema es que la Xxxx puede tener pruebas, puede decir muchas cosas, pero
la justicia no le ha dado la razon. Entonces, judicialmente, no hay nada que le impida a este papé ver
a su hijo. Ese es el problemay.

Minutos después Daniel Fuenzalida se refiere a otros casos en que los padres de los nifios se han
desquitado con los hijos por conflictos entre ellos, siendo interrumpido por Sergio Rojas, quien enfatiza:
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«Pero aca hay antecedentes que van mas alla (...) la Xxxx les conté. El tipo tiene la luz de la casa
cortada, el agua de la casa cortada, donde supuestamente vive su hijo. Un buen papa, que se preocupa
de su crio, ;Le va a cortar la luz y el agua? O sea, para mi son antecedentes graves.

Enseguida Daniel Fuenzalida manifiesta que le extrafia que el tribunal en este caso no haya enviado
alos padres a peritaje psicologico. A este respecto, interviene Manuel Rodriguez para indicar: « Cuando
pasan ese tipo de cosas y cuando, ademas, hay una alarma de que hay un nifio que, incluso, cuando
en un momento dado tiene un berrinche o tal el papa lo castiga sentandolo en un pozo, o sea (...) ese
nifio da un paso en falso y se parte la cabeza en el fondo del pozo y ahi quedé el cabro, o sea yo creo
que, si esas cosas son asi. No entiendo, de verdad, no entiendo porque la policia no ha tomado cartas
en el asuntoy.

A continuacién, el conductor, Daniel Fuenzalida, expresa: «Ellas estan como de brazos cruzados, por
€S0 optaron por hacerlo tan publico, de ir a los programas como “Intrusos”, como el nuestro, que vino
Xxxx, que sacamos telefonicamente a Xxxx, porque ellos ya en la justicia se ve que no estan
resguardadas. Entonces, finalmente, lo tuvieron que hacer publico para hacer este llamado (...)». A
este respecto, la panelista Cecilia Gutiérrez agrega: «Y para protegerse también» y Manuel Gonzalez
sefiala: «O sea ya no por ellas, o sea ya en un momento dado, pueden pensar elucubraciones de Xxxx
o fantasias o lo que fuere, pero la posibilidad que a ese nifio le pase cualquier cosa debiera estar por
encima de todo». Finalmente, Cecilia Gutiérrez reafirma: «Por eso la Xxxx no se lo pasa».

Enseguida Sergio Rojas expresa: «Y algo muy breve, respondiéndole a Daniel, {...) yo tuve acceso a
ver esos informes psicoldgicos y el problema que los informes dicen que Xxxx, efectivamente, no
cumple con el perfil de la mujer golpeada o abusada. Entonces el perfil dice que esta mujer no es
abusada ni golpeada por la personalidad de ella». Posterior a ello, el conductor se refiere a otros casos
que han terminado en femicidio y luego de paso a un corte comercial.

Mas adelante, Sergio Rojas hace hincapié en que en este caso el nifio podria desaparecer del pais,
para luego afirmar que él tuvo acceso al informe psicoldgico de ambos padres, donde se decia que:
«XXXx es Una persona que si esta en sus cabales (...). No tiene rasgos de una persona que tiene
alcoholismo, que me imagino que son rasgos super caracteristicos, no lo tipifica, digamos». A este
respecto, la panelista Cecilia Gutiérrez manifiesta: «Parece que no es alcohdlico, pero si reacciona
muy mal cuando bebe alcohol», agregando el conductor: «Quizas lo que él tiene es un consumo
problemético de alcohol ;Qué significa eso? Que, al tomar un vaso, no puede parar hasta quedar en
las condiciones que veiamos en el video de Xxxx. Alcohdlico es quien toma todos los dias o el que
toma sin poder parar».

A continuacién, Sergio Rojas se refiere, nuevamente, a un registro donde apareceria Xxxxs en malas
condiciones, para luego sostener: «El tipo no puede decir que él no toma, porque mira la tontera. El en
tribunal, lo que me contaba la Xxxx, dice que él no toma. Entonces me dice Sergio como no va a tomar
Si yo tengo un video, donde él aparece que esté ebrio, 0 sea lo que ella queria demostrar, mas alla si
era alcohdlico o no, era el hecho de demostrar que él estaba mintiendo y que el tribunal le habia dicho
ya ok y como en el informe psicolégico no tenia rasgos de alcohdlico». A este respecto, Manuel
Gonzélez expresa: «Si Xxxx esta consiguiendo pruebas, porque me imagino que tampoco no es ni
coémodo ni facil ni agradable que este sefior vaya a la casa y que esté borracho en la cocina y que
resulta que ella tenga que grabarle. incluso, le estaba azuzando para que tratase de hablar, de
reaccionar y €l no podia, pero si eso lo ve la policia, lo ve los jueces, lo ve quien sea, no es capaz de
reaccionar».

Enseguida el conductor interviene para manifestar: «Ahora perdén, obviamente la policia y los jueces,
como después de ver un video asi 0 a lo mejor Xxxx decir que tiene consumo problematico de alcohol
¢ Tu cémo le vas a pasar a un hijo con poder quedarse a dormir si finalmente también te arriesgas a
que ese papa vaya a tomar un vaso de alcohol, no pueda parar, y al cuidado de quien va a quedar ese
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hijo?». A este respecto, Cecilia Gutiérrez sefiala: «O sea que no es necesario que tome todos los dias.
Con que tome una ve y quede en esas condiciones». Luego Daniel Fuenzalida indica: «Ahi es donde
a lo mejor Xxxx, y Xxxx, en la desesperacion, de hacer esto tan publico, porque ellas se sienten de
manos atadas, porque lo que yo senti de Xxxx es que la justicia, de alguna manera, les dio vuelta la
espalday.

Luego Sergio Rojas pone como ejemplo el caso de Fernanda Maciel para sefialar que tuvo que
intervenir la televisién para ejercer algun tipo de presion para que avanzara la investigacion,
agregando: «Xxxx lo que hace es entender la misma l6gica, que es: la tnica forma que yo tengo de
llegar a buen puerto es utilizando a los medios de comunicacion para hacer presion, porque si mafiana
(...) este hombre se lleva al cabro chico fuera de Santiago, o un destino desconocido». Enseguida,
Manuel Gonzélez advierte que han pasado meses desde que tomaron conocimiento de la situacién
que aqueja a Xxxx y que no ha pasado nada aun, por lo que no comprende por qué la justicia no ha
tomado cartas en el asunto, pudiendo prever la ocurrencia de un hecho mas grave para el nifio. A este
respecto, Daniel Fuenzalida agrega que en algunos de los casos en que las madres solicitan el
alejamiento del padre existe un seguimiento, pero que a veces transcurren meses y las madres se
sienten poco resguardadas, expresando: «;Qué es lo que se espera? ¢Femicidio? ;Golpes?
¢ Violencia? ;Que la mujer o la mama llegue con un ojo casi en tinta para que, de alguna manera,
puedan tomar cartas en el asunto? (...)».

Luego Sergio Rojas manifiesta: «Si Xxxx mostro imagenes. Nosotros vimos las fotos de la fosa que se
habia cavado en el patio, 0 sea, no, no». Seguidamente el conductor Daniel Fuenzalida manifiesta:
«Yo creo que Xxxx ha ido recopilando bastantes antecedentes y que, de alguna manera, esto suena
raro, pero esta haciendo justicia por su cuenta, por los antecedentes que ella maneja y que ella tiene.
Un antecedente, problemas con el alcohol. Otro antecedente, que hay una fosa en el patio de su casa,
que el dia de mafiana iba a ser ocupada, a lo mejor, para Xxxx o el dia de mafiana incluso Xxxx como
madre, protectora, puede ser que eso sea utilizado también para su hijo, quizas en qué estado. Vuelvo
a decir, hay que conocer también la version de Xxxx, pero Xxxx lo que esta haciendo, segtn sus
antecedentes, es proteger a su hijo». A este respecto, Manuel Gonzalez advierte: «Xxxx se entera de
esta situacion porque el propio jardinero, Que cava la zanja, fue el que se lo dijo a Xxxx y, obviamente,
Xxxx habl6 con su mamap.

Enseguida Sergio Rojas, comenta que compartié con el nifio, frente a lo cual algunos de los panelistas
por su edad, calculando que alrededor de 4 o 5 afios, para luego manifestar: «La cosa es que yo digo
si al nifio lo obligaban a comer rocoto, lo paraban arriba de esta cuestion, un pozo ;Cémo alguien no
le toma el parecer al cabro chico? En decir que hable el nifio, si en el fondo el nifio ya tiene nocion».
En este sentido, Daniel Fuenzalida precisa que lo que realiza la justicia es un peritaje para efectos de
establecer, finalmente, con quien estara mejor el nifio. Prosigue el intercambio en el panel respecto al
asunto, haciendo presente la existencia de un temor justificado por parte de Xxxx de que se lleven a
su hijo, advirtiendo que Xxxx es extranjero y que tiene la posibilidad de volver a su pais en cualquier
momento, llevandose al nifio.

Mas adelante, el conductor Daniel Fuenzalida expresa: «(...) sequimos insistiendo Xxxx es una muy
buena mama y tiene sus razones para (...) incluso ella dice, eso fue hace como dos o tres meses,
cuando dice: si tengo que ir a la carcel, voy a la cércel, pero yo no vuelvo a pasar visitas de mi hifo,
por las condiciones que lo habian regresado» y Sergio Rojas complementa: «Bueno por eso Xxxx, ella
misma, graba los videos, pasa los videos, para que uno en el fondo pueda ver». Enseguida Daniel
Fuenzalida se refiere al aludido registro, sefialando: «Tenemos este video, que nos facilitd Xxxx.
Basicamente en las condiciones donde ve a su pareja, su ex pareja, al papa de su hijo, ahi estar.

A las 19:03:20 horas se exhibe el registro en pantalla, se trata de imagenes muy oscuras, mientras la
voz de Xxxx xxxxx (con sonido ambiente de un televisor encendido) manifiesta: «Asi llega Xxxx
después del carrete». En esos momentos, se aprecia la silueta de una persona, sin que sea posible
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observar su rostro 0 mayores detalles. Xxxx xxxxx interpela al hombre en varias oportunidades, sin
recibir respuesta por parte de este. En instantes, se logra ver, parcialmente. el rostro del sujeto
semidormido. A este respecto, cabe tener presente que al reproducir la misma escena en calidad HD,
aumentando, considerablemente, la luminosidad de la misma se advierten detalles, observandose el
entorno y al individuo en cuestiéon durmiendo sobre una silla cabeza gacha, mientras Xxxx lo interpela.
En momentos cabecea y en un instante despierta sonriendo aletargado frente a la camara, instante en
que Xxxx dice que son las seis de la mafiana.

Finalizada la exposicion del registro el conductor, Daniel Fuenzalida, indica que una de las razones
que tendria Xxxx es el posible consumo problematico de alcohol de Xxxx. En este punto, Sergio Rojas
aclara que lo que busca establecer Xxxx con dicho registro es desacreditar lo que afirma Xxxx en
tribunales, al sefialar que no consume alcohol, lo que no seria cierto, asentado con ello el precedente
de que el sujeto falta a la verdad.

El registro es exhibido nuevamente y reiterado (continuamente), mientras se generan las siguientes
intervenciones en el panel:

Cecilia Gutiérrez: igual, siendo abogado del diablo, es dificil comprobar que efectivamente
él esta ebrio en ese video.

Sergio Rojas: pero tiene cara de curao po” hija
Daniel Fuenzalida: pero en el fondo uno podria decir que se durmio por cansancio
Sergio Rojas: de caras de curaos yo sé y ese tiene cara de curao

Cecilia Gutiérrez: pero tener cara de no es una prueba en el tribunal. Yo puedo decir vengo
de una jornada de 26 horas trabajando sin dormir, porque tengo turno como en las mineras
(...) No sé, habia tomado un medicamento, un relajante muscular, no sé, porque estoy
con un dolor de espalda, no sé (...) Entonces de verdad que es una prueba poco efectiva
en un tribunal (...)

Sergio Rojas: pero ¢ Qué queri? ;Grabarle el olor?

Daniel Fuenzalida: No po, pero si el tribunal tiene que partir, creo yo, de la buena fe de las
personas. Tanto creerle a la mama como al papa. Entonces si uno ve este video, mas
encima el relato de Xxxx, sequramente el tribunal lo minimo que puede hacer es hacer un
peritaje si eso es efectivo o no.

Manuel Gonzaélez: si te pasa esta situacion, ademas de grabar el video, yo si soy Xxxx
hubiese llamado a la policia para que llegue y serian los testigos de la situacion en la que
se encuentra el caballero. Seria una buena forma de tener un documento oficial.

Sergio Rojas: lo que pasa es que Xxxx olia que esta cuestion iba para algo malo, entonces
ella empezo a recabar material como la cuestion de las fotos de la fosa, esto que estaba
medio curao asi como este tiene otros videos mas, porque ella sabia que esto iba para
una mala parte y lo tnico que podia tener ella eran videos y resulta que tampoco le
sirvieron

Cecilia Gutiérrez: oye pero que terrible vivir asi con tu pareja, juntando pruebas, porque
en algtin momento va a quedar la embarrada, en algtin momento me puede matar, o sea
no es vida para nadie y lamentablemente tantas mujeres en este pais viven estas
situaciones, que viven en constante miedo, no saben qué hacer y al final, imaginate, de
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verdad, igual es como durmiendo con el enemigo, literalmente. Juntando pruebas contra
tu pareja

Posteriormente, el panelista Sergio Rojas (junto a Cecilia Gutiérrez) da cuenta que Xxxx con algunos
de sus hijos (incluido aparentemente el menor de edad en cuestion) durante el dia viven en el domicilio
de Xxxxson y durante la noche en otra vivienda, puesto que en su hogar no cuentan con los servicios
basicos, debido a una supuesta decision voluntaria de su padre por suspenderlos. Frente a ello, Manuel
Gonzélez plantea por qué Xxxx no se va de esa casa y Sergio Rojas responde que ella debe dar la
pelea.

A continuacion, Daniel Fuenzalida recalca el hecho que actualmente Xxxx xxxxx vive con temor y
Sergio Rojas comenta que esta incluso ha visto a Xxxx merodeando en las afueras de la propiedad,
por lo cual exclama: «;O sea que mas quieres ; Qué el hombre llegue te pegue un combo y t mismo
grabandote cuando él te esté pegando?! No». Frente a ello, Manuel Gonzélez expresa no comprender
que no haya respuesta por parte de la justicia.

A las 19:09 horas finaliza el segmento relativo a este tema;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N° 18.838, entre los que se cuentan los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion
y los Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes;

SEXTO: Que, el articulo 19° de la Convencion Americana de Derechos Humanos, dispone: “Todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccion que sus condiciones de menor requieren por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.”;

SEPTIMO: Que, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio®, a su vez, dispone en su preambulo, ‘el
nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; reconociendo
un estado de vulnerabilidad, que deriva de su condicién de nifio;

OCTAVO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida Convencion impone el
deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan como directriz
principal, en todas las medidas que estas adopten respecto a los nifios, el interés superior de éstos, a
efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico;

NOVENO: Que, el mismo texto normativo, impone, en su articulo 16° una prohibicién en los siguientes
términos: “Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales, en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacién”, con la clara
finalidad de salvaguardar su bienestar fisico y sobre todo psiquico;

39Promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.

49



DECIMO: Que, atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica de la Republica, dichos
textos normativos forman parte del bloque de Derechos Fundamentales establecidos a favor de las
personas, y forman parte del ordenamiento juridico de la Nacion, sin perjuicio de la remision expresa
del articulo 1° inciso 4° de la Ley N° 18.838 sobre el particular;

DECIMO PRIMERO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de apertura
de la Carta Fundamental, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la cualidad del
ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos
esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados™. En este sentido, la
dignidad ha sido reconocida ‘como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos™!;

DECIMO SEGUNDO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona, que emanan
directamente de la dignidad, y con la que guardan un vinculo y relacion de identidad, se hallan aquellos
protegidos en el articulo 19 N°4 de la Constitucion, a saber: la honra, la vida privada y la intimidad de
la persona. El Tribunal Constitucional ha dictaminado al respecto: “considera esta Magistratura
necesario realzar la relacion sustancial, clara y directa, que existe entre la dignidad de la persona, por
una parte, y su proyeccion inmediata en la vida privada de ella y de su familia, por otra, circunstancia
que vuelve indispensable cautelar, mediante el respeto y la proteccién debidas™2, por lo que cualquier
ataque a éstos, necesariamente implica una afectacion del bienestar psiquico de los afectados;

DECIMO TERCERO: Que el Tribunal Constitucional, al referirse sobre aquellos aspectos pertinentes
a la esfera privada de las personas, ha establecido: “Que el legislador, cuando ha sefialado ambitos
esenciales de la esfera privada que se encuentran especialmente protegidos, ha definido la
informacién relativa a los mismos como datos sensibles que, conforme a la Ley de Proteccion de la
Vida Privada, son ‘aquellos datos personales que se refieren a caracteristicas fisicas 0 morales de las
personas o a los hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos
personales, el origen racial, las ideologias y las opiniones politicas, las creencias y las convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual (articulo 2°, letra g), Ley N° 19.628)".
Asi, aquellas informaciones — segun la ley — forman parte del niicleo esencial de la intimidad y su
resguardo debe ser mayor™s;

DECIMO CUARTO: Que, el articulo 30 de la Ley N°19.733 dispone, en su inciso final “Se consideraran
como pertinentes a la esfera privada de las personas, los hechos relativos a su vida sexual, conyugal,
familiar o doméstica, salvo que ellos fueren constitutivos de delito”;

DECIMO QUINTO: Que, por su parte, el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, haciendo eco de todo lo anteriormente referido, dispone “Se prohibe la
divulgacion de la identidad de menores de 18 afios que sean autores, complices, encubridores 0
testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca inequivocamente a ella. Esta
prohibicion regira también respecto de nifios y nifias que sean presuntas victimas de delitos y de nifios
y nifias cuya exhibicion en television, atendido el contexto, pueda redundar en un dafio a su desarrollo
0 a su integridad fisica o psiquica.”, para efectos de salvaguardar el interés superior y bienestar de

40 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de Octubre de 2003, Considerando 17°.
41 Cea Egafia, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6(2), p.155

42 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de Octubre de 2003, Considerando 17° y 18°
4Tribunal Constitucional, Sentencia Roles N° 1732-10-INA y N° 1800-10-INA (acumulados), de 21 de Junio de 2011, Considerando 282
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aquellos menores que se encuentren en una situacién de vulneracion particularmente grave de sus
derechos fundamentales;

DECIMO SEXTO: Que, en atencién a lo razonado precedentemente, es posible establecer que la
dignidad es un atributo consustancial a la persona humana, derivada de su condicion de tal, y es la
fuente de donde emanan todos sus derechos fundamentales, entre los que se cuentan, y sin que dicha
enumeracion sea taxativa, el derecho a la intimidad, vida privada, honra, asi como el derecho a la
integridad fisica y psiquica. En el caso de los menores de edad, se exige un tratamiento ain mas
cuidadoso, debiendo ser adelantadas las barreras de proteccion a su respecto; conforme al mandato
de optimizacién impuesto por la Convencién de Derechos del Nifio, cualquier medida que se adopte a
este respecto, debe ser siempre en aras de su interés superior, para efectos de garantizar su bienestar
fisico y psiquico; derechos que se encuentran garantizados por la Constitucién y las leyes, siendo
deber de la sociedad y del Estado brindar una adecuada proteccion y resguardo de dichos derechos;

DECIMO SEPTIMO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, disposiciones todas referidas al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, ejerciendo siempre un control ex post sobre
el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°
12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO OCTAVO: Que, resulta posible concluir, al menos en esta fase del procedimiento, que existen
antecedentes suficientes para determinar que, en el segmento fiscalizado, se daria cuenta de una
situacién que involucra a un menor de edad que se encontraria en una posible situacion de
vulnerabilidad de derechos, en razén de la relacion y actuar de sus progenitores, tanto entre ellos como
para con él.

Sobre el particular, los panelistas del programa revelan aspectos y situaciones relacionados a la vida
familiar del menor de edad, tales como:

a) que su padre lo habria obligado a consumir aji de rocoto, provocandole con ello algun tipo de
malestar fisico;

b) que lo castigaba cerca de un pozo y que lo habria hecho dormir en la intemperie;
C) la posibilidad que su madre vaya a la carcel quedando bajo el cuidado de su padre;

d) el hecho que su madre habria sacado a su padre del hogar comun tras descubrir que este
estaba cavando una fosa, que aparentemente iba a utilizar luego de asesinarla;

e) que su padre tendria problemas relacionados con el consumo de alcohol, habiendo sido
grabado en estado de ebriedad por su madre;

f) que su padre habria suspendido voluntariamente los servicios basicos del hogar donde habita
el nifio, debiendo trasladarse durante las noches a otra vivienda a causa de ello; y,

g) que existiria el riesgo de que su padre se lo lleve al extranjero, lejos de su madre;

51



DECIMO NOVENO: Que, sin perjuicio de la develacion de los hechos referidos en el considerando
anterior, la concesionaria, ademas, expondria antecedentes que permitirian la identificacién del menor
involucrado, a saber:

a)  Seidentifica con nombre y apellido a ambos padres del menor de edad;

b)  Se exhiben fotografias de la madre del nifio en primeros planos;
c)  Seindica la edad aproximada del nifio; y,

d)  Se sefala el nombre y apellido de una de las hermanas del menor de edad;

VIGESIMO: Que, la conducta de la concesionaria, al dar a conocer la posible situacion de vulneracion
de derechos de un menor y antecedentes que permitirian la identificacion de éste, podria configurar
una eventual vulneracién al mandato que fluye del Preambulo y del articulo 3° de la Convencién de
Derechos del Nifio, que obliga a que, tratdndose de menores de edad, en razon de su interés superior,
se adelanten las barreras de proteccion a fin de resguardarlos de toda situacién que pueda generar (0
acrecentar) una alteracion de su bienestar, entorpeciendo con ello sus posibilidades de pleno
desarrollo psicosocial, asi como una eventual vulneracion a lo dispuesto en el articulo 16 de la
Convencién de Derechos del Nifio y articulo 19 N°4 de la Constitucién Politica de la Republica, en
tanto su contenido gira en torno a aspectos relacionados con la intimidad y posibles vulneraciones de
derechos que en este contexto podrian afectar al menor, lo cual constituiria una trasgresion a su
derecho fundamental a la vida privada. A este respecto, se debe recordar que el articulo 30 de la Ley
N° 19.733 dispone expresamente que en el marco del ejercicio de la libertad de expresién «se
considerarén como pertinentes a la esfera privada de las personas los hechos relativos a su vida
familiar o domésticay; y,

VIGESIMO PRIMERO: Que, de todo lo relacionado en el presente acuerdo, y especialmente lo
prevenido en el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién,
de la exposicion de los antecedentes que aporta la concesionaria en pantalla parece posible concluir,
al menos en esta fase del procedimiento, que ella habria incumplido el deber de evitar la entrega de
informacién que conduzca a la identificacién de la identidad de un menor de edad que, atendido el
contexto de posibles vulneraciones de derechos que pueda estar sufriendo por parte de sus
progenitores, se encontraba impedida de efectuar;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordd, por la mayoria de los
Consejeros y Consejeras presentes, conformada por su Presidenta Catalina Parot, y los
Consejeros Marcelo Segura, Genaro Arriagada, Maria Constanza Tobar, Mabel lturrieta, Carolina
Dell’Oro, Andrés Egaiia, Maria de los Angeles Covarrubias, Gaston Gémez y Esperanza Silva,
formular cargo a TV MAS SpA., por presuntamente infringir el correcto funcionamiento de los
servicios de television, por supuesta infraccion del articulo 1° de la Ley N°18.838, en razon de
la posible transgresion a lo dispuesto en los articulos 3 y 16 de la Convencion de Derechos del
Nifio, desconociendo lo dispuesto en los articulos 1°,19 N° 1 y N° 4 de la Constitucion Politica
de la Republica, y articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, al emitir el programa “Me Late”, el dia 30 de julio de 2019, donde se exhibirian
elementos suficientes para determinar la identidad de un menor que, atendido el contexto, su
identificacion podria redundar en un dafio a su desarrollo o a su integridad psiquica.
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14.-

Acordado con el voto en contra del Consejero Roberto Guerrero, quien fue del parecer de no
formular cargos, atendido a que los contenidos fiscalizados no serian constitutivos de
infraccion a la normativa que regula las emisiones de Television.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS CONTRA RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A., POR LA
EXHIBICION, EL DiA 21 DE OCTUBRE DE 2019, DEL PROGRAMA “MEGANOTICIAS” (ESPECIAL
DE PRENSA-ESTADO DE EMERGENCIA) (INFORME DE CASO C-8315, DENUNCIAS CAS-30314-
D9T6P7; CAS-30373-G3F8G7; CAS-30512-S6L8W8; CAS-30298-J4T8Y4; CAS-30422-L9B8T4;
CAS-30315-N1T2R2; CAS-30370-M5N7N1; CAS-30317-N7R4T0; CAS-30369-T1J7M7; CAS-30436-
H3F8J9; CAS-30288-D4Q3P0; CAS-30274-Z0W1J4; CAS-30384-W8T9G6; CAS-30322-N6Y6X2;
CAS-30374-R2L0J6; CAS-30387-N6N5S7; CAS-30361-X4B9Z8).

VISTOS:
I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N° 18.838;

Il. Que se han acogido a tramitacién 17 denuncias en contra del informativo Meganoticias del
dia 21 de octubre de 2019, que refieren a una entrevista efectuada a un chofer del
transporte publico en el contexto del Estado de Emergencia decretado en el pais;

M. Que, dichas denuncias versan particularmente sobre tres topicos:
a)  Un aprovechamiento del sufrimiento del declarante y utilizacidn de su persona.

b)  Una falta empatia de parte del periodista e indolencia ante la vulnerabilidad del
declarante.

c) Elejercicio de una conducta que censura la libertad de expresion del declarante.

Iv. Que, algunas de las denuncias mas representativas, son del siguiente tenor:

«Entrevistador realiza comentarios conductivos fuera de toda ética, manipulando al
entrevistado, ignorando de forma indolente y descarada el mensaje que este ultimo
queria transmitir en la entrevista, y utilizando la imagen de la persona haciendo el
entrevistador las declaraciones aprovechandose del estado fisico y psicolégico del
entrevistado.» Denuncia CAS-30298-J4T8Y4.

«Encuentro horrible la falta de ética del periodista que realiza la entrevista a con él
entrevistado; indolente total ante la situacion del caballero.». Denuncia CAS-30315-
N1T2R2.

«El periodista Andrés Ramirez de Meganoticias entrevistd a un hombre el cual le
manifest6 padecer 2 cancer y que usa pafiales para trabajar por no poder realizar sus
necesidades basicas y el periodista le pregunta sobre el recorrido que hace la micro
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que maneja haciendo oidos sordos, siendo cruel e indolente ante el crudo relato de la
persona.». Denuncia CAS-30370-M5N7N1.

«En esta entrevista el periodista no escucha las respuestas de su entrevistado y siendo
un caso en particular muy fuerte, insiste en preguntar otras cosas y lo cortan.»
Denuncia CAS-30314-D9T6P7.

V. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, el cual consta en su informe de Caso C-8315,
que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Meganoticias” (Especial de Prensa- Estado de Emergencia) es el programa
informativo especial del departamento de prensa de la concesionaria fiscalizada, cuya emision fue de
extensa duracién, y que abordo los diferentes hechos de la jornada en el contexto del Estado de
Emergencia decretado en el pais a raiz de las movilizaciones sociales que se han suscitado desde el
dia 18 de octubre de 2019. La conducci6n del noticiario en su bloque matinal se encuentra a cargo de
Priscilla Vargas y Rodrigo Herrera;

SEGUNDO: Que, el contenido fiscalizado corresponde especialmente, a una entrevista efectuada a
un chofer del trasporte publico, presentada por medio de un enlace en directo entre las 05:48:51 a
05:56:58 horas por el periodista Andrés Ramirez. Dicha nota es presentada por la conductora del
noticiario en los siguientes términos:

«(...) vamos a San Bernardo entonces, nuevamente vamos a retomar el contacto con Andrés
Ramirez quien durante toda la madrugada nos ha estado también comentando cémo llegaron los
conductores de estos buses que han pedido paciencia, saben que se enfrentan a una jornada clave,
va ser compleja, pero de todas maneras muchas personas van a tener que abordar estos buses
para llegar a sus lugares de trabajo (...)».

En pantalla se exponen planos de un terminal de buses, el GC indica «Estado de Emergencia.
Refuerzan el transporte en superficie», el periodista en terreno informa que varios conductores se
encuentran listos para salir al finalizar el toque de queda, comenta los recorridos, que los choferes
piden paciencia y que ellos han sefialado que prestaran el mejor servicio. Seguidamente el periodista
indica que se desplazaran a un paradero donde pasajeros esperan subir y que intentaran
entrevistarlos. Los conductores desde el estudio comentan que hay ejes exclusivos y buses que
realizaran los recorridos del Metro en superficie.

Mientras sigue el relato desde el estudio y se exponen imégenes de la calle, a las 05:52:24 horas se
advierte que una persona se acerca al periodista en terreno, se enciende la luz de la camara en sefial
de una entrevista y esta se desarrolla en los siguientes términos (05:52:33 a 05:53:56):

Periodista: «Le pregunto su nombrex»
Chofer: «Alonso Marcos Ortiz Castro»
Periodista: «Sr. Alonso, usted es conductor del Transantiago, viene ahora a prestar el servicio»

Chofer: «Exacto»
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Periodista: «; Como esta? Va ser una jornada mas complicada»

Chofer: «Estoy un poco nervioso, soy trabajador (suspira), tengo dos cancer, uso pafiales para
trabajar, y mi pregunta es la siguiente, quiero saber si Sebastian Pifiera esta actuando como
Presidente o como empresario» (Su voz denota angustia).

Periodista: « Yo le pregunto cémo... (titubeando) entiendo su pregunta, ;cémo esta usted preparado
para el servicio? porque va ser una jornada compleja o no».

Chofer: «Més o menos no mas. Si, me imagino que... esa es mi pregunta» (su voz y rostro denota
angustia).

Periodista: «;Ha hablado con sus compafieros?, ;le han dado algun tipo de recomendacion aca, la
empresa de ustedes o usted? ;cual es el recorrido que va hacer hoy dia?».

Chofer: «No tengo idea, me dicen ahi, en coordinacion, te entregan la carta de recorrido y ahi uno
se entera para donde va, son cinco, alrededor de cinco recorridos que tiene este terminal, uno de
€S0S me va a tocar».

Periodista: «;Les pide paciencia a los usuarios?».

Chofer: «Por supuesto, ellos estan en la misma lucha que nosotros» (su voz denota angustia).
Periodista: «Usted les va a prestar un muy buen servicio, seguro».

Chofer: «Obvio».

Periodista: «Ya pues, muchas gracias».

Tras agradecer al entrevistado el periodista comenta que han escuchado a choferes, y en relacién al
entrevistado sefiala:

«Bueno €l estaba bastante mas preocupado por la situacion, pero vemos que siguen llegando
conductores, ya hay por cierto mucho mas movimiento aqui afuera del terminal, llegan conductores,
un poco mas alla esta el paradero y ya van a empezar a salir los buses {(...)».

Luego, el GC indica «Reforzaran transporte publico. Conductores piden paciencia a usuarios»,
refiriendo el periodista que los buses saldrian desde el terminal a partir de las seis de la mafiana,
momento en que alude al chofer entrevistado sefialando:

«(...) siguen llegando conductores, uno con el que conversamos recién, él se veia bastante afectado
y preocupado, pero el resto de sus comparieros, también por cierto tienen preocupacion, pero
estaban bastante mas tranquilos, dicen que estan preparados para entregar un muy buen servicio y
para trabajar durante toda esta jornada (...)».

El reportero continua con su relato, indicando que acudiran al paradero de buses a entrevistar
pasajeros, finalizando con la nota sefialando que se conectaran una vez que inicie el movimiento de
las maquinas. Ante esto los conductores despiden el enlace y comentan:

Conductora: «(...) también alli con el sentir y el compromiso de los conductores de estos buses de
red de transporte de que definitivamente piden paciencia y algunos que estan mas afectados como
el que tu estabas entrevistando... tiene algunos problemas personales y asi y todo se presenta a
trabajar, y también comprometidos con la lucha, porque aqui hay una movilizacion de fondo, que ha
llevado a esto, que no hay que olvidar, es una demanda ciudadana que esta instala y que
definitivamente hay que conversarla.»
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Conductor: «Hay que conversarla, discutirla, hacerse cargo por parte de nuestra clase politica y la
mayoria enorme que esta por la paz (...)» (da paso a un enlace desde otro punto de la ciudad).

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisién sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N°18.838, a saber: la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio ambiente,
la familia, la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos originarios, la
dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres, y todos
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucidn y en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencién a los
deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la
Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post sobre el contenido
de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N° 12 inciso 1°
de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, cabe referir que la Libertad de Expresién reconocida y garantizada por el articulo 19
N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, garantiza la libertad de emitir opinién y la de informar,
sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos
y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades;

OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emisién televisiva denunciada, no es posible inferir la
existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido
de las emisiones de los servicios de television, toda vez que la concesionaria, ejerciendo su derecho
a expresarse libremente, entrevistd a un chofer de la locomocién colectiva, quien da cuenta
voluntariamente de las graves patologias que lo aquejan. Habiendo mediado la voluntad del
entrevistado en la develacién de antecedentes susceptibles de ser calificados como “sensibles”, es
que no puede considerarse lo anterior como una posible intromision ilegitima en su vida privada o
intima, o que haya existido un afan especialmente morboso sobre lo anterior.

A mayor abundamiento, hay que tener presente que dicho chofer dias después, sefiald a un diario de
circulacién nacional* las razones por las cuales comentd su realidad, sefialando: «Comenté mi
realidad, pero no para inspirar lastima, lo hice para protegerme, porque hace un tiempo, por disposicion
de la empresa, nadie puede emitir comentarios ni buenos ni malos. Lo hice para protegerme, con eso
no estaba hablando de la empresa, sino de mi situacion».

44 Fuente: https://www.pressreader.com/chile/la-cuarta/20191024/281908774928141
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15.

Si bien es cierto que a lo largo de la entrevista se aprecia una clara falta de empatia del periodista para
con su entrevistado, esto no supone un reproche de caracter juridico, por cuanto no se aprecian
elementos suficientes que permitan presumir que habrian sido colocados en situacion de riesgo alguno
de los bienes juridicos protegidos por la normativa que regula las emisiones de television;

NOVENO: Que, finalmente, cabe sefialar que en lo que respecta a aquellas denuncias relativas a que
habria sido censurado el declarante, del mérito de los contenidos audiovisuales fiscalizados, no se
aprecian elementos que podrian dar indicios de aquello, por cuanto de lo exhibido en pantalla, no
resulta patente algin tipo de edicién, corte abrupto o cualquier otro elemento que permitiera suponer
un posible acto de censura hacia el entrevistado;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros y
Consejeras presentes, acord6 declarar sin lugar las denuncias CAS-30314-D9T6P7; CAS-30373-
G3F8G7; CAS-30512-S6L8W8; CAS-30298-J4T8Y4; CAS-30422-L9B8T4; CAS-30315-N1T2R2;
CAS-30370-M5N7N1; CAS-30317-N7R4T0; CAS-30369-T1J7M7; CAS-30436-H3F8J9; CAS-30288-
D4Q3P0; CAS-30274-Z0W1J4; CAS-30384-W8T9G6; CAS-30322-N6Y6X2; CAS-30374-R2L0J6;
CAS-30387-N6N5S7; CAS-30361-X4B9Z8, deducidas en contra de RED TELEVISIVA
MEGAVISION S.A., por la emision del noticiario “‘Meganoticias” (Especial de Prensa- Estado de
Emergencia) del dia 21 de octubre de 2019, donde fue entrevistado un chofer de la locomocién
colectiva, y archivar los antecedentes.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS CONTRA TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR LA
EXHIBICION, EL DIiA 20 DE OCTUBRE DE 2019, DEL NOTICIARIO “24 HORAS CENTRAL”
(INFORME DE CASO C-8310, DENUNCIAS CAS-30253-Z6H4Z5, CAS-30255-C9G6H2, CAS-30300-
SOROF2, CAS-30257-M7X4S7.)

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

Il Que, fueron recibidas 4 denuncias en contra del programa “24 Horas Central”, emitido el dia
20 de octubre de 2019. Dicho programa realiz6 una cobertura ininterrumpida de los
acontecimientos ocurridos a lo largo del pais, con motivo del estado de Excepcion
Constitucional de Emergencia y el toque de queda decretado en numerosas regiones del
pais;

1. Que, las denuncias en cuestion, son del siguiente tenor:

«En un momento sumamente delicado para la seguridad nacional, las noticias e
informacién del canal de todos se enfoca practicamente cien por ciento en mostrar los
saqueos y no muestra la violencia que ejercen los militares y Carabineros, por ejemplo,
personas atropelladas y baleadas en colina, golpes de Carabineros a un nifio, etc., efc. Se
puede ver claramente que son noticias que se quieren ocultar a la opinién publica. Cabe
destacar que esto pasa en todos los canales de television abierta.» Denuncia CAS-30253-
Z6H4Z75.
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«Se infunde miedo y temor para generar deliberadamente psicosis y miedo en la poblacion
de manera irresponsable. Se informa parcialmente sobre situaciones que estan ocurriendo.
Sélo se esta informando de saqueos y otras pérdidas materiales, y no se esta informando
sobre los hechos graves que estan ocurriendo en el pais que afectan directamente la vida,
integridad fisica y derechos humanos de las personas de parte de las fuerzas de seguridad
del Estado. No se esta informando sobre las causas de fondo de las protestas.» Denuncia
CAS-30255-C9G6H?2.

«No muestran la verdadera situacion del pais. Explotan el morbo como herramienta de
control social, para difundir miedo entre las personas. Omiten informacion relevante y no
muestran la totalidad de la realidad retratada.» Denuncia CAS-30300-SOROF2.

«ESTAMOS EN GUERRA" es una frase sensacionalista y truculenta que exalta el
horror y el panico; afectando la convivencia pacifica, arménica e integradora entre
las personas e incentivando el odio.

Luego, el noticiero contintia mostrando una vision parcial compuesta sélo por
opiniones opositoras y criminalizadoras del movimiento civil ocurrido en chile,
ignorando las vulneraciones a los DDHH de parte de FFAA que podemos apreciar en
publicaciones de redes sociales y demostrando demostrando una especie de censura
implicita.» Denuncia CAS-30257-M7X4S7

IV.  Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectud el pertinente control
del programa objeto de las denuncias, el cual consta en su informe de Caso C-8310, que se
ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “24 Horas Central” es el programa informativo principal de TVN, que contempla la
revision de noticias de contingencia nacional e internacional en los &mbitos, politico, econémico, social,
policial, deportivo y de espectaculos. La conduccion de esta emision estuvo a cargo de los periodistas
Ivan Nufiez y Carolina Escobar;

SEGUNDO: Que, en el contenido fiscalizado (emitido entre las 20:29:17 y 22:47:38 horas) aparecen
los conductores Ivan Nufiez y Carolina Escobar, quienes comienzan sefialando que, a esa hora, ya se
cumple una hora y media desde el comienzo del toque de queda de esa jornada en la Region
Metropolitana.

Luego, y mientras se exhibe una toma aérea de la Plaza Italia, se informa que en dicho lugar no
transitan personas. Sin embargo, agregan que en Plaza Nufioa, lugar en el que ocurrieron
manifestaciones durante el dia, todavia hay personas, aun cuando se encuentra vigente el toque de
queda. Inmediatamente, se da paso a un enlace en vivo desde Plaza Italia.

ENLACE 1 (DESDE LAS 20:30): PLAZA ITALIA Y PLAZA NUNOA

El periodista en terreno sefiala que se observa tranquilidad, a diferencia de lo ocurrido durante el dia,
donde se congregaron un numero significativo de personas desde las 12 del dia, y se generaron
algunos disturbios. Sefala que en otras calles aledafias si existen algunas barricadas, fogatas y
personas en calles tocando sus cacerolas, sin embargo, esto no se exhibe en pantalla.

Luego, indica que, durante el dia, en Plaza ltalia, ocurrieron algunos incidentes, producto de
enfrentamientos de algunos entre manifestantes y Carabineros y personal del Ejército, y que se vivio
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un momento muy tenso cuando un carro lanza agua atropellé a un manifestante, quien termind en un
centro asistencial cercano al lugar. Asimismo, agrega que, frente a la llegada de una tanqueta del
Ejército, los manifestantes se sintieron “emplazados”, lo que genero dificultad. Sefiala que 10 personas
fueron detenidas.

Desde el estudio los conductores le informan al periodista en terreno que en pantalla se exhiben, a
doble cuadro, la situacion en Plaza Italia y Plaza Nufioa. Sostienen que es un panorama muy distinto.
Luego, agregan que en Plaza Nufioa se observa todavia mucha gente que participa de una
manifestacion pacifica, pero que no se han ido pese a haber comenzado el toque de queda. El
conductor, Ivan Nufiez, puntualiza:

«Ahora estamos viendo que hay movimiento de la gente. Se han mantenido ahi durante toda la

tarde, en la Plaza Nufioa, hay resguardo policia, y ha sido una manifestacion casi en su totalidad
pacifica, hay que destacarlo y hay que decirlo. Pero de todas maneras ya lleva mas de una hora

y media de entrada en vigencia del toque de queda en la Regién Metropolitana y es bastante
evidente que no se esta respetando el estado de Excepcion. La gente permanece en la calle, y

hay cacerolazo, ha habido convocatoria, insisto, muy pacifica, pero la gente comienza a retirarse

(...) Y ha sido la tonica, no ha habido alli enfrentamientos, no ha habido alli habido altercados.»
Después de mencionar esto, la camara aérea logra captar a distancia humo de un incendio. Al
acercarse, se observa que hay un incendio. Los periodistas sefialan que se trataria de vehiculos que
estarian siendo incendiados, al igual que una barricada, y que no se observa todavia la presencia de
personal de bomberos.

ENLACE 2 (DESDE LAS 20:35): ENLACE DESDE NUNOA

El periodista en terreno informa que hay barricadas en calle Irarrazaval a la altura de calle Washington,
y que, hace pocos minutos, habria ocurrido un saqueo a un local comercial de telefonia mévil. Agrega
que, hasta el momento, no se observa personal de Carabineros o del Ejército, aun cuando existen
focos de incendio en la calle que habrian comenzado hace pocos minutos.

En pantalla se observa la calle Irarrdzaval y dos focos de fuego. Los conductores y el periodista relatan
que en ese lugar hay una automotora, por lo que podria tratarse del incendio de un vehiculo del lugar.
Agregan que, a eso de las 20:20 de la tarde, “cuando la mayoria de las familias y los jévenes que
estaban aca manifestandose de forma pacifica se fueron a sus casas, llegaron los encapuchados hasta
el lugar y tomaron el control de la situacion”, llegando a la imagen que se observa ahora, con saqueos
y llamaradas.

GC: «Fuego afecta automotora en Nufioa»

ENLACE 3 (DESDE LAS 20:42): ENLACE DESDE OTRO PUNTO DE NUNOA

El periodista en terreno informa que se observan unas barricadas, encendidas por unos encapuchados.
Agrega que no se puede transitar por calle Irarrdzaval, y que no se observa presencia de Carabineros
Se informa que hay automotoras en el sector, y por lo que muchas personas se preocupan que el
fuego llegue hasta ellas, en tanto hay muchos elementos combustibles.

El conductor toma la palabra y hace un llamado al autocuidado, la precaucion y a respetar el toque de
queda. Luego, la conductora recuerda que las autoridades pueden detener a las personas que
transiten durante el toque de queda sin salvoconducto, por lo que reitera el llamado al cuidado.

ENLACE 4 (DESDE LAS 20:46): ENLACE DESDE EL CONGRESO
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El conductor, Ivan Nufiez, sefiala que la cdmara de Diputados despachd, en un tiempo record, el
proyecto que congela la tarifa del Metro. El periodista en terreno informa sobre lo ocurrido durante la
discusion. Luego, entrevista al Ministro Gonzalo Blumel, quien habla sobre la discusion y aprobacién
del proyecto por parte de la Camara de Diputados, y que espera que el Senado también la apruebe.
El Sr. Blumel, luego de agradecer la aprobacion, sefiala que puede no ser una respuesta definitiva,
pero que si se trata de un primer paso para construir mejores respuestas a las demandas vy
planteamientos de la ciudadania. Luego, consultado por el conductor respecto de soluciones “mas de
fondo”, el Ministro, Sr. Blumel, sefiala que, por una parte, el Gobierno tiene el deber de asegurar la paz
social, y que, en segundo lugar, reconoce que han escuchado y han entendido que hay legitimas
demandas y necesidades de la poblacion, especialmente en aquellas materias mas sensibles, como
pensiones y medicamentos.

GC: «Diputados despachan proyecto que congela tarifas.»

ENLACE 5 (DESDE LAS 20:52): ENLACE DESDE CERCANIAS A PLAZA NUNOA

El periodista en terreno sefiala que, ahora, ya se observa que han llegado encapuchados que generan
vandalismo. En pantalla se observan imagenes nocturnas de algunas personas corriendo y realizando
destrozos. El relato agrega que, después de manifestaciones pacificas a lo largo del dia, muchas
personas se retiran y llegan otras a realizar actos de barricadas y desordenes. Se indica que se
observan “piedrazos” y “destrozos” de parte de los encapuchados que se “tomaron” la manifestacion,
que no serian muchos, lo que es lamentable, en tanto hace solo unas horas en ese lugar se desarrollo
una manifestacién casi ejemplar y pacifica. Se observan iméagenes de algunas personas transitando y
corriendo por el sector.

La conductora pregunta: «Claudio, ;Lo que se esta viendo es todo lo que esta ocurriendo? No lo estoy
minimizando en ninguin caso, pero es que hay tanto informacion a través de las redes. ;solamente hay
una barricada en la calle en este minuto... ; Que esta prendida? De acuerdo a lo que puedes ver y
escuchar en el lugar».

El periodista sefiala que desde ahi solo observan una barricada, y que més cerca de Plaza Nufioa, se
sigue escuchando musica y canticos, llaméandole la atencion que se han generado dos grupos: por un
lado, quienes se encuentra de forma pacifica y con musica, y por el otro quienes ejercen actos de
violencia.

ENLACE 6 (DESDE LAS 20:56): CONTACTO DESDE RENCA

La nota inicia con imagenes de archivo de un incendio. El conductor menciona que en esa comuna se
generd un incendio en una fabrica, lo que termind con 5 personas fallecidas. Luego, a doble cuadro,
se exhibe la transmisién en directo con la periodista en terreno. Ella relata que se vivid una situacién
dramatica y lamentable en ese sector, que habrian ocurrido con unos saqueos y posterior incendio de
la fabrica de la empresa Kayser. Agrega que personas se habrian ido acercando al lugar del incendio-
bodega- durante la tarde, indicando que algunos de sus familiares no habrian llegado a sus casas.
Luego, se informa que después de lograr extinguir el incendio, habria comenzado otro incendio en un
supermercado de la zona, el que previamente habia sido saqueado.

Posteriormente, se informa que este no es el Unico incidente con victimas fatales del dia, ya que
producto de incendios en supermercados, habrian fallecido otras 3 personas. El GC indica «Mortal
incendio y saqueo en Rencan.

ENLACE 7 (DESDE LAS 21:01): CONTACTO DESDE AEROPUERTO DE SANTIAGO
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El despacho inicia con imagenes en vivo desde el aeropuerto, donde se observa personas esperando
junto a sus maletas. La conductora menciona que la aerolinea Latam cancel6 sus vuelos. Luego, le
pregunta a la periodista en terreno si hay soluciones o respuestas para quienes se encuentran
esperando en el aeropuerto. La periodista relata que las aerolineas anunciaron la cancelacién y
reprogramacion de vuelos desde y hacia Santiago, producto del toque de queda decretado en la region.
Luego, se entrevista a algunos pasajeros, quienes entregan sus opiniones y molestias sobre lo
ocurrido, al no existir planes de contingencia frente a lo sucedido.

El GC indica «Dia de caos y desinformacion en el aeropuerto».

ENLACE 8 (DESDE LAS 21:06): CONTACTO DESDE PLAZA ITALIA

El contacto inicia con imagenes a 3 cuadros. A la izquierda se exhibe lo que ocurri6 -y, en apariencia,
también lo que ocurriria- en Plaza Nufioa, mientras que a la derecha se observa una imagen nocturna
de Plaza Italia, donde no se observan personas en el lugar. El periodista en terreno sefiala que hay
completa tranquilidad en el lugar. Luego, los conductores recuerdan las recomendaciones para
transitar en vehiculo en caso de ser necesario trasladarse durante el toque de queda. El GC indica
«Asi esta la Plaza ltalia bajo toque de quedan.

ENLACE 9 (DESDE LAS 21:10): CONTACTO DESDE TEMUCO.

Primero, se exhibe imagen de una barricada encendida en Temuco. Alrededor se encuentra personal
policial y militar, mientras transita un carro de fuerzas especiales. El periodista en terreno sefiala hay
serios incidentes por enfrentamientos entre manifestantes y fuerzas especiales de Carabineros. Y
luego agrega:

«Pero hay que ser justos, a las 18 horas, cuando inicié la movilizacion con miles de personas
era totalmente pacifica la movilizacién, las manifestaciones de los miles de habitantes de
Temuco que llegaron hasta la denominada Plaza del Hospital, para ser parte de esta
movilizacion que ha tenido eco en todo el pais, y que aca en Temuco no ha sido la excepcion. ».

Luego, mientras el periodista relata que se escuchan los disparos de bombas lacrimbgenas lanzadas
por personal del GOPE, es interrumpido por los conductores para dar paso a un contacto desde La
Moneda, donde el Ministro del Interior entrega declaraciones.

ENLACE 10 (DESDE LAS 21:11): CONTACTO DESDE PALACIO LA MONEDA

El Ministro del Interior, Andrés Chadwick, entrega declaraciones. Sefiala que se han producido mas de
70 episodios de violencia, incluidos saqueos de supermercados y puestos de ferias libres. Habla de
acciones violentistas, y del fallecimiento de 7 personas. Informa que se han detenido mas de 152
personas por actos de violencia. Anuncia que se ha fortalecido la dotacion de las fuerzas armadas y
de orden y seguridad. Luego, informa sobra la decisién de ampliar el estado de emergencia a otras
regiones. Finalmente, sefiala «Nos estamos enfrentando a una verdadera escalada, que, sin duda, es
organizada para causar grave dafio a nuestro pais y a la vida de cada uno de los ciudadanos. Una
escalada de violencia y de vandalismo. (...) pero frente a ella, en forma muy clara, actuaremos
cumpliendo nuestra responsabilidad constitucional. (...) este gobierno va a ejercer toda la autoridad
que la ley le confiere para combatir a los delincuentes, a los violentistas y a quienes desarrollan estos
actos vandalicos.» La imagen en momentos es s6lo de la transmisién desde La Moneda, y en otros,
es a doble cuadro: a la Izquierda el Ministro hablando, mientras que a la derecha, se muestran
imagenes de barricadas y disturbios en diversos lugares.
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ENLACE 11 (DESDE LAS 21:22) NOTA SOBRE “INFORMACION IMPORTANTE DE TRANSPORTE
Y ALMACENES’:

La nota comienza con nota de disturbios e incendios, mientras la voz de la periodista relata que “asi
amanecieron varias comunas de la region Metropolitana. Con muy poca gente en las calles y con la
mayoria de los supermercados quemados y saqueados”. Se exhiben declaraciones de personas que
transitan por la calle, quienes sefialan que entienden las protestas, pero que no avalan la violencia.
Algunos relatan que en los lugares en que ocurrieron los incendios, no habia Carabineros ni militares
resguardando. Se entrevista a personas que perdieron sus trabajos, ya que los supermercados no
podran funcionar durante dias. La periodista relata que los supermercados estaban saqueados y que
las personas realizan filas en bancos y cajeros, ya que ninguno tiene dinero. Luego, agrega que “las
bencineras también colapsaron. Hubo filas kilométricas en cada una de las estaciones de servicios
durante todo el dia, para poder llenar los autos y preparase para enfrentar este lunes.” Sigue relatando:
“Cada uno trat6 de abastecerse como pudo, los almacenes de barrio y las ferias libre fueron la opcién
de muchos.” Luego: “En las ferias libres costaba caminar, hoy también fue la opcién de muchos.” Las
imagenes exhiben grandes concentraciones de personas, y algunas haciendo filas.

Posteriormente, se da paso a imagenes del transporte. Se exhiben estaciones y carros de metro
quemados y se entrevista a personas sobre como se movilizaran al dia siguiente. Luego, se informa
sobre el funcionamiento de Metro en un horario parcial y con lineas parcialmente operativas. Sin
embargo, se relata que hay incertidumbre sobre el transporte de buses y sobre la suspension de las
clases en muchas comunas de la capital. Concluye con la frase: «Un lunes que no sera nada facil y
que probablemente quede en la historia como uno de los dias mas complejos del ultimo tiempo para
los chilenos». GC: ¢ Qué pasara el lunes?

ENLACE 12 (DESDE LAS 21:29) NOTA DESDE IQUIQUE, CASINO DREAMS:

Enlace que muestra imagenes del momento en el que un grupo de unas 20 a 25 personas llegan al
Casino Dreams de Iquique, y vandalizan un automovil que estaba en exhibicién en el frontis del casino.
Se observa como golpean el automdvil y lo mueven hasta volcarlo.

Mientras se exhiben estas imagenes, los conductores hablan desde el estudio. lvan Nufiez sefiala:

«Una escalada de violencia que, también hay que decirlo, tristemente esta marcando ya distintos
puntos del pais. Ahi ve usted los efectos del actuar vandalico, muy distinto de otras
manifestaciones que se han vivido, por ejemplo, en la region metropolitana. No hay que dejar
de destacar aquello, las manifestaciones han sido muchas pacificas, sélo algunas han sido
violentas como esta, como los incendios, como los saqueos, pero también ha habido
manifestaciones de caracter pacifico, donde la gente ha salido a protestar en familia, lo ha hecho
durante la jornada en tranquilidad, e incluso a respetado el toque de queda. Distinto es esto
(mientras se exhiben las imagenes del ataque al automévil), que no tiene justificacion alguna.»

ENLACE 13 (DESDE LAS 21:31) NOTA SOBRE LIMPIEZA EN ESTACION DE METRO SAN PABLO:
Se exhibe imagenes de los destrozos e incendios ocurridos en la estacién San Pablo. Luego, se
exhiben imagenes de vecinos que salieron a limpiar la estacion que utilizan. Muchos son entrevistados
y sefialan avalar la queja de la ciudadania, pero que no entienden el nivel de destrozos en los servicios
que utilizan todos los vecinos. Luego, declaraciones del presidente de Metro, quien sefiala que
intentaran recuperar los recorridos lo mas pronto posible.

El GC indica «Vecinos limpian estaciones de metro quemaday.
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ENLACE 14 (DESDE LAS 21:35) CONTACTO DESDE NUNOA:

Se exhibe imagenes de vecinos y locatarios de Plaza Nufioa que limpian las barricadas de “los
encapuchados”. Luego, se informa que se quemaron 3 automoéviles de una automotora y que otra fue
saqueada (mobiliario). Se entrevista a un vecino, quien sefiala que Carabineros llegan muy tarde, lo
que ha sido complicado. Luego, otro vecino sefiala que han tenido problemas de incendios en locales
que estan cerca de edificios residenciales. Posteriormente, se exhibe el momento en el que tanto
vecinos como funcionarios de Carabineros, limpian desechos de barricadas que se encuentran en la
calle y no permiten el transito. Dan cuenta sobre saqueos que habria sufrido una tienda de la zona
durante la tarde. Se entrevista a una pareja, vecinos y locatarios de la comuna, quienes sefialan que
apoyan las peticiones y movimiento, que han participado de las manifestaciones pacificas, pero piden
que no se recurra a la violencia.

El GC indica «Vecinos de Nufioa limpian los escombros».

ENLACE 15 (DESDE LAS 21:45) NOTA SOBRE TOQUE DE QUEDA Y SALVOCONDUCTOS:

Nota sobre personas que acudieron a comisarias para solicitar salvoconductos. Se observa a personas
molestas, ya que no recibian salvoconducto para poder transitar durante toque de queda. Luego, la
periodista relata los requisitos para solicitar salvoconducto. Posteriormente, se informa sobre
situaciones excepcionales, y también respecto de de personas que viajaban.

ENLACE 16 (DESDE LAS 21:48) VEHICULO DE TVN, RECORRE LAS CALLES DE SANTIAGO
DURANTE TOQUE DE QUEDA:

El periodista en terreno sefiala que recorren la avenida Alameda, y que todo se encuentra bastante
tranquilo, constatandose presencia de militares.

ENLACE 17 (DESDE LAS 21:53) NUEVO CONTACTO DESDE NUNOA:

Mientras se exhibe la limpieza de las calles de Nufioa, los conductores relatan que estas imagenes
distan de lo que ha ocurrido en las manifestaciones sociales pacificas que apoyan las demandas
sociales. Luego, el periodista en terreno, relata que las imégenes que se exhiben ahora, son
consecuencias de actos de violencia ocurridos con posterioridad a la marcha pacifica. Agrega:

«Acé hay que separar las cosas. Aca hubo una manifestacidn pacifica a lo largo del dia, que

duré practicamente 9 horas, lo que si fue negativo es que traspasaron el horario del toque de

queda, y luego ya, esta el protagonismo que tomaron, lamentablemente los encapuchados, que
no solo generaron vandalismo, hicieron barricadas e hicieron saqueos (...)Que lamentablemente
empafia lo que fue una jornada, una actividad a lo largo del dia, absolutamente tranquila,
ejemplar, la mas masiva de las que se realizaron este dia domingo en la region metropolitana.»
El GC indica «Vecinos de Nufioa limpian los escombros».

ENLACE 18 (DESDE LAS 22:00) CONTACTO DESDE PROVIDENCIA:

Recorrido en vivo desde un mévil que se desplaza por las calles de la Comuna de Providencia durante
el toque de queda. El periodista relata que casi no hay personas transitando ni vehiculos civiles, solo
contingente policial y militar, con bastantes puntos de control durante el traslado. Luego, relata
recomendaciones para el transito durante toque de queda.

Posteriormente, se acercan a la interseccion de las calles Carlos Antinez y Avenida Providencia,
donde ocurre una pequefia manifestacion.
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El GC indica «A esta hora en las calles de Santiago».

ENLACE 19 (DESDE LAS 22:07) CONTACTO DESDE PALACIO LA MONEDA:

Una periodista en terreno recuerda la informacion que las autoridades entregaron durante la jornada.
Vuelve a informar sobre la situacion del transporte para el dia lunes. En ese momento, se repiten las
imagenes de la Ministra de Transportes informando a la ciudadania, sobre las actualizaciones de la
situacion del Metro y del Transantiago. Posteriormente, la periodista informa sobre la suspensién de
las clases en colegios y establecimientos de educacion parvularia. Luego, se da paso a las
declaraciones de la Ministra de Educacién. Seguidamente, se exhibe parte de las declaraciones que
emitio el Presidente Pifiera durante la jornada. El enlace termina con informacion de la periodista sobre
las distintas reuniones del Presidente Sebastian Pifiera, con distintas autoridades y representantes
durante ese dia domingo.

El GC indica «Jornada de anuncio en La Moneday.

ENLACE 20 (DESDE LAS 22:16) CONTACTO DESDE SANTA ROSA (BARRIO MATADERO):

Una periodista en terreno se encuentra con vecinos que se organizaron y resguardan inmuebles. Se
entrevista a algunos de ellos, quienes sefialan que se encuentran cuidado sus hogares y fuentes de
trabajo, algunos portan palos y fierros.

El periodista les pide que no solo se refieran a lo que viven hoy, sino que también reflexionen respecto
“del fondo de todo lo que sucede”. Una de las entrevistadas se refiere a algunas de las demandas
sociales en torno a salud, transporte y tag, sefialando que solidarizan con lo pedido, pero que no
comparten la violencia a la que se ha llegado por parte de unos pocos, porque se afecta a la clase
trabajadora.

El GC indica «Vecinos se organizar para cuidar sus casas».

ENLACE 21 (DESDE LAS 22:27) ENLACE DESDE PUNTA ARENAS

Se informa de un saqueo en un supermercado, el que termind con detenidos. Se informa que es el
primer saqueo en Punta Arenas.

El GC indica «Saqueos en supermercado de punta arenas».

NOTA/ ENLACE 22 (DESDE LAS 22:33) NOTA QUE REPRODUCE IMAGENES EN LAS QUE SE
OBSERVA UN DIALOGO ENTRE UN CARABINEROS Y ALGUNOS MANIFESTANTES, LAS QUE SE
HAN VIRALIZADO EN REDES SOCIALES:

Se reproduce el video donde se observa a un grupo de funcionarios de Carabineros. Una de ellos
habla con un grupo de manifestantes, y les indica que se encuentran en el lugar para velar por la
seguridad de las personas que desean trasladarse a sus hogares.

El GC indica «Carabinero dialoga con manifestantes».

ENLACE 23 (DESDE LAS 22:35) ENLACE EN VIVO DESDE LA COMANDANCIA GENERAL DE LA
GUARNICION DEL EJERCITO:

El periodista en terreno se encuentra en el lugar, sefialando que el Presidente de la Republica lleg6 al
lugar, donde se ha reunido con diversas autoridades y Ministros de Estado. Se agrega que, en unos
minutos, se realizara una voceria. Luego, a las 22:35:08, comienza a transmitirse la voceria del
Presidente de la Republica, transmision que comienza con las siguientes palabras:
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«Estamos en guerra (pausa) contra un enemigo poderoso, implacable, que no respeta a nada
ni a nadie, que esta dispuesto a usar la violencia y la delincuencia sin ningun limite, incluso
cuando significa pérdida de vidas humanas. Y esta dispuesto a quemar nuestros hospitales,
nuestras estaciones del metro, nuestros supermercados, con el tnico proposito de producir el
mayor dafio posible, a todos los chilenos. Ellos estan en guerra contra todos los chilenos de
buena voluntad, que queremos vivir en democracia, con libertad y en Paz. Frente a esta
situacion, el General lturriaga, que esta a cargo de este Estado de emergencia, ha podido
disponer de 9500 hombres para resguardar la paz, tranquilidad y sus derechos, sus libertades.
Quiero expresar mi profundo agradecimiento y reconocimiento a la labor que cumplen esos 9500
hombres de las fuerzas armadas y de nuestras fuerzas de orden, protegiendo, patrullando y
enfrentado a estos violentos delincuentes. Y quiero decirle, General, y a través suyo a todas las
fuerzas que estan bajo su mando, que cuentan con total apoyo y respaldo de nuestro Gobierno,
y estoy seguro, también, de la inmensa mayoria de los chilenos que queremos y amamos
nuestra libertad, nuestra democracia, nuestro estado de derecho y todo aquello que con tanto
esfuerzo hemos construido. (...)»

Luego, sefiala que existe comprension respecto de las protestas, anhelos y necesidades de muchos
chilenos. Seguidamente, se refiere a las medidas tomadas por las autoridades para facilitar vy
normalizar el sistema de transporte y el sistema de salud. Termina sefialando que entiende a aquellos
que protestan y se manifiestan porque tiene carencias, privaciones y sienten que no se les ha
entregado lo que corresponde, por lo que compromete el mayor esfuerzo de su gobierno para
solucionar algunos de estos problemas.

Las declaraciones del Presidente de la Republica continuan hasta las 22:46:00.
El GC indica «Estamos en guerra»; «Llamo a condenar la violencia y la delincuenciay; «El pais nos
pertenece a todos»

Una vez terminado el punto de prensa, se vuelve a laimagen del estudio. Ambos conductores realizan
un breve recuento de las declaraciones del Presidente de la Republica y, posteriormente, se despiden,
dando término al programa 24 Horas. (22:47:38)

La cobertura informativa de la emisién fiscalizada fue continua, sin cortes comerciales, pasando de un
enlace al otro. La participacion e intervencion de los conductores durante los enlaces fue constante,
en tanto la mayoria de las notas y enlaces ocurrieron en vivo y en directo, existiendo comunicacion
entre los conductores en el estudio y los periodistas en terreno. Las entregas informativas en vivo se
acompafaron de musica de contexto en un tono de tension, que se repitié constantemente como un
loop.

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19° N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de televisién que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
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la Ley N° 18.838, a saber: la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio
ambiente, la familia, la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos
originarios, la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres, y todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica
y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, el articulo 1° de la Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresion dispone:
«La libertad de expresion, en todas sus formas y manifestaciones, es un derecho fundamental e
inalienable, inherente a todas las personas. Es, ademas, un requisito indispensable para la existencia
misma de una sociedad democratica.»* Asi, la libertad de expresion tiene consagracién expresa en el
articulo 13° de la Convencién Americana de Derechos Humanos, la cual establece que su ejercicio no
puede estar sujeto a censura previa sino sélo a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar el respeto a los derechos o a la
reputacion de los demas, pronunciandose en igual sentido el articulo 19 N°12 de la Constitucion
Politica de la Republica;

SEPTIMO: Que, como ha reconocido tanto el H. Consejo en su jurisprudencia‘, asi como la Corte de
Apelaciones de Santiago*, la libertad de expresién comprende dos dimensiones. Por un lado, esta
constituida por el derecho individual de las personas a difundir su pensamiento, y también contempla
el derecho de la ciudadania a buscar y recibir informacién. Esta doble dimension de la libertad de
expresion, se encuentra consagrada tanto en el articulo 13° de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, como en el articulo 1° de la Ley N°19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacion y
Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general.»;

OCTAVO: Que, la publica y notoria situacion de agitacion social que ha experimentado el pais hasta
el dia de hoy, puede considerarse como un hecho de interés general, cuyo conocimiento tiene una
evidente relevancia publica;

NOVENO: Que, el Tribunal Constitucional, conociendo de un requerimiento para que se pronunciara
respecto de la constitucionalidad del articulo 1° de la Ley N°19.733 sobre Libertades de Informacion y
Ejercicio del Periodismo, y en particular sobre el inciso 3° de dicha disposicidén que reconoce a las
personas «el derecho a ser informadas sobre hechos de interés general», declar6 la constitucionalidad
de dicho precepto* en base a que, si bien la libertad de opinar y de informar sin censura previa ampara
a los medios de comunicacidn social, y en general impide que se les obligue a difundir determinadas
informaciones, una vez que éstos han hecho ejercicio del derecho a informar sobre un tema, nace para
la ciudadania el derecho a que dicha informacion sea entregada de forma veraz, sin injerencias que
impidan su difusién o involucren una distorsién en su contenido;

DECIMO: Que, las denuncias electrénicas versan principalmente sobre la exhibicion por parte de la
concesionaria, de imagenes de violencia relacionadas con saqueos y destruccion de bienes materiales,
lo cual, al tenor de las mismas, seria un intento por criminalizar las protestas ciudadanas, a la vez que
se omitiria informacién de registros audiovisuales que habrian circulado por redes sociales en ese
momento, relativos a eventuales abusos cometidos por las fuerzas de seguridad del Estado en contra
de la poblacién;

45 Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion. Adoptada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su 108° periodo
ordinario de sesiones celebrado del 2 al 20 octubre del 2000.

46 Consejo Nacional de Television: Acta de sesion de 12 de marzo de 2012, sancidn impuesta al programa “Reporteros” de Canal 13; y 29 de abril de
2019, sancion impuesta a Red Televisiva Megavision al noticiero “Ahora Noticias Tarde”

47 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 23 de julio de 2019, recurso Rol 290-2019, que confirma la sancién impuesta a Red Televisiva
Megavision al noticiero “Ahora Noticias Tarde”

48 Tribunal Constitucional, Sentencia de 30 de octubre de 1995, recaida en la causa Rol N° 226.
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DECIMO PRIMERO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion
Politica de la Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones referidas al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post sobre
el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°
12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO SEGUNDO: Que, si bien en el transcurso del programa- mayoritariamente en vivo- no se
exhibieron o informaron hechos noticiosos de interés publico respecto de las agresiones cometidas por
las fuerzas de seguridad y orden en contra de manifestantes, si se detecté un momento en el que el
conductor del programa, Ivan Nufez, intenta obtener informacion al respecto (22:15:15). Asi, durante
un enlace en vivo desde La Moneda, en el que se realizé un recuento de los “balances” emitidos por
las autoridades, el conductor le pregunté a la periodista en terreno si es posible obtener un balance
respecto del “ndimero de personas civiles heridas a proposito de la intervencion de militares” en las
manifestaciones.

Esto, segun indica, a partir de imégenes e informacién que circularian en redes sociales, pero que no
han sido confirmadas por las autoridades. La periodista responde que quisieron consultar esa
informacién al Ministro del Interior Andrés Chadwick, pero que éste no habia entregado el dato en el
punto de prensa ni habria respondido preguntas al respecto. Lo anterior, evidencia de parte de la
concesionaria un intento por informar respecto de estas situaciones, pero considerando las
circunstancias, no pudo entregar en pantalla informacion al respecto.

Asimismo, en una oportunidad, al comienzo del programa, se menciona un incidente durante una
manifestacion, en el que “un carro lanza-agua atropell6 a un manifestante”, el que debié ser traslado
a un centro asistencial;

DECIMO TERCERO: Que, mientras se realizaban coberturas en algunos puntos del pais- como por
ejemplo desde la comuna de Nufioa-, se mencionaron de forma expresa ciertas situaciones
acontecidas horas antes, con el objeto de dar un contrapeso a las imagenes que estaban siendo
exhibidas. Asi, por ejemplo, al exhibirse los disturbios que ocurrian en la noche cerca de Plaza Nufioa,
se mencioné en multiples oportunidades que estos eran acontecimientos muy distintos a las
manifestaciones pacificas que se habian vivido durante la jornada. En este sentido:

«Aca hay que separar las cosas. Aca hubo una manifestacion pacifica a lo largo del dia, que
duré practicamente 9 horas, lo que si fue negativo es que traspasaron el horario del toque de
queda, y luego ya, esta el protagonismo que tomaron, lamentablemente, los encapuchados, que
no solo generaron vandalismo, hicieron barricadas e hicieron saqueos (...)Que lamentablemente
empafia lo que fue una jornada, una actividad a lo largo del dia, absolutamente tranquila,
gjemplar, la mas masiva de las que se realizaron este dia domingo en la Region Metropolitana.»
(desde las 21:55:44 en enlace en Nufioa)

«Pero hay que ser justos, a las 18 horas, cuando inicio la movilizacion con miles de personas,
era totalmente pacifica la movilizacion, las manifestaciones de los miles de habitantes de
Temuco que llegaron hasta la denominada Plaza del Hospital, para ser parte de esta
movilizacion que ha tenido eco en todo el pais, y que aca en Temuco no ha sido la excepcion.»
(Desde las 21:10:36 enlace desde Temuco)

«Una escalada de violencia que, también hay que decirlo, tristemente esta marcando ya distintos
puntos del pais. Ahi ve usted los efectos del actuar vandalico, muy distinto de otras
manifestaciones que se han vivido, por ejemplo, en la Region Metropolitana. No hay que dejar
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de destacar aquello, las manifestaciones han sido muchas pacificas, sélo algunas han sido
violentas como esta, como los incendios, como los saqueos, pero también ha habido
manifestaciones de caracter pacifico, donde la gente ha salido a protestar en familia, lo ha hecho
durante la jornada en tranquilidad, e incluso a respetado el toque de queda. Distinto es esto
(mientras se exhiben las imagenes del ataque al automovil), que no tiene justificacion alguna.»
(21:30:22 mientras se analizan imagenes de ataque en casino en Iquique).

DECIMO CUARTO: Que, de conformidad al mérito de los antecedentes, el Consejo Nacional de
Television carece de atribuciones para formular algun reproche en esta oportunidad a los servicios de
television fiscalizados en razon de la omisién de informar sobre posibles abusos cometidos por las
fuerzas de orden en contra de la poblacién civil, por cuanto no puede inmiscuirse en la libertad de
programacion que les asiste a sus regulados. De igual modo, del analisis de los contenidos de las
emisiones donde se exhibian episodios de violencia, no se vislumbran elementos que hagan presumir
un posible incumplimiento del deber de observar el correcto funcionamiento de los servicios de
television por medio de un uso abusivo de la libertad de expresion que vulnere alguno de los bienes
juridicos protegidos por la normativa que regula el contenido de las emisiones de television, por lo que
procedera a archivar los antecedentes;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros y
Consejeras presentes, conformada por su Presidenta Catalina Parot y los Consejeros Genaro
Arriagada, Gaston Gomez, Carolina Dell'Oro, Andrés Egafia, Roberto Guerrero y Maria de los
Angeles Covarrubias, acordé declarar sin lugar las denuncias CAS-30253-Z6H4Z5, CAS-30255-
C9G6H2, CAS-30300-SOROF2 y CAS-30257-M7X4S7, deducidas en contra de TELEVISION
NACIONAL DE CHILE, por la emision del noticiario “24 HORAS CENTRAL” del dia 20 de octubre
de 2019, en donde presuntamente se habria omitido dar a conocer eventuales abusos
cometidos por parte de las fuerzas de seguridad del Estado en contra de la poblacién civil, y se
habria intentado criminalizar las protestas ciudadanas, y archivar los antecedentes.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Mabel lturrieta, Marcelo Segura, Esperanza
Silva y Maria Constanza Tobar, quienes estuvieron por formular cargos en contra de la
concesionaria, atendida la gravedad de los hechos ocurridos en el pais y la necesidad de que
los medios de comunicacion efectien una cobertura rigurosa, oportuna y exhaustiva, utilizando
medios de verificacion de la informacion suficientes que permitieran incluir en la transmision
aquellos hechos que constituyeron abusos por parte de las fuerzas de orden y seguridad
respecto de la poblacion civil, en el momento de abordar la situacion.

En este sentido, sefialan los Consejeros que, a diferencia de lo ocurrido en otros programas y
concesionarias*, en esta emision no se exhibié informacion que diera cuenta del balance oficial
emitido por el Instituto Nacional de Derechos Humanos, INDH®, respecto de personas afectadas
durante esa jornada y desde el 18 de octubre de 2019.

49 Por ejemplo, a partir de la fiscalizacidn del noticiario central de CHV en la misma fecha, se pudo constatar que si se
informé respecto de las cifras oficiales entregadas por el INDH.

50 El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) es una corporacion autbnoma de derecho publico creada por la Ley
N° 20.405, destinada a promover y proteger los derechos humanos de todas las personas que habitan en Chile.
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16.-

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS EN CONTRA DE TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR
LA EXHIBICION, EL DIA 20 DE OCTUBRE DE 2019, DEL NOTICIARIO “24 HORAS TARDE”
(INFORME DE CASO C-8309, DENUNCIAS CAS-30263-W5B1X7, CAS-30249-R8T9J4).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

Il. Que, fueron recibidas dos denuncias en contra del programa “24 Horas Tarde” de
Television Nacional de Chile (TVN), el que, con fecha 20 de octubre de 2019, en el marco
del denominado “Estallido social”, cubri6 diversas manifestaciones en Santiago, en
especifico, Plaza Baquedano y a las afueras del Congreso Nacional en Valparaiso,
ademas de declaraciones de personeros de Gobierno y del Jefe de la Defensa Nacional,
entre otras noticias en desarrollo;

il. Que, las denuncias en cuestion, son del siguiente tenor:

«Canales de television censuran la informacion, muestran contenido con poca
investigacion criminalizando y vandalizando a grupos sociales. Solo realizan el framing,
ocultando la realidad. CENSURA» Denuncia CAS-30263-W5B1X7.

«Informacién que falta a la verdad, desde una perspectiva sensacionalista, parcial y
carente de objetividad.»Denuncia CAS-30249-R8T9J4.

Iv. Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, el cual consta en su informe de Caso C-8309,
que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “24 Horas Tarde” es el noticiero de media tarde de TVN. Presenta la estructura propia
de los informativos periodisticos, que contempla la revisién de noticias de contingencia nacional e
internacional, en el ambito politico, econémico, social, policial, deportivo y de espectaculos. La
conduccion de la emision denunciada se encuentra a cargo de los periodistas Carla Zunino y Gonzalo
Ramirez;

SEGUNDO: Que, en el contenido audiovisual fiscalizado, es presentado un aviso de “Ultimo Minuto”,
y acto seguido, la pantalla es dividida en tres. En el lado izquierdo superior, los conductores Gonzalo
Ramirez y Carla Zunino y en el cuadro inferior una toma de un carro policial, dos carabineros y a lo
lejos se ve el edificio de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile. En el lado derecho, se
observa a manifestantes en la calle, en su esquina superior se lee “TVN vivo”y en la esquina inferior
a la intérprete de sefias, lo que se mantiene durante la emision. El generador de caracteres sefiala
“COMENZARON INCIDENTES EN PLAZA ITALIA”.

El conductor indica que continlian en un “Especial de prensa” dada la compleja situacion en el pais,
acotando la periodista Zunino que el estado de emergencia sigue, y que existen manifestaciones en
Plaza ltalia.
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En pantalla dividida se muestra al lado izquierdo parte de carro policial —al parecer, lanza gases-,
cuatro carabineros de Fuerzas Especiales y se observa el edificio de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile y al lado derecho, personas que se estan manifestando en la calle. El relato del
periodista a cargo, Camilo Zavala, sefiala que se encuentran en el punto neuralgico de la capital donde
se realizan manifestaciones todo el afio y ahora “han sido tres dias seguidos donde se han registrado
y se han vivido disturbios, desordenes y todo lo que ya hemos visto a través de todas nuestras
plataformas, en todos los medios de prensa. Bueno, vemos que ahora si que les vamos a mostrar
cémo llegd personal del Ejército, acaba de pasar muy raudo por acé por el sector Plaza ltalia en
direccion al oriente (...), vienen con varios efectivos, quiza se vayan a bajar también para ayudar a
carabineros porque esta situacion se esta descontrolando cada vez mas (...)". En paralelo se observa
una calle vacia, dos vehiculos policiales y efectivos en la calle, y al otro lado de la pantalla, dos
camiones del Ejército a lo lejos.

El periodista indica que todo estaba tranquilo y pacifico, y de un momento a otro “esto se descontrolé
y comenzaron estos serios disturbios e incidentes que siguen ocurriendo acé en este lugar”. Ahora se
esta dando una suerte de ‘tregua’ por lo que se ha dado aca, llevamos al menos dos minutos, tres
minutos sin disturbios. Pasan tres o cuatro minutos y comienza a actuar de nuevo el carro lanza agua,
el carro lanza gases y comienzan los disturbios en este lugar (...)”, se observa en el plano izquierdo
manifestantes frente a un grupo de carabineros y se ven piedras en el suelo. El relato continda
indicando que cuando los carabineros de Fuerzas Especiales o FF. EE. retroceden, los manifestantes
se acercan con elementos contundentes como piedras, indicando que practicamente todo lo que
encuentran lo lanzan a carabineros. La camara enfoca a los manifestantes quienes saltan y se ve a
una joven con un cartel en el que se alcanza a leer “EL CHILE SIN PRIVILEGIOS EXIGE DIGNIDAD".

Se comenta que siguen llegando personas desde diferentes puntos de la ciudad. En Avenida Vicufa
Mackena el periodista sefiala que parece “tierra de nadie” por todo el material “botado”y porque hay
un auto quemado y hace unos dias, un bus quemado. Los conductores indican que hay varios
seméforos que no funcionan en Santiago y de pantalla completa se muestra una gran cantidad de
personas concentradas en la Plaza de Nufioa, caceroleando de forma pacifica y familiar “en contraste
con lo que esta ocurriendo ahi en pleno centro de Santiago, en plaza Baquedano” comenta Zunino. El
conductor indica que son dos caras de lo que esta ocurriendo hoy en el pais, agregando que la Ministra
de Educacion esta evaluando si se suspenden o no las clases y sefiala que el Colegio de Profesores
hizo un llamado a los estudiantes a no asistir a clases, exigiendo que el Gobierno termine con el Estado
de Excepcion. El GC indica: “VUELVEN LOS CACEROLEOS EN NUNOA'.

Retoman el contacto con Plaza ltalia, donde el periodista en terreno indica que los manifestantes
siguen acechando a carabineros, los que se encuentran detenidos en calle Merced con Vicufia
Mackenna, pero indica “de inmediato esto se vuelve a descontrolar, el carro lanza aguas va a volver a
actuar” (13:36:18). Indica que ahora los asistentes se manifiestan pacificamente y se alientan a ellos
mismos. Sefiala que la situacion se vive hace un par de dias, desde las evasiones masivas en el metro
de Santiago y que luego derivaron en saqueos, disturbios, marchas y cacerolazos ‘en muchas
oportunidades totalmente pacificas en que la gente nada mas que quiere hacer demostrar su malestar,
pero hay otros, esto hay que decirlo obviamente, porque las imagenes son elocuentes, protagonizan
disturbios (...), nuevamente comienza a actuar el carro lanza aguas (...), los disturbios y los
desérdenes contindan, sigue esto aca descontrolado”. Pese al relato se observa que el cuadro que
enfoca la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile (que se individualiza en pantalla como
“Santiago”), muestra a gente manifestandose en frente de personal de Fuerzas Especiales, algunos
con sus brazos en alto en sefial de que no estan armados, llamandolos al cese de utilizacion del agua
como método disuasivo, y también se observa cdmo unas piedras caen cerca de la camara, dirigidas
hacia el vehiculo lanza agua. En el cuadro inferior se ve a gente en Plaza ltalia con carteles y tafiendo
sus palmas. El cuadro principal muestra la manifestacion pacifica de Plaza Nufioa.
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Ramirez sefiala que el Ministerio de Salud informa que hasta la fecha —dentro de las 48 horas- hay
208 heridos, 10 personas graves, 38 hospitalizadas y 3 victimas fatales.

Hacen un enlace en vivo desde Plaza Nufioa, indicandose que se han congregado aproximadamente
5.000 personas a un “gran cacerolazo cultural’, particularmente masiva y de corte pacifico, donde se
observa a mucha gente caceroleando y aplaudiendo.

La pantalla nuevamente se divide en tres y se ve la misma disposicion anterior. Luego, la pantalla se
divide en dos, mostrando en la parte izquierda a “Santiago”, donde se observa a los manifestantes
fuera de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, y en la derecha, Plaza Italia donde se
observa a manifestantes, algunos encapuchados, de ruido ambiente se escucha “Paco cul*** cafiche
del Estado”, luego bailan y se paran frente al carro lanza agua, y gritan “El que no salta es paco”, y el
GC sefala: “VUELVEN LOS DISTURBIOS EN PLAZA ITALIA”.

El periodista acota que fuera de la Facultad de Derecho se encuentran apostados 5 carros policiales,
y describe otros vehiculos policiales de la 40° Comisaria de Fuerzas Especiales, sefialando que han
contado 20 detenidos. Nuevamente reitera que en el sector de Pio Nono hay manifestantes pacificos
y otros que lanzan piedras. Se enfoca a un manifestante con un cartel que indica: “NO + VIOLENCIA”.

El conductor sefiala que a las 5 de la tarde se tramitara en el Congreso, en Valparaiso, la Ley que
congela el alza de las tarifas del metro. Se indica que hay caceroleos en ofros puntos de la capital y
que carabineros tuvo que impedir un saqueo en un supermercado “Alvi” de Pefalolén.

Luego, en pantalla completa se muestra un supermercado totalmente calcinado. El GC sefiala: “Una
persona muri6 en el incendio. Saquean y queman supermercado en Matucana”, y se expresa que una
persona de nacionalidad peruana habria fallecido dentro de él quedando atrapada bajo un refrigerador
cuando ingres6 para saquear el supermercado junto a otras personas. En paralelo se muestran
imagenes de Plaza ltalia y sus alrededores siendo gaseada y se ve el accionar del carro lanza agua
dispersando a manifestantes, quienes corren para evitar ser alcanzados por el chorro de agua.

Acto seguido efectian un despacho desde Hualpén, Regién del Bio Bio, en pantalla completa. EI GC
sefala: “Enfrentamientos y disparos en Hualpén”. Se observa militares y personal de FF. EE., y a una
mujer con un nifio de la mano que discute brevemente con un militar. El relato indica que se generé un
enfrentamiento porque los manifestantes comenzaron a tirar piedras ‘una situacion que se ha
mantenido bastante tensa porque ya llevamos aca aproximadamente 45 minutos, 1 hora (...)", explica
el periodista en terreno.

En el cuadro superior izquierdo se observa la detencién de una persona quien se resbala y cae al suelo
y luego es subida a un carro policial, por parte de al menos cuatro efectivos de FF.EE., y se ve que
funcionarios del Instituto Nacional de Derechos Humanos —en adelante “INDH’- se acercan a observar
la situacion.

Luego, se escuchan disparos, el periodista desde Hualpén explica que es para disuadir a la gente
(13:53:03).

Se puede ver como el carro lanza gases trata de dispersar a los manifestantes, que se ubican en la
calle Andrés Bello, y el conductor habla de simultaneidad de incidentes, como saqueos en diversos
puntos de Santiago. Muestran a los manifestantes quienes empiezan a dejar rejillas de metal en el
suelo para que no puedan avanzar los carros policiales, y el periodista indica que “no descartamos que
en cualquier minuto se comiencen a encender barricadas” (GC: “Refuerzan sequridad en Plaza Italia”),
agregando que todo se fue de las manos cuando cortaron la calle. Contuntan mostrando a la gente
manifestandose, tirando piedras y al carro lanza agua actuando.

Luego se muestran imagenes del aeropuerto de Santiago, donde se ve gran cantidad de gente
haciendo fila, algunos hablando por celular. El conductor comenta que existe “caos” por cancelacién y
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reprogramacion de vuelos, y por falta de informacion. El GC indica: “5 MIL PASAJEROS DURMIERON
EN EL AEROPUERTO".

Vuelven a Hualpén y se puede observar como un par de personas discuten con unos jovenes,
observandose empujones y a militares quienes no intervienen.

Luego retoman el contacto desde Plaza Nufioa y se escucha un manifestante que indica: “;Renuncia
Pifieral. jAsamblea Constituyente la tnica solucion!. jLa prensa miente!. jChile levantate!, jluchal.
iChile levantate!, jPifiera inoperante!”. (14:09)

Comentan nuevamente que hay varios saqueos a supermercados en Santiago y también locales en
ferias libres de El Bosque, en Los Morros con Lo Blanco, donde una turba de 90 personas habria
llegado a saquear.

Mientras el periodista que se encuentra en Plaza Baquedano comenta que el avaluo de los dafios
“debe ser realmente millonario”, previendo que la situacion se “va a descontrolar atin mas”, se observa
el accionar del carro lanza agua y a manifestantes que tiran piedras y otros que se mantienen con sus
manos en alto. Ademas, se escuchan disparos de lanzamientos de bombas lacrimégenas, viéndose
como un efectivo percuta una de ellas, y a manifestantes corriendo.

Luego, se muestran imagenes del barrio Franklin, donde se ve a comerciantes —uno de ellos con un
bate de baseball, otros con palos, y uno con un fierro -, comentando el periodista en terreno que se
han organizado para defenderse de los saqueos. Un comerciante sefiala, entre otras cosas “aca todo
el barrio, el matadero esta armado con fusiles, con cuchillo, con todo”. Zunino acota que es bastante
preocupante que los comerciantes estén armados y quieran tomarse la justicia por sus propias manos.
El conductor menciona que acaban de pasar una decena de tanquetas con direccién al poniente. Acto
seguido, se observa a un hombre con dos cuchillos carniceros (14:20:29).

Vuelven con Camilo Zavala a Plaza Baquedano, quien sefiala: “momentos de bastante nerviosismo,
no estoy mintiendo, fue lo que se vivié aca en Plaza ltalia porque pasaron cerca 10 tanquetas del
Ejercito por este lugar, no sé con qué tipo de armas, pero en todo momento apuntaban a los
manifestantes, nunca habia vivido algo asi de estas caracteristicas, acaban de pasar hace no mas de
2 minutos (...)”, y continuan mostrando imégenes de la Plaza y de FF.EE. lanzando lacrimbgenas, se
escuchan caceroleos de fondo y sonidos de una sirena de carabineros.

Alas 14:37 el periodista sefiala que manifestantes trataron de agredirlo a él y al camardgrafo sefialando
“ellos vulneran nuestro derecho a informar. Nada mas estabamos haciendo nuestro trabajo, tuvimos
que escapar y ahora estamos desde un punto muy muy seguro (...)", agregando que “carabineros ofra
vez que se ha visto superado debido a esta verdadera emergencia que se esta viviendo en el sector
de Plaza ltalia, porque ya no quedan esas personas que vienen a manifestarse de una manera
tranquila y pacifica, solamente quedan esos encapuchados esas otras personas que comienzan a
lanzar piedras (...)". No obstante, se observa que existen manifestantes que se encuentran en el lugar
con pancartas, quienes no tiran piedras, e incluso se ve a una persona disfrazada del “Hombre Arafia”,
ademas de fotografos independientes. (14:38:43 — 14:39:24).

Zunino comenta que la Fiscalia ha sefialado una cifra oficial de detenidos que pasaron a control de
detencién, en total 1.462 personas, 614 de la regién Metropolitana y 848 detenidos en el resto del pais.

Luego se exhiben imagenes de automovilistas que hacen en una bencinera de Gran Avenida para
cargar combustible. EI GC es el siguiente: “CONDUCTORES CONGESTIONAN BOMBAS DE
BENCINA". Entrevistan a los conductores quienes manifiestan estar esperando hace una hora
aproximadamente, quienes necesitan llenar los estanques para ir a trabajar y dejar a sus nifios al
Colegio. En paralelo, la pantalla en su lado izquierdo continiia mostrando a gente manifestdndose en
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Plaza Baquedano, el accionar del carro lanza aguas y a manifestantes que le tiran piedras. Se
observan también seméforos en el suelo.

Posteriormente se muestra en pantalla dividida, una gran cantidad de manifestantes en Plaza Nufioa
y manifestantes que se mantienen en Plaza ltalia, algunos con lienzos. El GC sefiala: “REFUERZAN
SEGURIDAD EN PLAZA ITALIA”. El periodista relata que al principio, los manifestantes cacerolean
pacificamente “pero luego todo lamentablemente, hay que decirlo, todo termina en incidentes.”. La
conductora indica que se re-articulan los enfrentamientos cada cierto rato.

A las 14:57 se exhiben a personas que hacen fila para sacar dinero de un cajero ubicado en un local
comercial de una bencinera.

El conductor luego indica que reciben mucha informacién y la agradecen, pero que necesitan verificarla
para no entregar informacion falsa o “fake news”, y que se hablan de muchos saqueos, y que han
confirmado un incendio en un supermercado Lider de la Florida, dirigiéndose al lugar Bomberos.

Posteriormente, siendo las 15:01 Ramirez comenta que representantes de supermercados acaban de
llegar a la Moneda. Se da paso a un enlace con una periodista que se encuentra alli, quien indica que
el Presidente Pinfiera reunié con representantes de los otros poderes del Estado, y que hace un rato
arribaron representantes de los supermercados Jumbo, Walmart y Tottus.

Se exhiben declaraciones del ex Ministro del Interior, Andrés Chadwick, quien da un reporte de
personas, muertas, heridas y detenidas. También se muestran declaraciones de la Ministra de
Transporte y Educacion y del Ministro de Trabajo, quien hace un llamado a flexibilizar el ingreso a la
jornada laboral por los problemas con el transporte publico.

Luego el Ministro de Salud, Jaime Manalich sefiala que se estan entregando medicamentos a través
de la red asistencial de los hospitales, pues la mayoria de las farmacias permanecen cerradas.
Ademas, hace un llamado a los trabajadores de la salud, a que no paralicen sus actividades.

El Jefe de la Defensa Nacional, General Javier lturriaga, sefiala que personas se encuentran graves y
estan siendo atendidos en los Hospitales Sétero del Rio y Padre Hurtado, en el contexto de un saqueo,
y que la patrulla se encuentra prestando declaracion ante la Fiscalia, para poder dar garantias que
actuaron conforme a la ley, agregando que es un hecho lamentable, pero menor.

Luego vuelven a mostrar en pantalla dividida Plaza ltalia, donde se siguen tirando bombas
lacrimbgenas y agua a los manifestantes, algunos de los cuales lanzan piedras a los vehiculos
policiales, y en el lado derecho, una gran cantidad de personas manifestandose pacificamente en
Plaza Nufioa, donde no hay resguardo policial, pese a lo cual, no han habido enfrentamientos, sefiala
el periodista que se encuentra alli.

El periodista que se encuentra en Plaza Italia, Camilo Zavala indica lo siguiente: “(...) en un minuto
lanzaron unos gases que llegaron directamente al Teatro de la Universidad de Chile, justo en el techo
donde no hay absolutamente ningun manifestante en ese lugar, bueno una situacion bien particular
(...)". Ademas, sefiala que no ha visto gente herida por perdigones, pero que se revisaran las
imégenes, segun lo que ha informado radio Cooperativa.

Luego, la pantalla se divide en tres, se mantienen las imagenes de Plaza Nufioa, Italia y se suma
Maipu, donde se observa a gente corriendo y un vehiculo policial.

A las 15:25 se efectlia un despacho en directo desde el Congreso Nacional. El periodista Kevin
Felgueras sefiala que estan en la Camara de Diputados, donde se realizara una sesién extraordinaria
a las 5 de la tarde, sefialando que no asistiran los ministros, pero se comenzara a discutir la ley que
congela el alza de las tarifas del Metro. Se entrevista a la diputada Ossandén, quien condena la
violencia y sefiala que cree debe existir alguna forma de manifestacion. Luego entrevistan a Guillermo
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Teillier, presidente del Partido Comunista. Antes que pueda contestar a la pregunta del periodista
acerca de qué opina de lo que esta ocurriendo, interrumpe a gritos el diputado Cristhian Moreira, de la
UDI, quien le grita: “; Estai feliz?, ¢estai feliz con lo que estan haciendo?. jDestruyendo el pais!. jNo
van a volver nunca a gobernar ustedes este pais!”.

El periodista comenta que el diputado Moreira increp6 al diputado Teillier en vivo y en directo. Este
Ultimo comenta: “Un momio antidemocratico, que son los que estan llamando a los militares a las calles
de nuevo y que tienen a toda la poblacién sometida (...) es la histeria de quienes estan gobernando y
han fracasado (...)". El periodista sefiala que esperan el quorum para sesionar, el que asciende a 52
diputados, necesitdndose solo la aprobacién de la ley por mayoria simple, sefiala ademas que el precio
se rebajaria al anterior al alza de los 30 pesos. En cuanto a las medidas de seguridad, sefiala que esta
se ha reforzado en tanto que se ha llamado a manifestaciones afuera del Congreso Nacional desde
las 4 de la tarde, sefialandose que Avenida Argentina se mantiene tranquila a esas horas.

Nuevamente se exhiben imagenes de Plaza Baquedano, se observan piquetes de Fuerzas Especiales
quienes disparan gases disuasivos al aire, y se escuchan caceroleos de fondo. El GC indica:
“‘REFUERZAN SEGURIDAD EN PLAZA ITALIA”. Enlasimagenes se muestra como estos funcionarios
persiguen y tratan de atrapar a algin manifestante que se encuentre en el lugar, quienes logran
escapar. El relato sefiala que los “encapuchados lanzan practicamente de todo, elementos
contundentes (...)". Acto seguido, Fuerzas Especiales se agrupan y caminan hacia atras, mientras
reciben piedrazos de los manifestantes. Zavala comenta que es un panorama “descontrolado (...)
fotalmente violento”.

A las 15:38 se anuncia que esta saliendo el Presidente Pifiera de una reunién que sostuvo con el
Presidente del Senado, Jaime Quintana, el Presidente de la Cdmara de Diputados don Ivéan Flores, el
Presidente de la Corte Suprema, Haroldo Brito y el Ministro del Interior. El Presidente sefiala que la
reunion tuvo por objeto conversar y facilitar “caminos de solucion a la grave situacion de violencia,
delincuencia y vandalismo que hemos conocido en los dltimos dias. Pero también buscar caminos de
solucion para atender mejor y con mas urgencia las prioridades, las principales necesidades de
nuestros compatriotas y apuntar a reducir las desigualdades excesivas, las inequidades, los abusos
que persisten en nuestra sociedad (...)". El Sr. Quintana indica que en este momento las principales
instituciones del pais deben cooperar, pues restarse seria ahondar en la crisis y sefiala que todos los
sectores politicos son responsables de ella. Por su parte, el Sr. Flores sefiala que la primera necesidad
es escuchar a la ciudadania, buscando acuerdos, ademas de condenar los actos violentos, sefialando
que la Camara sesionaria para analizar la situacion del pais, mas han estimado necesario actuar, y
por lo mismo, ingreso el proyecto de Ley que rebajara las tarifas del Metro, el que se discutira en la
Camara alas 5 de la tarde. Por ultimo, Haroldo Brito indica que ha observado una conversacion franca
y un afén de debate y dialogo.

Mientras la periodista en terreno resume las declaraciones, se muestran iméagenes del accionar del
carro lanza aguas en Plaza Baquedano.

A las 15:56:38 se presenta una noticia de Gltimo minuto. EI GC sefiala “VALPARAISO SE MANTIENE
CON MANIFESTACIONES”, se ven imagenes de Avenida Pedro Montt, fuera del Congreso, se
observa que parte de la vereda estad mojada. El periodista en terreno relata lo siguiente: “Si, nosotros
en el frente del Congreso Nacional, cuesta mucho respirar, ha reaccionado el ‘zorrillo’, el ‘guanaco’ de
carabineros. Un grupo de manifestantes, habia una convocatoria justamente a las 16 horas en el frontis
del Congreso Nacional, para la sesion especial que se iba a realizar, que se va a realizar al interior.
Carabineros béasicamente no dio alternativa a los manifestantes para expresar estas demandas,
hicieron un aviso por alto parlante que esta manifestacion no estaba autorizada e inmediatamente
comenzaron a actuar un grupo de FF.EE. de carabineros. Aproximadamente un grupo de 300 personas
se reunieron (...) la gente ha comenzado a dispersarse por el ambiente irrespirable que hay en este
lugar. Varias personas nos estan prestando ayuda para respirar mejor, estan con limones, con agua,
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nos estan entregando (...)". En paralelo al relato se observa un carro lanza aguas, el transito cortado,
una joven que cacerolea y un carro lanza gases en direccidén a Avenida Argentina que expele gas
lacrimégeno a los manifestantes que se mantienen alli. También se observan vallas papales en el
suelo frente al frontis del Congreso, y a las 15:59, la pantalla se divide, mostrando lo que ocurre en
Valparaiso, y por otra a manifestantes abrazados frente al carro 17 lanza agua, para evitar su avance,
quienes son dispersados por efectivos de FF.EE., quienes corren hacia ellos con escudos y bastén de
servicio (mas conocido como “luma”).

El periodista en terreno desde Valparaiso comienza a llamar a su compariero y se observa que
comienzan a correr, por la cercania del carro lanza gases, solicitindoles Zunino que se pongan a
resguardo.

Luego de declaraciones del Presidente del Senado, vuelven al despacho desde Valparaiso, donde se
muestra una puerta del Congreso que da a Avenida Argentina cerrada y donde se ha cruzado una
mesa para evitar el ingreso de manifestantes. En paralelo se ve al carro lanza gases en Avenida Pedro
Montt, tratando de dispersarlos. También se exhiben declaraciones del ex Ministro Secretario General
de la Presidencia (actual Ministro del Interior), Gonzalo Blumel, quien indica que estan ingresando el
proyecto de Ley que deja sin efecto el alza de las tarifas del Metro, el que se ingresa con discusion
inmediata.

También muestran imagenes de disturbios en Plaza Baquedano, donde se ve a un joven subido a la
parte de atras de un “zorrillo”, quien es detenido por efectivos policiales y subido a un carro policial, y
se ve a un grupo de jovenes que rodean a alguien que esta en el suelo. El periodista indica: “Algo
bastante delicado, al parecer fue embestido por un carro policial. Eso es lo que podemos ver, porque
ha sido todo muy rapido, al parecer lo atropellé un carro policial, no me quiero aventurar a contarles
eso, pero al parecer, fue asi, estoy conversando aca con nuestros comparieros y me dicen que
efectivamente fue asi. Si, es asi. Me lo confirman, aca, estamos todos mirando hacia distintos puntos
y me lo confirman acd, nuestro equipo de Television Nacional (...)” (16:09:08 — 16:09:47).

En este momento Zunino consulta lo que ocurrid exactamente, esto es, si chocaron dos carros
policiales o si un vehiculo policial arroll6 al manifestante, acotando que le llama la atencidn que sean
los mismos manifestantes quienes ayudan a la persona herida. En paralelo se observa como los
manifestantes trasladan al joven y lo rodean, algunos de ellos alzan los brazos en sefial de un alto al
lanzamiento de bombas lacrimbgenas por parte de carabineros, no obstante, se ve que una de ellas
cae muy cerca de las personas.

El periodista en terreno comenta que no logrd apreciar el momento exacto, pero que estan grabando
la imagen. Sefala que sus compafieros le indican que chocaron dos carros lanza gases cuando uno
de ellos se va en reversa, estando el manifestante herido subido a uno de ellos. Luego sefiala que ya
tiene mas claridad y muestran el “zorrillo” J 530 de FF.EE. de carabineros que habria atropellado al
manifestante (16:12:23 - 16:12:53). Recapitula e indica que “estamos hablando de la llegada a la
calzada sur si no me equivoco de la Alameda, calzada sur, ;no, si?, y este vehiculo iba avanzando
hacia adelante intentando dispersar a este grupo de manifestantes hacia la rotonda que hay acé en
Plaza Baquedano, en Plaza Italia y ahi es cuando atropell6 a un manifestante, luego de eso, este
vehiculo hace marcha atras, retrocede y atras habia otro vehiculo policial y lo choca, y asi fue esta
situacion y este episodio donde ya vemos que al parecer a esta persona la trasladaron hasta un centro
asistencial (...) y en medio de eso habia otro manifestante que estaba arriba de este carro y lo tomaron
detenido.”. Desde las 16:15:00 a las 16:16:28 se muestra a la persona que se trataba de subir al
“zorrillo”, indicando que el atropello fue 30 segundos antes; y se muestra la llegada de la ambulancia
del SAMU, indicando el periodista Zavala que la persona debe tener varias fracturas ya que fue
arrastrada 2 o 3 metros por el carro policial.
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Luego de eso, se trasladan a la Moneda, y la periodista en terreno indica que se realizaran una serie
de reuniones con fundaciones y organizaciones para llegar a soluciones.

La conductora comenta que es necesario el didlogo, a través de un acuerdo nacional de
gobernabilidad, sin embargo, acota que algunos han condicionado el mencionado dialogo a sacar a
los militares de las calles, y acto seguido se exhiben declaraciones de Cecilia Morel, la Primera Dama,
quien indica en lo medular que han avanzado en distintas materias, ademas de las del Jefe de la
Defensa Nacional, el que hace un llamado a volver a la normalidad e indica que van a “actuar contra
los vandalos que estan en la calle” y respecto de los heridos, expresa se mantienen en estado de
gravedad y espera que se recuperen. Ademas, se indica que se adelanté el toque de queda a las 19:00
horas, el que rige hasta las 6:00 de la mafiana en Santiago, esto es, tres horas desde el despacho.
(No obstante, tomando en consideracion que son las 16:30 aproximadamente, serian 2 horas y media).

Finaliza el programa a las 16:31:19 con imagenes de un supermercado “Monserrat”, el que es
custodiado por personal militar;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19° N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de televisién que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N° 18.838, a saber: la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio
ambiente, la familia, la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos
originarios, la dignidad humana y su expresién en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres, y todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica
y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, el articulo 1° de la Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion dispone:
«La libertad de expresion, en todas sus formas y manifestaciones, es un derecho fundamental e
inalienable, inherente a todas las personas. Es, ademas, un requisito indispensable para la existencia
misma de una sociedad democratica.»'. Asi, la libertad de expresion tiene consagracion expresa en
el articulo 13°de la Convencidn Americana de Derechos Humanos, la cual establece que su ejercicio
no puede estar sujeto a censura previa sino so6lo a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar el respeto a los derechos o a la
reputacion de los demas, pronunciandose en igual sentido el articulo 19 N° 12 de la Constitucién
Politica de la Republica;

51 Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresion. Adoptada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su
108° periodo ordinario de sesiones celebrado del 2 al 20 octubre del 2000.
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SEPTIMO: Que, como ha reconocido tanto el H. Consejo en su jurisprudencia®?, asi como la Corte de
Apelaciones de Santiago®, la libertad de expresién comprende dos dimensiones. Por un lado, esta
constituida por el derecho individual de las personas a difundir su pensamiento, y también contempla
el derecho de la ciudadania a buscar y recibir informacion. Esta doble dimension de la libertad de
expresion,se encuentra consagrada tanto en el articulo 13°de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, como en el articulo 1° de la Ley N°19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacion y
Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general.»;

OCTAVO: Que, la publica y notoria situacién de agitacién social que ha experimentado el pais hasta
el dia de hoy, donde se han registrado un sinnimero de hechos de violencia, como saqueos,
destruccién de bienes materiales y personas gravemente heridas, ciertamente puede considerarse
como un hecho de interés general, cuyo conocimiento tiene una evidente relevancia publica;

NOVENO: Que, el Tribunal Constitucional, conociendo de un requerimiento para que se pronunciara
respecto de la constitucionalidad del articulo 1° de la Ley N°19.733 sobre Libertades de Informacion y
Ejercicio del Periodismo, y en particular sobre el inciso 3° de dicha disposicién, que reconoce a las
personas «el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general», declard la
constitucionalidad de dicho precepto® en base a que, si bien la libertad de opinar y de informar sin
censura previa ampara a los medios de comunicacién social, y en general impide que se les obligue a
difundir determinadas informaciones, una vez que éstos han hecho ejercicio del derecho a informar
sobre un tema, nace para la ciudadania el derecho a que dicha informacién sea entregada de forma
veraz, sin injerencias que impidan su difusion o involucren una distorsién en su contenido;

DECIMO: Que, sobre la veracidad de la informacion, la doctrina nacional ha sefialado: «La veracidad
de la informacion no es sinbnimo de verdad objetiva e incontestable de los hechos, sino solamente
reflejo de la necesaria diligencia y actuacion de buena fe en la busqueda de lo cierto» ; 0 que «Se trata
de informacion comprobada segun los canones de la profesion informativa.....», por lo que «Sélo la
informacién veraz es merecedora de proteccion constitucional.%y;

DECIMO PRIMERO: Que, los articulos 1° y 16° inciso primero del Codigo de Etica del Colegio de
Periodistas de Chile?” refieren “Los periodistas estan al servicio de la sociedad, los principios
democraticos y los Derechos Humanos. En su quehacer profesional, el periodista se regira por la
veracidad como principio, entendida como la entrega de informacion responsable de los hechos.”; y,
“El material grafico y los titulares deberan tener concordancia con los textos que le corresponden, de
modo que el lector, televidente o auditorio no sea inducido a confusion o engario.”, respectivamente;

DECIMO SEGUNDO: Que, de lo razonado anteriormente, resulta posible concluir y esperar que, la
informacién proporcionada por parte de los medios de comunicacion social, sea objetiva, oportuna y
veraz, sin que esto Ultimo importe la comunicacion de la verdad absoluta, sino que basta que, en el
proceso de recopilacidn y difusion de esta informacion, se haya empleado un grado de cuidado y

52 Consejo Nacional de Television: Acta de sesion de 12 de marzo de 2012, sancidn impuesta al programa “Reporteros” de Canal 13; y 29
de abril de 2019, sancién impuesta a Red Televisiva Megavision al noticiero “Ahora Noticias Tarde”

53 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 23 de julio de 2019, recurso Rol 290-2019, que confirma la sancién impuesta a Red
Televisiva Megavision al noticiero “Ahora Noticias Tarde”

54 Tribunal Constitucional, Sentencia de 30 de octubre de 1995, recaida en la causa Rol N2 226.

5 Nogueira Alcald, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo I, Santiago, Editorial Librotecnia, 3°
Edicién, 2013, p. 118.

%6 Nogueira Alcald, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo I, Santiago, Editorial Librotecnia, 3°
Edicién, 2013, p. 118.

57 Versién actualizada, del 26 de abril de 2015.
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diligencia acorde a la naturaleza propia del ejercicio de la actividad periodistica, evitando cualquier
posible discordancia con los textos, imagenes o cualquier otro soporte audiovisual, que puedan inducir
al televidente o auditor a confusion o engafio. En el caso de que esta informacién cumpla con estos
estandares, y no afecte de manera ilegitima o injustificada derechos de terceros, puede gozar
plenamente de proteccion Constitucional;

DECIMO TERCERO: Que, las denuncias electronicas versan principalmente sobre el hecho de que
los canales de television censurarian la informacién, que el trabajo de investigacion periodistica seria
poco riguroso, faltando a la verdad, y que las noticias fueron entregadas desde una perspectiva
sensacionalista, parcial y carente de objetividad, criminalizando la protesta social, solicitando al
Consejo Nacional de Televisién que adopte las medidas pertinentes en la esfera de sus atribuciones;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion
Politica de la Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones referidas al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de televisién, ejerciendo siempre un control ex post sobre
el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°
12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO QUINTO: Que, las aseveraciones contenidas en las denuncias, de que el programa habria
incurrido en alguna falta a la verdad, de rigurosidad en la investigacion periodistica, 0 que habria
comunicado la noticia desde una perspectiva sensacionalista y carente de objetividad, o que se
criminalizara la protesta social; del anélisis de los contenidos denunciados, esto no resultaria efectivo;
ya que si bien se aprecian ciertos antecedentes que eventualmente no guardarian relacién con los
hechos informados, como por ejemplo, el relato del periodista en terreno, quien refiere en un momento
que la situacion era “descontrolada™palabra reiterada en varias ocasiones durante la emisién, ademas
de “disturbios” “y “desérdenes™, y que “...ya no quedan esas personas que vienen a manifestarse de
una manera tranquila y pacifica, solamente quedan esos encapuchados esas otras personas que
comienzan a lanzar piedras (...)", se puede observar la existencia de manifestantes que se mantienen
en el lugar con pancartas, quienes no lanzan piedras e inclusive, a una persona disfrazada de
“Spiderman”, ademéas de fotografos independientes (14:38:43 — 14:39:24), no resultan suficientes
como para presumir la existencia de alguna de las infracciones denunciadas, por cuanto resulta
entendible, en primer término, el nerviosismo del periodista en terreno y que esto haya influido en la
forma en que cubri6 el hecho, y en segundo lugar, el hecho de que se trataba no sélo de una noticia,
sino que de una situacioén a gran escala, que todavia se encuentra en desarrollo y no ha concluido.

Cabe referir que, del contenido audiovisual de la cobertura de otras marchas y convocatorias publicas,
puede concluirse que el tratamiento informativo del noticiario destaca el caracter pacifico y familiar de
la manifestacién que ocurria en Plaza Nufioa, lugar en el que incluso no existiria presencia policial,
indicandose también que, previo al despacho en vivo desde Plaza Baquedano, las personas se
manifestaban de forma pacifica en el lugar.

Ademas, respecto del despacho que da cuenta de una manifestacién en Valparaiso, éste puede
calificarse como de “oportuno”, en tanto, existiendo un llamado de movilizacion en las afueras del
Congreso Nacional a las 16:00 horas, y siendo las 15:56:38 se presenta una noticia de “Ultimo minuto”,
en la que el periodista en terreno, Gabriel Huber, da cuenta de un ambiente donde cuesta mucho
respirar por el accionar del carro lanza gases, sefialando que las personas que se congregaron en el
lugar lo han ayudado con limones y agua. El periodista comenta, ademas, que no hubo violencia en
ningun momento por parte de quienes se congregaron alli.
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En ese sentido, no se observa una criminalizacion o vandalizacién de la protesta social a la que alude
uno de los denunciantes, en tanto el periodista es claro en sefialar que por el mero hecho de no
encontrarse autorizada la convocatoria, se procedié a dispersar a los manifestantes, quienes se
encontraban en el lugar de forma pacifica;

DECIMO SEXTO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es posible
inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el
contenido de las emisiones de los servicios de television;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por la mayoria de los Consejeros y
Consejeras presentes, conformada por su Presidenta Catalina Parot y los Consejeros Genaro
Arriagada, Gaston Gomez, Carolina Dell'Oro, Andrés Egafia, Roberto Guerrero y Maria de los
Angeles Covarrubias, acordé declarar sin lugar las denuncias CAS-30263-W5B1X7 y CAS-
30249-R8T9J4, deducidas en contra de TELEVISION NACIONAL DE CHILE, por la emision del
noticiario “24 HORAS TARDE” del dia 20 de octubre de 2019, donde supuestamente se habria
incurrido en censura, falta a la verdad y objetividad, asi como también, se intentaria criminalizar
las protestas ciudadanas, al comunicar los hechos noticiosos, y archivar los antecedentes.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Mabel lturrieta, Marcelo Segura, Esperanza
Silva y Maria Constanza Tobar, quienes estuvieron por formular cargos en contra de la
concesionaria, atendida la gravedad de los hechos ocurridos en el pais y la necesidad de que
los medios de comunicacion efectiien una cobertura rigurosa, oportuna y exhaustiva, utilizando
medios de verificacion de la informacion suficientes que permitieran incluir en la transmision
aquellos hechos que constituyeron abusos por parte de las fuerzas de orden y seguridad
respecto de la poblacion civil, en el momento de abordar la situacion.

En este sentido, sefialan los Consejeros que, a diferencia de lo ocurrido en otros programas y
concesionarias’, en esta emision no se exhibié informacion que diera cuenta del balance oficial
emitido por el Instituto Nacional de Derechos Humanos, INDH®, respecto de personas afectadas
durante esa jornada y desde el 18 de octubre de 2019.

17.-  DECLARA SIN LUGAR DENUNCIA CONTRA UNIVERSIDAD DE CHILE, POR LA EXHIBICION, A
TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., DEL NOTICIARIO “CHILEVISION
NOTICIAS CENTRAL”, EL DIA 20 DE OCTUBRE DE 2019 (INFORME DE CASO C-8325,
DENUNCIA CAS-30256-FOH5Q8).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N° 18.838;

58 por ejemplo, a partir de la fiscalizacidn del noticiario central de CHV en la misma fecha, se pudo constatar
que si se informé respecto de las cifras oficiales entregadas por el INDH.

59 E| Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) es una corporacién auténoma de derecho publico creada
por la Ley N° 20.405, destinada a promover y proteger los derechos humanos de todas las personas que
habitan en Chile.
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Il. Que, se ha recibido una denuncia en contra del programa “CHILEVISION NOTICIAS
CENTRAL”, emitido el dia 20 de octubre de 2019, que dice relacién con imagenes del
estallido social ocurrido en Chile a partir del 18 de octubre del afio 2019, y cuyo contenido
es del siguiente tenor:

“Se infunde miedo y temor para generar deliberadamente psicosis y miedo
en la poblacion de manera irresponsable. Se informa parcialmente sobre
situaciones que estan ocurriendo. Solo se esta informando de saqueos,
autodefensa vecinal (al lado de los cuales se ven carabineros) y otras
pérdidas materiales, y no se esta informando sobre los hechos graves que
estan ocurriendo en el pais que afectan directamente la vida e integridad
fisica de las personas de parte de las fuerzas de seguridad del Estado. No se
esta informando sobre las causas de fondo de las protestas”. CAS-30256-
FOH5Q8.

M. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectué el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, el cual consta en su informe de Caso C-8325,
que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Chilevision Noticias Central” es el noticiero central de RED DE TELEVISION
CHILEVISION S.A., y presenta la estructura propia de los informativos periodisticos, que contempla la
revision de noticias de contingencia nacional e internacional, en el &mbito politico, econémico, social,
policial, deportivo y de espectaculos. La conduccion de la emision denunciada se encuentra a cargo
de las periodistas Ménica Rincdn y Macarena Pizarro;

SEGUNDO: Que, el contenido fiscalizado corresponde al programa “Chilevision Noticias Central” del
dia 20 de octubre de 2019, que da cuenta de lo siguiente:

- Transmision en vivo desde plaza Nufioa, a tres dias de la contingencia, que inicio con evasiones
masivas en el metro de Santiago.

- Se informa acerca del establecimiento del Estado de Emergencia y del toque de queda, ademas
de la existencia de ocho victimas fatales, saqueos, incendios, falta de funcionamiento del metro
y restriccion al minimo de la flota de buses del Transantiago por quema de maquinarias.

- Se da cuenta de varios focos de incendios, mediante enlaces en vivo, entre ellos en una bodega
de la comuna de La Florida y primeras barricadas en Nufioa.

- Informacion sobre el toque de queda en distintas ciudades del pais y suspension de clases en
la ciudad de Santiago.

- Incendio en el lider de la comuna de Maipu.
- Reunién de Camara de Diputados y se reversa del alza del pasaje del metro.
- Se informa que militares transitan por Santiago por el toque de queda hasta las 6:00 am.

- Conductoras se encuentran a la espera que hable el Ministro del Interior, Sr. Andrés Chadwick.
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Se informa acerca de las farmacias que se encuentran en funcionamiento.
Se exhibe registro de vecinos que resguardan sus casas en la comuna de Renca.

Conductoras hacen un llamado a tener cautela con la informacion que se difunde, puesto que
habria videos e informacion falsa y a informarse a través de medios establecidos, refiriéndose
al supuesto desabastecimiento de bencina.

Se aborda la ocurrencia de incendio de un supermercado y bodega de la fabrica de Kayser en
la comuna de Renca, donde fueron encontrados los cuerpos de cinco personas calcinadas,
advirtiéndose que lo mas probable es que se haya tratado de incendios intencionales.

Se entrega informacion oficial del balance del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH)
de 22 personas lesionadas y denuncias de desnudamiento, torturas y malos tratos por parte de
las Fuerzas de Orden, tras las jornadas de protestas. Resultando las personas en estado mas
grave: un sujeto que recibié un disparo de fuerzas especiales a cinco metros de distancia; un
nifio que tiene balas alojadas en su higado, rifién y pierna; una nifia herida con un balin en la
pierna y un hombre que recibié una lacrimdgena en su rostro. Hechos, todos, reconocidas por
el General Sr. lturriaga.

Despachos en vivo desde focos de incendios.
Ministro Jaime Manalich informa de diez personas en riesgo vital y bastantes heridos.

Macarena Pizarro enfatiza que comenzaron la jornada con la comunicacién de dos personas
fallecidas y terminaron con,al menos, ocho.

Se da paso a un resumen de lo acontecido en la jornada, donde se observan saqueos,
incendios, actuacion de Carabineros, entre otros.

Informacion sobre el aeropuerto y organizacién de vecinos en la comuna de Renca para
defender sus casas, a través de un enlace en vivo, tras haber recibido amenazas de una
persona de saquear sus viviendas, siendo este Ultimo amedrentado por los vecinos, pero
amenazando con volver. Vocera de vecinos manifiesta estar de acuerdo con las demandas
ciudadanas, mas no con lo que estan viviendo, declarando que se sienten en abandono por
parte de las autoridades, por lo que habrian acudido al medio de comunicacién.

Se interrumpe la transmisién para dar a conocer las declaraciones del Ministro del Interior,
Andrés Chadwick, quien manifiesta que el pais ha sufrido diversos actos de vandalismo y mas
de 70 eventos graves de violencia, entre ellos mas de 40 saqueos, no solo a supermercados,
sino también a puestos de personas en ferias libres. Ademas de siete personas fallecidas, o
que resulta repudiable y condenable, accionar que merece como sancién todo el rigor de la ley
para sus responsables.

El Ministro también afirma que se han generado detenciones, a mas de 152 personas por
diversos actos de violencia. Enfatiza que el gobierno seguira realizando todos los esfuerzos
para dar tranquilidad a los ciudadanos y sus familias y combatir a los vandalos, siendo
adoptadas diversas medidas, fortaleciéndose la dotacién de las fuerzas armadas y de orden y
seguridad publicas y extendido el estado de emergencia a otras zonas y ciudades del pais.

Luego, el mismo expresa: «No nos engafiemos, estamos enfrentando una verdadera escalada,
que sin duda es organizada para causar grave dafio a nuestro pais y a la vida de cada uno de
los ciudadanos. Una escalada de violencia y de vandalismo, como la hemos visto en estos dias
y como la hemos vivido en el dia de hoy, pero frente a ella, en forma muy clara, queremos
decirlo y como lo ha dicho el Presidente de la Republica, actuaremos cumpliendo nuestra
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responsabilidad constitucional y nuestro compromiso frente a todos los chilenos y chilenas. Si,
este gobierno va a ejercer toda la autoridad que la ley le confiere para combatir a los
delincuentes, a los violentistas y a quienes desarrollan estos actos vandalicos. Finalmente, asi
como gobierno, hemos sido claros y categoricos en condenar estas acciones violentistas.
Hemos también sido muy claros y muy decididos en convocar a todos los chilenos y chilenas,
a todos los sectores de nuestra sociedad y dentro de ellos también a las instituciones de la
Republica y a los diversos sectores politicos, a actuar con unidad. Miren la violencia y el
vandalismo que hemos tenido que ver en estos dias en Chile, siete fallecidos en el dia de hoy.
Es el momento de actuar con unidad contra la violencia. Es el momento de las decisiones, de
las definiciones, aqui no hay lugar a las ambigiiedades (...) y diferenciarnos claramente y exigir
que se pronuncien aquellos que lamentablemente no condenan la violencia o buscan avalarla
0 son débiles para enfrentarla». En estos momentos el generador de caracteres indica:
Confirman 7 personas fallecidas.

Finalizadas las declaraciones, las conductoras del informativo dan cuenta de algunas de sus
reflexiones. En este sentido, Macarena Pizarro expresa: «El ministro del interior Andrés
Chadwick haciendo un llamado a la unidad contra la violencia, a pesar de que al final de su
alocucion hace claramente un discurso mas politico, llamando a hacerse responsable a quienes
no han condenado la violencia y eso es una critica politica a sus adversarios». Por su parte,
Ménica Rincén concuerda con lo indicado, sefialando: «Si, claramente y yo describiendo
hechos Maca, al comienzo, al medio, al final, sequridad, sequridad, sequridad y en ese tono, lo
que se ha dicho desde la oposicion, pero también desde algunos sectores de Chile Vamos es
(...) no contribuye (...) si siempre esta centrado en la sequridad, en la sequridad y el tono
también. Se le ha pedido, fijate que hay muchos que han alabado mas el tono de Karla Rubilar
cuando habla, cuando hace las vocerias, porque dicen ha sido un tono mas conciliador y se
necesita calma. Entonces es mejor aquello, es la opinion de muchos en la oposicién y también
de algunos en Chile Vamos respecto de que todo es, basicamente, poner el énfasis en el tema
de la violencia y muchos quieren escuchar también como se hace para adelante, como se
responde también a las demandas de este movimiento social y que pasa con todo aquelloy.

Contintia la cobertura noticiosa con informacion sobre el funcionamiento de los medios de
transporte.

Nota periodistica relativa a este tema en dias anteriores, mediante la cual se da cuenta del
colapso en el aeropuerto, terminal de buses y del transporte publico en general en la ciudad de
Santiago. En la misma nota se advierte que las autoridades habrian informado de refuerzos de
buses y advertido que recuperar el normal funcionamiento de los servicios llevara meses.

Monica Rincon se refiere a denuncias por uso excesivo de la fuerza, aludiendo especificamente
a un caso que se habria producido en Colina, donde se registra una persona (cuya identidad
se desconoce en ese momento) que habria sido herida, “presuntamente”, por un disparo de
militares. En esos momentos, se exhibe un registro proveniente de redes sociales, siendo parte
de su contenido difundido por encontrarse, segln expresa la misma conductora, en horario de
proteccion y por respeto a la dignidad de esa familia. A este respecto, la conductora expresa:
«Muchos de ustedes han visto en redes sociales, que la imagen, cuando se arrastra esa
persona por varios metros, por parte de los militares, confirmado que ellos lo arrastran, es muy
brutal y no es una imagen, estimamos nosotros, para menores. Es una brutalidad muy grande
observarla y esa, para todas las suspicacias que pudiesen, Macarena, presentarse. Esa es la
razon del resguardo, el tratar de no hacer morbo con esto». Finalmente, Macarena Pizarro
manifiesta: «Exacto, no tenemos la identidad. No sabemos si la familia conoce ya lo que le
ocurrié a esta persona y no sabemos su estado. No sabemos si sobrevivio, si esta grave, no
tenemos ideay.
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Se muestra registro de la comuna de La Florida, donde se produce un enfrentamiento entre
civiles y militares. Se advierten personas corriendo y, algunos de ellos, enfrentandose, ademas
de disparos. Se escucha a una mujer, quien aparentemente graba o acompafia a quien graba
al registro, angustiada llorando por la situacién que observa, intentando ser calmada por quien
se encuentra junto a ella.

Ménica Rincon realiza una mencién en relacion al contenido anterior, indicando: «Queria hacer
una mencion, respecto de la responsabilidad que hay que tener, la gente da por hecho que la
persona que mostramos antes ;jte acuerdas? La que recibe el disparo en Colina, que esta
muerta y que por qué no lo informamos. No lo informamos, porque tenemos informacion
contradictoria y no lo vamos a decir hasta que no lo tengamos checkeado». Macarena Pizarro
interviene para sefalar: «No, no esta confirmada la muerte de esa persona (...) ha hablado el
ministro de siete personas fallecidas, son menos incluso de las que contabilizamos nosotros en
nuestra coberturay. Enseguida Mdnica Rincon agrega: «Y ademas quiero decir que hay gente
que se identifica como familiar de este chico que nos pide que no digamos que esta muerto,
porque no estaria muerto, dice que recibi6 un disparo en la pelvis y que esta siendo intervenido
(Macarena Pizarro: una buena noticia eso), que estaria siendo intervenido, entonces no
podemos tener checkeado eso y mientras no lo tengamos checkeado no lo vamos a informar
como cierto, porque eso, efectivamente, seria una irresponsabilidad. Entonces si no lo decimos
es por eso, pero que es terrible la imagen Macarena, como lo hemos dicho, que es horroroso
como es arrastrado, lo es. Eso es un hecho.

Enlace en vivo, desde la comuna de La Florida, donde un supermercado que fue saqueado y
que se encuentra siendo consumido por las llamas, intentando ser contenidas por personal de
bomberos.

Conductoras dan paso a unas imagenes correspondientes a la ciudad de Iquique de algunos
minutos atras, respecto de las cuales se explica que se trata de una turba ataca el casino.

Macarena Pizarro expresa que, si bien el origen de estas situaciones se produce en la ciudad
de Santiago, a partir del alza del pasaje del metro, el descontento, que subyace a la protesta,
ya se ha generalizado en todo el pais y que el Presidente ya hablé de sumar otras ciudades al
estado de excepcion, sobrepasando de este modo el problema regional del pasaje del metro.

Monica Rincon releva que resulta importante hablar de igualdad en estos dias, de una mejor
reparticion de los ingresos, en un pais, que, por los datos, es sumamente inequitativo. Plantea
la interrogante respecto a si la inversidn que se va a realizar con el objeto de no incrementar el
valor del pasaje del metro se va a destinar a otras regiones también con “fondo espejo” porque
es una pregunta que se hacen las personas que no viven en Santiago.

La conductora Macarena Pizarro se refiere a un “panico inexplicable” de las personas por
adquirir suministros, frente a ello Monica Rincdn explica: « Obviamente, cuando, con Macarena,
decimos que es un panico inexplicable, no estamos diciendo que no estemos en una situacion
compleja y que estemos menospreciando que la gente en su casa esté complicada (Macarena
Pizarro: es que hasta ahora no hay escasez de bencina), si no hay razon. De hecho, el dato
duro tiene un abastecimiento de mas del 95% las estaciones de bencina. De verdad, que si no
estuviera asi se lo estariamos diciendo, pero lo que si hay es una restriccion horaria, €S0 i,
hasta las cinco de la tarde hoy dia, por ejemplo (Macarena Pizarro: pero es mas por un motivo
de sequridad que de escasez. Exacto (...) tienen bencina, tienen combustible, pero
efectivamente necesitan, por razones de sequridad, parar a esa hora, entre otras cosas, porque
la gente que trabaja ahi tiene que irse a sus casos y si hay un toque de queda a las siete de la
tarde, el personal tiene que irse. Entonces, razon de seguridad no hay desabastecimiento de
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bencina y, sobre todo, la gente que vive en sectores mas acomodados, tampoco hay
desabastecimiento de comiday.

Seguidamente, se expone una nota periodistica relativa al panorama que se habria vivido
durante la jornada en supermercados, almacenes y bencineras, en la cual se entrevista a
personas que se habrian visto afectadas de algun modo.

Finalizada la nota, se exhiben imagenes de hechos en ciudad de Los Valles, en la comuna de
Pudahuel, donde los mismos vecinos se han organizado para defender sus hogares, negocios
e incluso supermercados de su barrio ante la ausencia de policias o militares. A este respecto,
la conductora Macarena Pizarro advierte a los telespectadores que tal actuar resulta peligroso,
ya que puede derivar en altercados mas violentos. En este contexto, la conductora Ménica
Rincdn recalca que la ciudadania debe ser cautelosa con la informacidn que recibe y manifiesta
que en esta oportunidad el Ministro del Interior, al momento de realizar sus declaraciones, no
dio espacio para hacer preguntas, lo que le parece lamentable.

Posteriormente, se establece un enlace vivo desde la comuna de Renca, donde los vecinos se
encuentran defendiendo sus viviendas también, aduciendo la existencia de amenazas por parte
de otras personas. Hacia el final del enlace, la conductora Ménica Rincdn puntualiza que los
vecinos se sintieron amenazados tras el saqueo de un supermercado cercano, pero que,
afortunadamente, su lugar de residencia no habia sido objeto de ataques.

A continuacion, Macarena Pizarro recalca que sin lugar a dudas lo méas grave que ha sucedido
entre la jornada del dia de ayer y hoy son las personas fallecidas, quienes habrian quedado
atrapadas dentro de bodegas o supermercados en medio de incendios, algunos de ellos
provocados producto de los saqueos.

Enseguida la conductora indica que pasaran a revisar las circunstancias en que se produjeron
los fallecimientos de personas y se da paso a la exhibicién de una nota periodistica.

En la nota se muestran declaraciones de la ex Intendenta Karla Rubilar, quien dio cuenta del
hallazgo de los cuerpos calcinados de dos mujeres al interior de un supermercado saqueado y,
posteriormente, incendiado en la comuna de San Bernardo, siendo estas las primeras victimas
fatales en las intensas jornadas de manifestaciones.

También se exhibe el testimonio de un funcionario de bomberos, quien afirma que las personas
fallecidas no correspondian a trabajadores del supermercado y que las causas del incendio son
materia de investigacion. Sin embargo, da cuenta que al momento en que llegaron al recinto
este estaba siendo saqueado.

Posteriormente, la voz en off relata que otro de los fallecidos quedo atrapado al interior de un
local luego de ingresar por unas cervezas, tras incendiarse el lugar aparentemente.

A continuacion, el relato en off se refiere a otros dos heridos de gravedad, tras un operativo en
la comuna de Puente Alto, en el cual, durante un saqueo, un militar dispar6 a un grupo de
personas, resultando heridos vecinos del sector, quienes desde fuera de sus casas observaban
el procedimiento.

Luego se exponen las declaraciones del Jefe de Defensa Nacional expresd: «por supuesto que
es un hecho lamentable, pero es un hecho menor» y del Ministro el Interior Andrés Chadwick,
quien sefala: «Obviamente que las lamentamos, pero el trabajo que esta desarrollando
nuestras fuerzas armadas y carabineros (...) cuenta, realmente, con nuestro respaldo, porque
ha sido indispensabley.
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Posteriormente, la voz en off relata: «Y cuando la situacion no dejaba de impactar, un nuevo
siniestro, con victimas fatales, fue dado a conocer. Esta vez cinco personas murieron al interior
de una bodega Kayser, ubicada en Renca, el lugar también habria sido saqueado.

Finalizada la nota, las conductoras destacan la labor de ayuda que prestaron algunas personas
frente a la ocurrencia de desmanes y la gran convocatoria que tuvo lugar en la comuna de
Nufioa, sin registro de incidentes, haciendo presente, ademas, que la mayor parte de los
incidentes se registran en forma posterior al toque de queda.

Luego se revisa la situacién de las carreteras y de algunos pasajeros que se encuentran en el
aeropuerto, algunos de los cuales declaran no poder viajar y otros desconocen si finalmente
podran o no tomar o no sus vuelos.

Mas adelante, las conductoras dan cuenta del incendio de un supermercado en esos momentos
en el sector de Refiaca. Se trata de registros captados por vecinos del sector.

Enseguida se da paso a una nota relativa a los sucesos ocurridos en regiones del pais,
aclarando que se han generado incendios, saqueos y también manifestaciones pacificas.

Luego las conductoras explican que segun la informacion que manejan ascenderia a ocho el
nimero de personas fallecidas, Sin embargo, el Ministro del Interior da cuenta de siete
personas, por lo que manifiestan no tener clara la cifra. Sin embargo, recalcan que se trata de
hechos graves. A continuacion, se da paso, nuevamente, a una nota con el resumen de las
jornadas, que da cuenta de los episodios més violentos del “levantamiento ciudadano”.

Finalizada la nota la conductora Monica Rincon nuevamente recalca que si bien se han
generado este tipo de episodios también se han generado diversas marchas pacificas y gestos
de solidaridad entre ciudadanos, dando paso a una nota que reflejaria parte de aquello.

Seguidamente, se retoma, nuevamente, un enlace en vivo desde la comuna de Renca, donde
los vecinos se encuentran organizados, vistiendo chalecos reflectantes para defender sus
hogares y su barrio, que se encuentra en los alrededores de lugares que fueron saqueados e
incendiados. Los vecinos demandan resguardo policial, militar y de las autoridades.

Frente a ello, la conductora Monica Rincon manifiesta que a su parecer los vecinos dan cuenta
que la seguridad en la Region Metropolitana se da de forma desigual entre las diferentes
comunas y sectores, y, a su vez, realiza a un llamado a hacer responsables con la informacion.

Por su parte, Macarena Pizarro hace hincapié en la peligrosidad del enfrentamiento de los
propios vecinos ante este tipo de situaciones.

Prosigue el enlace con el seguimiento del actuar de los vecinos, que se dirigen a otro sector,
debido a una alarma que habrian recibido, generandose una situacion de tension en conjunto
con funcionarios de carabineros, al perseguir, al parecer, a una persona que estaria intentando
saquear una de las viviendas.

Posteriormente se exponen las declaraciones del Presidente de la Republica en torno al
balance del nuevo toque de queda, quien refiriéndose a los episodios de violencia y a las
personas que participan de estos, expresa:

«Ellos estan en guerra contra todos los chilenos de buena voluntad, que queremos vivir en
democracia, con libertad y en paz», manifestando ademas su agradecimiento y apoyo a las
fuerzas de orden. Hace un llamado a todas las fuerzas politicas y a la ciudadania a condenar,
sin lugar a dudas, la violencia y delincuencia, expresando, también, que quienes no han
mostrado su rechazo a estos actos de violencia o quienes dejan espacio a la ambigliedad no
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contribuyen a la paz, facilitando, de alguna forma, el camino de aquellos que quieren destruir la
democracia y libertades. Expresando luego: « Estamos muy conscientes de que tienen un grado
de organizacion, de logistica, que es propia de una organizacion criminal y aqui estoy hablando
de los verdaderos criminales, porque yo entiendo, perfectamente bien, que muchos de nuestros
compatriotas tienen todo el derecho a expresarse, a protestar e incluso comprendemos y
compartimos muchas de sus inquietudes, muchos de sus anhelos, muchas de sus necesidades.
Hemos hecho un esfuerzo gigantesco para lograr que mafiana sea un dia lo mas normal
posible. Hemos tomado todas las providencias para que el sistema de transporte publico
funcione lo mejor posible (...) Yo les pido a todos mis compatriotas, nos unamos en esta batalla,
que no podemos perder (...) No vamos a permitir que los violentistas, los delincuentes se
sientan duefios de nuestro pais, (...) porque el incendio, el fuego, es el instrumento que usan,
porque saben que es un instrumento tremendamente destructivo. Nunca dan la cara, porque
son, en el fondo, cobardes. Yo estoy sequro que por la unidad de todos los chilenos vamos a
derrotar a todos los violentistas y vamos a recuperar el pais en paz (...)». A continuacion,
expresa su compromiso en avanzar en las demandas ciudadanas y agradeciendo el apoyo que
ha recibido y enseguida, frente a la pregunta de una periodista por el abastecimiento, responde:
«Mafana no va a ser un dia facil, porque sabemos perfectamente bien lo que estan preparando
paramafana (...) no va a ser facil, hemos visto la capacidad de destruccion que estas personas,
estos vandalos, estas personas que representan el mal y representan la maldad, son capaces
de hacer, pero si yo espero que con la colaboracion de todos nuestros compatriotas, mafiana
podamos tener un dia lo mas normal posible (...) Este no es un problema de izquierda, de
derecha, de ideologias. Este es un problema muy simple, entre los que queremos libertad,
democracia y vivir en paz y los que quieren destruir a nuestro pais y vamos a ganar esta
batalla».

A continuacién, las conductoras analizan las expresiones del Presidente, manifestando que
varias de estas les parecen preocupantes. A este respecto, Macarena Pizarro manifiesta: «Una
de las frases que mas me llama la atencion dice: “sabemos perfectamente lo que estan
preparando para mafiana” y si saben que es lo que estan preparando mafiana ; Quiénes? Si
los tienen identificados y saben lo que estan preparando para mafiana, porque parte diciendo
“estamos muy conscientes de que son grupos organizados con una logistica propia de una
organizacion criminal, estamos en querra contra un enemigo poderoso que no respeta nada ni
nadie, o sea ya identifican un enemigo, un enemigo poderoso» y Moénica Rincon agrega: «Una
forma de accionar que tienen plenamente identificada dicen y que ademas saben lo que va a
hacer mafiana y lo que estan planeando, entonces la prequnta es si ya lo saben, entonces me
imagino que estan tomadas todas las medidas para evitarlo y, sequndo, ;Por qué no estan
siendo esas personas entonces siendo investigadas y detenidas?». Enseguida, Macarena
Pizarro sefiala: «Y da cuenta de todo un plan (...) esto es gravisimo, porque si efectivamente
hay una organizacion detras, como dijo hoy directamente el Presidente de la Republica, y son
grupos que tienen una logistica, inteligencia debié haberlo sabido y a lo mejor haberse
adelantado a que no llegara a este extremo». Continua Ménica Rincon sefialando que de ser
asi ya lo tendrian todo previsto y que las palabras del mandatario no son precisamente
tranquilizadoras y mas adelante Macarena Pizarro expresa: «es tremendamente preocupante
el reconcomiendo oficial por parte del Gobierno que ellos tienen confirmado (...) de que hay
una organizacion detras (...) y que tienen un plan preparado para mafianay.

Posterior a ello se muestran imagenes del enlace en vivo, anterior a las declaraciones del
mandatario, desde la comuna de Renca, donde los vecinos se encontraban organizados para
defender sus hogares y barrio, indicando que ya ha llegado la presencia de Carabineros.

Alas 22:51 horas las conductoras dan cuenta del término de “Chilevisién Noticias Central” para
dar paso a una Trasmision Especial;
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TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de televisidn que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialado por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N° 18.838, a saber: la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio
ambiente, la familia, la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos
originarios, la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres, y todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencién a los
deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la
Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N°18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post sobre el contenido
de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1°
de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, cabe referir que la libertad de expresion, reconocida y asegurada por el articulo 19
N°12 de la Constitucion Politica de la Republica, garantiza la libertad de emitir opinion y la de informar,
sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos
y abusos que se cometan en el ejercicio de la misma;

OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es posible inferir la
existencia de vulneracién a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido
de las emisiones de los servicios de television, toda vez que el contenido al que se alude, abordé los
diversos acontecimientos sucedidos durante esos dias en Chile producto del estallido social, entre los
cuales se registraron; movilizaciones a lo largo de todo el pais por parte de la ciudadania; disturbios
publicos; saqueos; incendios; enfrentamientos entre civiles y funcionarios encargados de resguardar
el orden y la seguridad publica; personas heridas y fallecidas; el establecimiento del Estado de
Emergencia y toque de queda por parte del Gobierno; suspension de clases y problemas asociados al
transporte publico debido a la destruccion y quema de estaciones de Metro; denuncias por torturas y
malos tratos en contra de las Fuerzas de Orden; declaraciones del Presidente de la Republica,
Ministros y diversas autoridades del pais, etc., que corresponden a la libertad editorial del canal y la
libertad de opinion de las conductoras del programa informativo, quienes ejercieron su derecho a
expresarse libremente, lo que no basta para colocar en situacion de riesgo alguno de los bienes
juridicos protegidos por la normativa que regula las emisiones de television;

POR LO QUE,
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El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros y
Consejeras presentes, acordé declarar sin lugar la denuncia CAS-30256-FOH5Q8, deducida en
contra de UNIVERSIDAD DE CHILE, por la exhibicién, a través de RED DE TELEVISION
CHILEVISION S.A., del noticiario “CHILEVISION NOTICIAS CENTRAL”, el dia 20 de octubre de
2019, y archivar los antecedentes.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS CONTRA CANAL 13 S.p.A.,, POR LA EXHIBICION DEL
NOTICIARIO “TELETRECE” (EDICION CENTRAL), EL DiA 21 DE OCTUBRE DE 2019 (INFORME
DE CASO C-8313, DENUNCIAS CAS-30366-M8C9S1, CAS-30360-D9KOH7, CAS-30343-B4D5G9,
CAS-30334-J4L9L7, CAS-30376-G2B3NS5, CAS-30332-F1G9S8, CAS-30340-B7Q1P6, CAS-30341-
Y5L8F6, CAS-30330-S1P7X4, CAS-30321-F5H9Q9, CAS-30364-G3J5H4, CAS-30326-T7R6CA1,
CAS-30348-X6J6F7, CAS-30348-X6J6F7, CAS-30333-N8R5Q2, CAS-30320-G8F5C9, CAS-30379-
T7TW8L1, CAS-30342-J4V7C3, CAS-30325-TON4Y8, CAS-30355-Z4C4N4, CAS-30358-X6W7X1,
CAS-30354-B7TM9C1, CAS-30362-P9W2R3 y CAS-30345-C1S6N9).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N° 18.838;

El CNTV recibié 24 denuncias en contra de la emision de TELETRECE (EDICION
CENTRAL), del dia 21 de octubre de 2019, las que se encuentran en su totalidad en
el anexo del informe C — 8313, que abordé el estallido social ocurrido en Chile a partir
del 18 de octubre del afio 2019. De las 24 denuncias enunciadas, se transcribiran tres
a modo de ejemplo. La mayoria se concentra en un error que comete la periodista
Constanza Santa Maria al interpretar un grafico al entregar las noticias.

“En el noticiero se presenta un grafico que da cuenta de la opinién ciudadana sobre
lo que deberia hacer el gobierno ante las movilizaciones que Se estan dando
actualmente en el pais. En este se muestra que el 69% sefiala "Escuchar con
humildad las demandas y dar soluciones para que las personas mejoren su calidad
de vida", mientras que un 30% opina que debe "Enfrentar con firmeza la violencia e
inseguridad que se vive en las calles para asequrar el orden publico" pero Constanza
Santa Maria lee el gréfico exactamente al revés, diciendo que el 69% de los chilenos
creen que el gobierno debe "Enfrentar con firmeza la violencia e inseguridad que se
vive en las calles para asequrar el orden publico". Entregar asi esta informacion
constituye una grave falta a la verdad”. CAS-30366-M8C9S1

“Manipulacion de informacion al tergiversar lectura de grafico para disuasion de las
peticiones populares. Totalmente irresponsables”. CAS-30360-D9KOH7

‘La periodista describe porcentajes que no corresponden a lo proyectado en la
pantalla detras de ella. Es decir, esta desinformando”. CAS-30343-B4D5G9

M. Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, el cual consta en su informe de Caso C-8313,
que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y,

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que, TELETRECE (EDICION CENTRAL) es el noticiero central de CANAL 13 S.p.A., y
presenta la estructura propia de los informativos periodisticos, que contempla la revision de noticias
de contingencia nacional e internacional, en el &mbito politico, econémico, social, policial, deportivo y
de espectaculos. La conduccion de la emision denunciada, estuvo a cargo de la periodista Constanza
Santa Maria;

SEGUNDO: Que, el contenido fiscalizado corresponde a la emisién del dia 21 de octubre de 2019, el
que consistié fundamentalmente en lo siguiente:

[23:20:30-23:23:06]: En el marco de las movilizaciones por demandas sociales que comenzaron el 18
de octubre en el pais, se realizd una encuesta cuyos resultados son emitidos en el noticiario” T13
Central’.

La presentacion de los resultados, realizado por Constanza Santa Maria, se emite en un segmento
que dura aproximadamente 2 minutos y 30 segundos, cuyo objetivo es entregar informacion relativa a
la opinién de los ciudadanos respecto a las manifestaciones que comenzaron el 18 de octubre. En este
sentido, ella sefiala lo importante de tener nimeros e informacién de lo que esta pasando, por lo que
presenta los resultados de la encuesta feedback llamada “Crisis de Octubre. El desborde la protesta
social’, que se realiz6 on-line a 1.468 personas el 20 de octubre entre las 13h y las 21h.

Acto seguido a la presentacion, Constanza Santa Maria presenta la primera lamina de la encuesta,
simultdneamente a sus espaldas aparecen los graficos que muestran la distribucién porcentual de las
respuestas a cada pregunta realizada. La primera l&mina refiere a la pregunta de la encuesta: “A su
juicio, ¢quién ha salido a protestar?, ¢ Son violentistas o ciudadanos descontentos?:

La periodista afirma que la mayoria, es decir, el 58% de los encuestados cree que los que han salido
a protestar son jovenes y ciudadanos comunes y corrientes descontentos con la situacién econdmica.

En la segunda pregunta de la encuesta, se consulta sobre: “; cuél de las siguientes alternativas cree
usted es la principal razon de las protestas que estan ocurriendo en Santiago y en regiones?, donde
sefiala que un poco mas de la mitad cree que el malestar por la creciente desigualdad que hay en
Chile es la principal razén, eso con el 58%, con el 54%, perdon”, comete un pequefio error, el que
rectifica de forma inmediata. EI 19% cree que falta de sensibilidad del gobierno con las demandas de
la ciudadania.

[23:21:40-23:23:079: En una tercera Idmina se revisa cual es la emocién que ha predominado entre
las personas en estos Ultimos dias, un tercio responde que es “miedo ante la violencia”. Otro tercio, es
decir, la misma cantidad de personas, dice que es “solidaridad con los manifestantes” y un cuarto de
los encuestados dice que es “rabia con los manifestantes”.

Constanza Santa Maria: Revisemos la cuarta I1dmina, que pregunta ¢ Cual es el principal desafio que
debe enfrentar el gobierno? Bueno, el 69% de los encuestados dice que el principal desafio que tiene
el gobierno es “Enfrentar con firmeza la violencia e inseguridad que se vive en las calles” y el 30%, o
sea, menos de la mitad, cree que el principal desafio es “Escuchar con humildad las demandas y dar
solucion a las personas para que mejore su calidad de vida”

Constanza Santa Maria lee al revés los porcentajes, pues el 69% corresponde a la opcion “Escuchar
con humildad las demandas y dar solucidn a las personas para que mejore su calidad de vida, la que
ella sefiala que tiene solo el 30%

Finalmente, ante la pregunta: En su opinién ¢ Cual debiera ser la primera prioridad del gobierno para
resolver la situaciéon que se vive en Santiago y otras regiones? La mitad de los encuestados (53%)
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dice que hay que “tomar medidas para mejorar la calidad de vida de las personas”, cerca de un cuarto
(23%) dice “lograr un acuerdo politico entre todos los sectores del pais” y mas abajo, 19% expresa que
la prioridad del gobierno debiera ser “reprimir la violencia en las calles”.

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisién sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de televisidn que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N°18.838, a saber: la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio ambiente,
la familia, la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos originarios, la
dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres, y todos
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucidn y en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencién a los
deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la
Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N°18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post sobre el contenido
de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1°
de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, cabe referir que la libertad de expresion, reconocida y asegurada por el articulo 19
N°12 de la Constitucién Politica de la Republica, garantiza la libertad de emitir opinion y la de informar,
sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos
y abusos que se cometan en el ejercicio de la misma;

OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emisién televisiva denunciada, no es posible inferir la
existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido
de las emisiones de los servicios de television, toda vez que el contenido al que se alude, abordé los
diversos acontecimientos sucedidos durante esos dias en Chile producto del estallido social, entre los
cuales se registraron: movilizaciones a lo largo de todo el pais por parte de la ciudadania; disturbios
publicos, etc. Lo mas denunciado dice relacidén con que aparece un gréfico de torta para mostrar la
distribucion de las respuestas ante la pregunta “; Cual es el principal desafio que debe enfrentar el
Gobierno?” (ante las demandas sociales expresadas en las manifestaciones). En la intervencion de la
periodista sobre los resultados a esta pregunta, la informacién que aparece a sus espaldas no es lo
que ella menciona cuando se refiere al grafico. Constanza Santa Maria sefiala: “; Cual es el principal
desafio que debe enfrentar el gobierno? Bueno, el 69% de los encuestados dice que el principal desafio
que tiene el gobierno es ‘enfrentar con firmeza la violencia e insequridad que se vive en las calles’, y
el 30%, o sea, menos de la mitad, cree que el principal desafio es ‘escuchar con humildad las
demandas y dar solucion a las personas para que mejore su calidad de vida".
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En efecto, ella se equivoca al referirse al gréfico, e invierte los porcentajes para las alternativas de
respuesta, lo que cambia radicalmente la comprensién de los resultados. Sin embargo, el gréfico a sus
espaldas esta correcto; por lo mismo, los denunciantes pueden percibir el error, el que corresponderia
s6lo a una equivocacion en la comunicacion del mismo y no a un animo deliberado de desinformar.

Respecto al error en la emisién denunciada, se debe destacar que hasta la fecha no existe una
rectificacion formal ni de la conductora ni del canal, aunque por medio de redes sociales,
especificamente Twitter, una periodista del canal se atribuyé el error de la redaccion de los datos
presentados por Constanza Santa Maria®. De esta manera, el actuar de la concesionaria en este caso
no basta para colocar en situacion de riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos por la normativa
que regula las emisiones de television;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros y
Consejeras presentes, acordo declarar sin lugar las denuncias CAS-30366-M8C9S1, CAS-30360-
D9KOH7, CAS-30343-B4D5G9, CAS-30334-J4L9L7, CAS-30376-G2B3N5, CAS-30332-F1G9S8,
CAS-30340-B7Q1P6, CAS-30341-Y5L8F6, CAS-30330-S1P7X4, CAS-30321-F5H9Q9, CAS-30364-
G3J5H4, CAS-30326-T7R6C1, CAS-30348-X6J6F7, CAS-30348-X6J6F7, CAS-30333-N8R5Q2,
CAS-30320-G8F5C9, CAS-30379-T7W8L1, CAS-30342-J4V7C3, CAS-30325-TON4Y8, CAS-30355-
Z4C4N4, CAS-30358-X6W7X1, CAS-30354-B7TMIC1, CAS-30362-P9W2R3 y CAS-30345-C1S6N9,
deducidas en contra de CANAL 13 S.p.A., por la exhibiciéon de “TELETRECE” (EDICION
CENTRAL) del dia 21 de octubre de 2019, y archivar los antecedentes.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS CONTRA RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A., POR LA
EXHIBICION DEL NOTICIARIO “MEGANOTICIAS”, EL DIA 21 DE OCTUBRE DE 2019 (INFORME
DE CASO C-8311, DENUNCIAS CAS-30289-Y1M4X5, CAS-30306-W1P7J2, CAS-30276-9P2M0,
CAS-30301-B7W2R7, CAS-30282-N7X3L9, CAS-30285-X5T3P0, CAS-30280-R9G3G6).

VISTOS:
l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N° 18.838;

Il Que, se han recibido siete denuncias en relacién al noticiario “Meganoticias”, emitido el
dia lunes 21 de octubre de 2019, en las que, en resumen, se argumentd que la periodista
a cargo del movil en terreno habria faltado a la ética periodistica en su actitud y
comentarios, al momento de realizar el movil a las afueras de un supermercado en la
comuna de Maipu;

M. Que, algunas de las denuncias mas representativa son del siguiente tenor:

“Periodista Clarisa Murioz, entrevista a un hombre en la fila por entrar al supermercado
Jumbo de pajaritos en Maipu, al cual no permite dar su opinion, utiliza la ironia para
responder, coarta su libertad de expresion, no tiene capacidad de tolerancia y acusa falta
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de respeto por parte del "entrevistado" que por cierto fue respetuoso en todo momento”.
Denuncia CAS-30289-Y1M4X5.

“La periodista en terreno Clarisa Mufioz entrega informacion parcial de la situacion
informada, siendo esta de mala calidad y lo mas grave censura al entrevistado
provocando una situacién incémoda para el ambiente”. Denuncia CAS-30282-N7X3L9.

“La periodista insta a dar su propia opinién y censura a reportado sobre la situacion pais.
No acepta criticas y se rie de manera poco objetiva y profesional de lo que estan diciendo.
No escucha opiniones y contintia con su propio discurso”. Denuncia CAS-30285-X5T3P0.

Iv. Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control del programa objeto de las denuncias, el cual consta en su informe de Caso C-
8311, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Meganoticias” es el noticiario de RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A., cuya pauta
periodistica se compone de noticias relacionadas con la contingencia nacional e internacional, en los
ambitos politico, econémico, social, policial, deportivo y espectaculos;

SEGUNDO: Que, el contenido fiscalizado corresponde a la emision del dia lunes 21 de octubre de
2019 alas 09:32 horas, en donde el noticiario se abocé a cubrir, mediante moviles en terreno, el dificil
traslado de los santiaguinos debido a que parte de la linea de Metro no estaba en funcionamiento, asi
como también la situacién en distintas comunas respecto al abastecimiento de productos tras los
hechos de saqueo e incendio de numerosos supermercados, ocurridos a contar del viernes 18 de
octubre de 2019.

PRIMER EPISODIO: 09:32:15-09:36:35

Uno de los méviles mencionados se realiza en directo con la periodista Clarisa Mufioz desde la comuna
de Maipu, especificamente, se encuentra a las afueras de un supermercado Jumbo, habiéndose
formado una fila de personas a la espera de su apertura a las 10:00 horas, para poder comprar
alimentos. La periodista es presentada por las conductoras en el estudio generando un dialogo con
ella que es detallado a continuacion:

Clarisa Mufioz: «Si Catalina, estamos aqui afuera de un supermercado Jumbo, en Avenida Pajaritos,
justamente frente a la cerrada estacion de Metro Santiago Bueras. Todas estas personas que nosotros
vemos aqui en este momento estan esperando que abra el supermercado. La informacion que circula
ahora, es que a las 10 de la mafiana deberia abrir y en este momento (joven con un cuaderno lo
expone a la camara) vemos que ha llegado hasta aca personal de Carabineros, para resquardar todo
este proceso, hay mucha gente que ya esta esperando que abra (se cruza el joven con el cuaderno en
que se lee: Pifiera dictador ctm), gente que ha venido hasta aca con sus bolsas de supermercado,
listos ya para comenzar, para poder abastecerse debido a todo lo que ha pasado durante los ultimos
dias. En la comuna de Maipu en particular ocurrieron gran cantidad de saqueos (Se escucha una voz
que dice: Pifiera dictador) hay varios supermercados que fueron completamente arrasados por turbas,
sin embargo, éste que esta aca (el mismo joven se pone frente a la cdmara y mostrando el cuaderno
dice: “Pifiera soy un dictador”, y hace un gesto obsceno con un dedo de su mano) en Avenida Pajaritos
va a empezar a funcionar, hasta donde sabemos, alrededor de las diez de la mafiana».
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Posteriormente, la camara que acompafia a la periodista en terreno la enfoca a ella, ya que antes
solamente se mostro a las personas en la fila del supermercado. Clarisa Mufioz expresa en camara,
que le gustaria poder conversar con algunas personas que estan esperando a que abran el
supermercado. Durante el relato del primer entrevistado, quien cuenta que esta alli desde hace una
hora, aparece el mismo joven anteriormente mencionado, tapa y retira luego la pantalla con el cuaderno
y su consigna escrita en él. La periodista contintia conversando con una sefiora, quien le dice que el
supermercado no va a abrir porque no ha llegado la fuerza militar, solo Carabineros. (09:34:12) La
periodista dice que esto le llama la atencién porque ese supermercado estaba en la lista de los que
iban a estar funcionando. En ese momento (09:34:23) un joven dice, “no es un tema de seguridad
publica”, “esta todo normal alrededor”, “vayan a la calle” y la periodista dice: «Aqui hay personas que
estan esgrimiendo consignas, hay mucho malestar social». La camara enfoca a quienes opinan sobre
la situacion, y ellos se acercan a la periodista, momento en que desde el estudio le dicen:

Conductora en el estudio: «Clarisa, legitimo derecho de todos a manifestarse, por supuesto,
pacificamente, pero tu estas haciendo tu trabajo alli, esperamos que respeten también el trabajo de la
prensa en terreno que ha sido super arduo durante todo el fin de semana», en ese momento el contacto
es interrumpido y se muestra en cdmara a las conductoras en el estudio quienes comentan estar
abiertas a escuchar la opinién de todos, mostrar las marchas pacificas, a tratar de manera muy
equilibrada las manifestaciones mas violentas; otra de las periodistas en camara dice que también se
han hecho cargo del tema de fondo, que tiene que ver con un malestar y un descontento muy profundo
que va mas alla del tema puntual del Metro, diciendo que se hacen cargo de ese mensaje, “no rehuimos
a eso’, finalizd Andrea Aristegui. “El resguardo de nuestros periodistas también es algo que nos
importa mucho”, agregé Catalina Edwards. ContinGa la emision con lo que esta ocurriendo en
Valparaiso, con imagenes de una fila a las afueras de un supermercado al parecer, y luego se entregd
en el estudio informacién sobre los colegios que ese lunes se encuentran sin clases regulares.

SEGUNDO EPISODIO: 09:52:08-09:57:10

Se hace un contacto en directo nuevamente con Clarisa Mufioz, quien se encuentra en el mismo lugar,
afueras del supermercado Jumbo, paradero quince de Avenida Pajaritos. Ella relat la situacion que
se vive en el lugar en relacion al Jumbo, que no abrird hasta que llegue personal del Ejército, segun
los vecinos. La periodista conversa con un joven en los siguientes términos:

Clarisa Mufioz: Hola, ¢ estan esperando a que abra el supermercado?

Joven: No, yo en lo personal, no. Yo vengo a manifestarme la verdad, yo iba en direccion a la plaza de
Maipt y me topé aqui con un poco de gente achoclonada, como se dice vulgarmente, afuera del
Jumbo. Cosas puntuales que mencionar ahora, primero que toda la television hace creer que esto es
un problema de seguridad publica y no es asi, el problema de creer que es un problema de seguridad
publica.”

Clarisa Mufioz: Perdona, no estamos hablando aqui de un problema de seguridad publica estamos,
precisamente, comentando sobre la contingencia de lo que esta pasando, esta situacion en particular
del supermercado, aqui no hay problema de seguridad publica, estamos viendo que hay personas
reunidas, esperando nada mas a que abra el supermercado. Vamos a sequir aqui.

Joven: Pero no se preocupen todo esta bien, todo esta bien, pueden enfocar alrededor y todo esta
normal.

Clarisa Mufioz: Si, en este lugar esta todo bien, en el pais estamos viviendo una crisis importante;
(Joven la interrumpe: “me dijeron que iba a hablar y me cortaron”) y bueno ustedes comprenderan que
es dificil hablar tranquilamente porque hay un ambiente bastante enardecido en nuestro pais en
general, lo que ha pasado los dltimos dias ha sido tremendamente duro para todos; es un poco dificil
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también desempefiar esto sin recibir insultos, pero lo importante también es poder hablar con todas
las personas y conocer la realidad desde lo que esta pasando.

Posteriormente, a su comentario la periodista conversa con otro joven, quien expresa que se debe
estar unidos y no pelear entre los afectados, “aunque nos corten los alimentos”, “la pelea esta con el
gobierno no entre nosotros”, agrega; posteriormente en el mismo lugar una sefiora que espera comprar
expresa que esta todo calmado, y dice esperar que todo se arregle en favor de los pobres, y quiere
que se abra el supermercado con resguardo policial “sino va a quedar la escoba’, finaliza.

La periodista expresa que todos quieren tranquilidad en la medida de lo posible y “atendiendo las
legitimas demandas que hay detras del movimiento que busca mas igualdad”, cierra diciendo que esta
es la situacién del lugar. Desde el estudio las conductoras expresan que se han expuesto variadas
ideas politicas también en equilibrio, también se enfatiza cual es el fin de esta cobertura que busca
entregar informacion de servicio, para entregar informacién de cosas basicas, cdmo conseguir
alimentos, donde llenar los autos con combustible, qué hacer con los nifios que no tienen clases,
informaciones relevantes para las personas.

Posterior a las explicaciones dadas por las periodistas en el estudio, el noticiario continiia mostrando
que pasa en otros sectores en relacion al abastecimiento del publico, exactamente imagenes de un
supermercado en Valparaiso.

TERCERO: Que, la Constitucidn Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Televisidn sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N° 18.838, a saber: la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio
ambiente, la familia, la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos
originarios, la dignidad humana y su expresién en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres, y todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica
y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencion a los
deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la
Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, ejerciendo siempre un control ex post sobre el contenido
de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N° 12 inciso 1°
de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, cabe referir que la libertad de expresion, reconocida y asegurada por el articulo 19
N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, garantiza la libertad de emitir opinién y la de informar,
sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos
y abusos que se cometan en el gjercicio de la misma;
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20.-

OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es posible inferir la
existencia de vulneracién a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido
de las emisiones de los servicios de televisién, toda vez que la transmisién del programa denunciado
responde a la concrecion de la libertad de informar, derecho protegido por el articulo 19 N° 12 de la
Constitucion Politica de la Republica, y al derecho de los televidentes a ser informados de un hecho
de interés publico dentro del planteamiento que la concesionaria ha establecido para ello, en este caso,
dar cuenta de los lugares a los que se podria acudir para abastecerse de alimentos, y puntualmente,
que el supermercado Jumbo de Avenida Pajaritos permanecia cerrado con mucho publico esperando.
Asimismo, la situacion que, durante el curso de la entrevista la periodista cambie de entrevistado en la
fila del supermercado, para continuar sondeando el parecer y opinién de otras personas, no seria un
acto de censura, dado que otorg6 la oportunidad de expresarse a los presentes;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordd declarar sin lugar las denuncias CAS-30289-Y1M4X5, CAS-30306-W1P7J2,
CAS-30276-9P2M0, CAS-30301-B7W2R7, CAS-30282-N7X3L9, CAS-30285-X5T3P0 y CAS-30280-
R9G3G6, deducidas en contra de RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A., por la emision del
programa “Meganoticias” del dia lunes 21 de octubre de 2019, y archivar los antecedentes.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS EN CONTRA DE CANAL 13 SpA, POR LA EXHIBICION, DEL
NOTICIARIO “TELETRECE”, EL DIA 19 DE OCTUBRE DE 2019 (INFORME DE CASO C-8312,
DENUNCIAS CAS-30243-N7C4Q4 y CAS-30246-Q1P5Q5).

VISTOS:
I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N° 18.838;

1. Que, se han recibido dos denuncias de particulares en contra de CANAL 13 SpA, por la
emisién del noticiario “Teletrece”, del dia 19 de octubre de 2019;

M. Que, las denuncias son del siguiente tenor:

“Ante el eventual toque de queda que afecta a la regién metropolitana el noticiero pone un
cronometro tendencioso, que hace burla de la situacién que vive la region y el pais. Un
toque de queda es un atentado contra la democracia y libertad de las personas, por lo que
por ningun motivo se deberia hacer chiste o celebracion como de "afio nuevo" de esto”.
Denuncia CAS-30243-N7C4Q4.

“Estos periodistas se mofan de la gente haciendo cuenta regresiva al toque de queda como
si fuera algo bonito cuando es algo que afecta nuestra democracia!!ll!l”. Denuncia CAS-
30246- Q1P5Q.

Iv. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control del programa objeto de las denuncias, el cual consta en su informe de Caso C-
8312, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y,
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Teletrece” es el noticiario central de Canal 13 SpA, cuya pauta periodistica se
compone de noticias relacionadas con la contingencia nacional e internacional, en los &mbitos politico,
economico, social, policial, deportivo y espectaculos;

SEGUNDO: Que, el dia sabado 19 de octubre de 2019, a las 19:40 horas aproximadamente, el General
de Ejército, don Javier Iturriaga, dentro del régimen de estado de emergencia vigente, decretd que
desde las 22:00 horas regiria para las provincias de Santiago y Chacabuco, ademas de las comunas
de San Bernardo y Puente Alto, el Toque de Queda, lo que se traduce en que ninguna persona puede
circular sin salvoconducto.

El contenido fiscalizado corresponde a la emisién del dia sabado 19 de octubre de 2019, en donde
consta que, desde el estudio se da el pase al mdvil en directo del periodista Miguel Acufia, quien se
encuentra a las afueras de la 262 Comisaria de Carabineros en la comuna de Pudahuel, realizando un
sondeo de como esta funcionando la entrega de salvoconductos a quienes deben trasladarse por la
capital después de las 22:00 horas. Alli hay una fila de personas, y él recorre preguntando cual ha sido
la informacién respecto de la entrega de los salvoconductos y el motivo que mueve a las personas a
acercarse a buscarlo. Se sefiala que el documento no ha sido entregado hasta ese momento, ya que
la personas dicen que se les ha informado que se esta a la espera del modelo o formato del documento
que debe recibir Carabineros para proceder a entregarlo a las personas que lo requieren.

Luego, a las 20:41:32 segundos, en el extremo izquierdo de la pantalla aparece un recuadro negro, a
modo de contador indicando la palabra TOQUE QUEDA y un reloj con cuenta regresiva que indica
01:17:43 (que avanza en cuenta regresiva).

“¢ Pero cuéando va a estar listo si falta una hora?” le dice desde el estudio la conductora Constanza
Santa Maria al periodista Miguel Acufia. Mientras entrevista a los presentes, el reloj va marcando el
tiempo que falta para las 22:00 horas, momento en que se inicia el toque de queda. En todas las
comisarias no estaria el formato para los salvoconductos dice el periodista. GC: “Fila para hacer
salvoconducto en Pudahuel”;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television seré el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente la
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto funcionamiento
de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto del articulo 1° de
la Ley N° 18.838, a saber: la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio
ambiente, la familia, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos
originarios, la dignidad humana y su expresién en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres, y todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica
y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;
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21.-

SEXTO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencion a los
deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la
Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, ejerciendo siempre un control ex post sobre el contenido
de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19 N° 12 inciso 1°
de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, cabe referir que la libertad de expresion, reconocida y asegurada por el articulo 19
N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica, garantiza la libertad de emitir opinién y la de informar,
sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos
y abusos que se cometan en el ejercicio de la misma;

OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es posible inferir la
existencia de vulneracién a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido
de las emisiones de los servicios de television, toda vez que la transmision del programa denunciado
responde a la concrecion de la libertad de informar, derecho protegido por el articulo 19 N° 12 de la
Constitucién Politica de la Republica, y al derecho de los televidentes a ser informados de un hecho
de interés publico dentro del planteamiento que la concesionaria ha establecido para ello, en este caso,
la imagen de un reloj con cuenta regresiva en su noticiario central, indicando el inicio del toque de
queda, que se entiende como una informacion en pantalla para que la poblacién esté al tanto de
manera permanente, lo cual debe ser leido como un apoyo informativo, considerando que no es comun
vivir en estado de emergencia y bajo toque de queda. Asi, se entiende que la concesionaria tiene como
fin informar y no hacer un simil con la cuenta regresiva de Afio Nuevo para “mofarse” de la audiencia,
por cuanto indicaba el tiempo faltante para que la poblacion regresara a sus hogares y cumpliera con
lo dispuesto por la autoridad;

POR LO QUE,

El H. Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordé declarar sin lugar las denuncias CAS-30243-N7C4Q4 y CAS-30246-Q1P5Q5,
deducidas en contra de CANAL 13 SpA, por la emision del programa “Teletrece”, del dia sabado
19 de octubre de 2019, y archivar los antecedentes.

REPORTE DE DENUNCIAS SEMANAL.

Oido y revisado el reporte de denuncias de la semana del 08 al 14 de noviembre de 2019, elaborado
por el Departamento de Fiscalizacidn y Supervisidn del Consejo Nacional de Televisién, el H. Consejo,
por la unanimidad de sus Consejeros presentes, acordd priorizar las denuncias recibidas en contra de
Television Nacional de Chile por las emisiones del noticiario “24 Horas” de los dias 10 y 11 de
noviembre de 2019.

Se levanto la sesion a las 15:00 horas.

97



