ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

DEL DiA LUNES 16 DE ABRIL DE 2018

Se inicid la sesion 13:00 horas, con la asistencia del Vicepresidente Andrés Egana; quien
dirige la sesion como Presidente Subrogante por haber cesado en su cargo don Oscar Reyes,
de las Consejeras Mabel lturrieta, Marigen Hornkohl, Maria Esperanza Silva, Maria Elena
Hermosilla, Maria de los Angeles Covarrubias, y los Consejeros Genaro Arriagada, Gaston
Gomez, Roberto Guerrero y del Secretario General (s) Jorge Cruz. Justifico su inasistencia
el Consejero Hernan Viguera cuya renuncia al cargo se encuentra en tramitacion.

1.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION DE CONSEJO CELEBRADA EL DiA 09 DE ABRIL
DE 2018.

Por la unanimidad de los sefnores Consejeros, se aprobo el Acta de la Sesion Ordinaria
de Consejo celebrada el dia lunes 09 de abril de 2018.

2.- CUENTA DEL SENOR PRESIDENTE.

El Presidente informa a los sefiores Consejeros lo siguiente:

2.1.-

2.2.-

2.3.-

2.4.-

2.5.-

El Vicepresidente Andrés Egana informa que asume como Presidente (s)
por haber cesado en su cargo, con fecha 10 de abril en curso, el Presidente
saliente Oscar Reyes, de conformidad con lo que dispone el inciso sexto
de la letra b) del articulo 2°de la lLey 18.838;

Que, el martes 10 de abril, Oscar Reyes se reunié con el Rector de la
Universidad de Santiago, Juan Manuel Zolezzi;

Que, el viernes 13 de abril, vencio el plazo para postular a los Fondos CNTV
2018. Se recibieron:

Postulaciones Fondo CNTV 2018 201
Postulaciones Concurso Comunitario 48
Postulacion Total 2018 249

Se entrega el Ranking de los 35 Programas de TV Abierta con mayor
audiencia, periodo comprendido entre el 05 y el 11.04.2018.

Se entregan las propuestas de la Secretaria General y del Departamento
Juridico y Concesiones, referidas al plazo para la asignacion de
concesiones para dos frecuencias nacionales destinadas a la emision de
senales Culturales o Educativas. Luego debatir los Consejeros decidieron
implementar la norma del articulo 50 sobre la base de la propuesta de la
Secretaria General.
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DEMANDA LABORAL ROL 0-820-2018, SEGUIDA ANTE EL PRIMER JUZGADO
LABORAL DE SANTIAGO.

La Directora Juridica expone que en la audiencia preparatoria que se verificé con
fecha 23 de marzo de 2018, en el juicio Rol 0O-820-2018, seguido ante el 1°Juzgado
Laboral de Santiago, caratulado “BELL WALDSPURGER, PAULA IGNACIA con
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION”, la jueza de la causa propuso como bases de
conciliacion entre las partes, el pago por parte de la demandada a la demandante
de la cantidad de cinco remuneraciones y media, equivalentes a esta fecha a la
suma de $6.948.909.- (seis millones novecientos cuarenta y ocho mil novecientos
nueve pesos).

Que, por no contar con un acuerdo de Consejo habilitante para transigir, la
conciliacion no se produjo y se continud con la audiencia preparatoria.

Sin perjuicio de lo sehalado hasta aqui, expone que le comunicé a la contraparte
que solicitaria al Consejo la aprobacion de las bases de conciliacion seialadas
mediante un acuerdo, de manera tal, que en la audiencia de juicio que se verificara
el dia 27 de abril de 2018 a las 11:30 horas, se pueda suscribir una transaccion
judicial en los términos expresados en la base de conciliacion por el juez de la
causa.

Que, los Consejeros presentes consideraron en forma unanime la conveniencia de
transigir el juicio en los términos propuesto por el juez de la causa, para no exponer
a la institucion a verse obligada a pagar las prestaciones que senala la jefa del
Departamento Juridico y Concesiones en el informe que entregd a los Consejeros.
Ello, en tanto la reciente jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia, y
administrativa, ha reconocido el caracter laboral de la relacion juridica de los
contratados a honorarios y a contrata por la administracion publica -caso de la
demandante-, aplicando, asi, la normativa pertinente del Codigo del Trabajo al
desarrollo y terminacion de dicho vinculo.

Por ello, en virtud de los principios de eficiencia y eficacia que imperan la labor
de esta institucion publica, y que este Consejo aplica al administrar su patrimonio
segln lo faculta el articulo 12, letra g) de la Ley N° 18.838, en concordancia con
el respeto a la garantia de carrera funcionaria -expresada en las leyes del ramo y
en la propia Constitucion-, este cuerpo colegiado estima pertinente acordar una
transaccion judicial en el caso de marras.

Que, atendido que la conciliacion entre las partes del juicio, se llevara efecto en
la audiencia de juicio precedentemente individualizada y que ésta debera ser
autorizada por el juez de la causa, el abogado que comparezca en representacion
del Consejo -a modo de legitimacion procesal- debera solicitar que se individualice
en el instrumento de avenimiento el presente acuerdo de Consejo, por lo cual se
procede a autorizar al Presidente para transigir en el juicio mencionado, de
acuerdo con el inciso segundo del articulo séptimo del Codigo de Procedimiento
Civil; y, ademas, en armonia con lo que indican las letras f) y h), del articulo 14
bis de la citada Ley N° 18.838; literales que entregan al jefe superior del Consejo
la facultad para concurrir a la celebracion de todos los contratos de la institucion,
y lo autorizan para representarla judicial y extrajudicialmente.
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En consecuencia, por la unanimidad de los Consejeros presentes, se autoriza al
Presidente, en base al inciso segundo del articulo séptimo del Codigo de
Procedimiento Civil, para transigir el juicio Rol 0-820-2018, seguido ante el
1°Juzgado Laboral de Santiago, caratulado “BELL WALDSPURGER, PAULA IGNACIA
con CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION”, en los términos expresados
precedentemente, vy, asi, obligar al Consejo a pagar a PAULA IGNACIA BELL
WALDSPURGER, RUT 17.086.428-K, la cantidad de cinco remuneraciones y media,
equivalentes a esta fecha a la suma de $6.948.909.- (seis millones novecientos
cuarenta y ocho mil novecientos nueve pesos), debiendo insertarse copia de la
presente acta, autorizada por el Secretario General, en la audiencia de juicio o
bien dandole lectura a ella para su registro en el audio del tribunal.

Si el Presidente del Consejo Nacional de Television, se encuentra imposibilitado
para asistir a la audiencia a suscribir la transaccion judicial, podra delegar la
facultad de transigir en los términos precisos sefalados precedentemente, al
abogado funcionario del Consejo que comparezca a la audiencia de juicio.

Se autoriza al Presidente para ejecutar el presente acuerdo desde luego, sin
esperar la aprobacion del acta.

ADJUDICACION DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION DIGITAL, BANDA UHF, CENTRO CULTURAL Y DE COMUNICACIONES
RADIOFONICAS LORENZO ARENAS, EN LA LOCALIDAD DE CONCEPCION, REGION
DEL BIOBIO.

VISTOS:
. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838; y

I. Que, por ingresos CNTV N°596 de fecha 17 de marzo; N°600 de fecha 21 de
marzo; N°650 de fecha 24 de marzo; N°978 de 18 de abril; N°1.200 de 19
de mayo; N°1.372, N°1.373 y N°1.380 de 07 de junio; y N°1.391 de 08 de
junio; todos de 2017, diversos peticionarios presentaron solicitudes de
concesion de radiodifusion televisiva libre recepcion, digital, en la banda
UHF, con medios propios, de cobertura Loca de Caracter Comunitario, a
través de los formularios de llamado a concurso, siendo remitidos a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones para que, como organismo técnico,
se sirva fijar los aspectos técnicos de la licitacion;

. Que, por oficio ORD. N° 5.998/C, de 31 de mayo de 2017, rectificado por
oficio ORD. N° 6.425/C, de fecha 12 de junio de 2017, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones remitio las bases técnicas para concurso publico de
acuerdo a lo previsto en el articulo 15° de la Ley N° 18.838 de 1989 y sus
modificaciones;



VI.

Vil.

Viil.

Que, las publicaciones de llamado a concurso publico fueron efectuadas en el
Diario Oficial los dias 05, 11 y 15 de septiembre de 2017;

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley
N°18.838, se hizo el llamado a Concurso PUblico para la asignacion de
Concesiones de Radiodifusion Televisiva de Libre Recepcion Digital, con
medios propios, de cobertura local de caracter comunitario, en la banda
UHF, entre otras, para la localidad de: Concepcion e Intercomuna, Region
del Biobio. Canal 48. Banda Frecuencia (674 - 680 MHz). Potencia Maxima
Transmisor: 100 Watts;

Que, al Concurso N°54, para la localidad de Concepcion e Intercomuna,
postuld y presentd antecedentes Unicamente “Centro Cultural y de
Comunicaciones Radiofonicas Lorenzo Arenas”;

Que, en el presente concurso el postulante cumplié con los requisitos de la
Carpeta Juridica;

Que, dando cumplimiento al inciso 5° del articulo 15 de la Ley N° 18.838 y
lo dispuesto en las Normas para la Organizacion y Funcionamiento de los
Comités Asesores en Materia de Television, se convoco y constituyo este,
evacuando el informe requerido;

Que, segln oficio ORD. N°13.714/C, de 17 de noviembre de 2017, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, ingreso CNTV N°3.152, de 21 de
noviembre de 2017 el puntaje, conforme a las bases técnicas del concurso,
fue de 100 para Centro Cultural y de Comunicaciones Radiofénicas Lorenzo
Arenas, cumpliendo con lo requerido.

Las caracteristicas técnicas de los proyectos aprobados, a incluir en la
resolucion que en su caso otorgue la concesion, son las que se detallan a
continuacion:

CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES

%a“al de Canal 48 (674 - 680 MHz.).
ransmision

Senal Distintiva XRG-434
Potenqa del 100 Watts.
Transmisor

Estandar ISDB-Th.

Tipo de Emision 6MOOWXFN.

Localidad de Concepcion, VIII Region, donde la intensidad de
Zona de servicio campo utilizable sea mayor o igual a 48 dB(pV/m), referida al
punto de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio Marina de Chile N° 4075, comuna de Concepcion, VIII Region.




Coordenadas
geograficas Estudio

Planta Transmisora

Region.

Coordenadas
geograficas Planta
Transmisora

ARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor

EGATEL, modelo TE9151, afio 2017.

Configuracion de
Transmision

Modulacion 64QAM, FEC 3%, Modo 3.

Sistema Radiante

1 Antena Superturnstile, orientada en el acimut 0°.

Ganancia Sistema
Radiante

5,11 dBd de ganancia maxima.

Diagrama .de Omnidireccional.
Radiacion:

Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de 22 metros.

radiacion:

Marca de antena(s)

Aldena, modelo ATS.08.07.920, aino 2017..

Marca Encoders

EiTV, modelo ISDB-T Dual Channel Encoder, afo 2017.

Marca Encoders

PVI, modelo VeCOAX Pro 2, afo 2017.

Marca Multiplexor

VideoSwitch, modelo DMUX-1000i, afo 2017.

Marca Filtro de
Mascara

Com-Tech, modelo CL6X30C, ano 2017.

Pérdidas totales
linea de

s 2,17 dB.

transmision,
conectores y otros:

SENALES A TRANSMITIR
Tipo de .
Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision

Senal Principal 1 HD 9,5 Mbps
Senal(es)
Secundaria(s) 2 SD 4 Mbps cada una
Recepcion Parcial One-seg 400 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

36° 48’ 28’ Latitud Sur, 73° 04’ 37” Longitud Oeste. Datum WGS 84.

Puntilla Lo Galindo s/n, Barrio Norte, comuna de Concepcion, VI

36° 47° 32’ Latitud Sur, 73° 02’ 16” Longitud Oeste. Datum WGS 84.




El concesionario declara que las dos (2) sehales secundarias que transmitira seran puestas
a disposicion para su utilizacion por parte de terceros mediante una oferta de facilidades
no discriminatoria, que debera estar publicada a mas tardar al momento del inicio de los

servicios (*).

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES

Acimut (°) 0° 5° 10° 15° 20° 25° 30° 35° 40°
Pérdidas por lobulo | 1,40 | 1,44 | 1,41 | 1,34 1,09 0,92 | 0,73 | 0,72 | 0,71
(dB)

Distancia Zona 7,98 | 6,53 7,24 | 7,19 4,25 4,31 | 4,97 | 5,23 5,9
Servicio (km)

Acimut (°) 45° | 50° | 55° 60° 65° 70° 75° 80° 85°
Pérdidas por lobulo | 0,80 | 0,86 | 1,00 | 1,23 1,58 1,97 (2,35 | 2,63 | 2,88
(dB)

Distancia Zona 4,3 | 4,33 ]| 3,71 3,76 3,77 3,2 3,19 | 2,58 | 2,59
Servicio (km)

Acimut (°) 90° | 95° [100°| 105° | 110° | 115° |120°| 125° [130°
Pérdidas por lobulo | 3,05 | 3,01 | 2,85 | 2,50 2,08 1,65 (1,27 | 0,97 | 0,72
(dB)

Distancia Zona 2,89 | 2,4 | 2,62 | 2,59 2,61 2,56 | 3,46 | 3,48 | 3,23
Servicio (km)

Acimut (°) 135° [ 140° | 145° | 150° | 155° | 160° |165°| 170° [175°
Pérdidas por lobulo | 0,49 | 0,41 | 0,39 | 0,49 0,62 0,90 | 1,22 | 1,54 [ 1,74
(dB)

Distancia Zona 3,3 | 2,67 (2,68 6,84 5,98 4,77 | 4,99 | 4,99 | 5,36
Servicio (km)

Acimut (°) 180° (185°|190°| 195° | 200° | 205° |210°| 215° |220°
Pérdidas por lobulo | 1,82 | 1,82 | 1,69 | 1,48 1,14 0,83 | 0,53 | 0,31 |0,12
(dB)

Distancia Zona 4,58 | 4,67 | 5,44 | 5,47 6,28 6,1 6,11 | 6,17 | 6,81
Servicio (km)

Acimut (°) 225° | 230° (235° | 240° | 245° | 250° [255°| 260° |265°
Pérdidas por l6bulo | 0,02 | 0,00 | 0,11 | 0,23 0,49 0,84 | 1,24 | 1,64 | 2,00
(dB)

Distancia Zona 7,42 | 6,56 | 7,47 | 6,55 6,5 6,94 | 6,44 | 5,58 | 5,57
Servicio (km)

Acimut (°) 270° | 275° | 280° | 285° | 290° | 295° (300°| 305° |310°
Pérdidas por lobulo | 2,28 | 2,48 | 2,52 | 2,45 2,23 1,93 [ 1,63 | 1,40 | 1,27
(dB)




Distancia Zona 5,58 | 6,29 | 6,04 | 6,89 6,03 6,47 | 6,91 | 6,73 | 7,34

Servicio (km)

Acimut (°) 315° [320°|325° | 330° | 335° | 340° [345° | 350° |355°
Pérdidas por lébulo | 1,13 | 1,02 [ 0,92 [ 1,00 1,06 1,19 (1,30 | 1,41 | 1,43
(dB)

Distancia Zona 7,17 7,91 | 7,83 | 7,72 7,89 791 (7,12 | 7,06 | 7,97
Servicio (km)

CONSIDERANDO:

PRIMERO: En Sesion de Consejo de fecha 09 de enero de 2018, los sefores
Consejeros presentes, acordaron como medida para mejor resolver, en virtud de
las facultades que le otorga las bases del llamado a Concurso, otorgar un plazo
fatal de tres dias a la postulante para que complemente la carpeta de contenidos
de su solicitud, antecedentes que fueron presentados en tiempo y forma por el
postulante.

SEGUNDO: Analizado el proyecto financiero y de contenidos presentado por
Centro Cultural y de Comunicaciones Radiofonicas Lorenzo Arenas, el informe
técnico y juridico favorable y teniendo a la vista el Informe del Comité Asesor,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordé adjudicar una concesién de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, de tecnologia digital, banda UHF, Canal 48,
categoria Local Comunitario, para la localidad de Concepcion e Intercomuna,
Regioén del Biobio a Centro Cultural y de Comunicaciones Radiofénicas Lorenzo
Arenas, RUT N°75.764.800-8, por el plazo de 20 afos. El plazo para el inicio
de los servicios sera de 180 dias habiles, contados de la total tramitacion de la
resolucion que otorgue la concesion. La resolucion que se dicte para ejecutar
este acuerdo indicara todas las caracteristicas técnicas del proyecto
presentado.

APLICA SANCION TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR INFRINGIR EL ARTiCULO
1° DE LA LEY N° 18.838, POR LA ViA DE LA VULNERACION DE LOS ARTICULOS
7° Y 8° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE
TELEVISION, CON MOTIVO DE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA “MUY BUENOS
DIAS”, EL DIA 21 DE NOVIEMBRE DE 2017 (INFORME DE CASO C-5247).

VISTOS:
R Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

Il. ElInforme de Caso C-5247, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion
y Supervision del CNTV;



lll. Que, en la sesion del dia 5 de febrero de 2018, por la mayoria de los
Consejeros presentes, se acordd formular a Television Nacional de Chile,
cargo por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, por la via
de la vulneracion de los articulos 7° y 8° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, que se configuraria a raiz de la
emision de un segmento del programa “Muy Buenos Dias”, el dia 21 de
noviembre de 2017, en tanto contendria una serie de elementos
suficientes para determinar la identidad de menores presuntas victimas de
un delito, a resultas de lo cual podria vulnerarse su integridad psiquica y
su dignidad personal;

IV. Que, los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N°223, de 12 de
marzo de 2018, y que la concesionaria presentdé sus descargos
oportunamente;

Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°673/2018, la
concesionaria sefala:

En este acto vengo en formular los siguientes descargos, en representacion de
Television Nacional de Chile (en adelante “TVN”), a la resolucion contenida en el
ORD. N°223 del H. Consejo Nacional de Television (en adelante “CNTV”), adoptada
en su sesion de fecha 5 de febrero de 2018, y mediante la cual ha formulado cargos
en contra de Televisidn Nacional de Chile, por una supuesta infraccién que se habria
cometido al articulo 1° de la Ley N°18.838 y que se configuraria por la exhibicion
de un segmento del programa "Muy Buenos Dias", el dia 21 de noviembre de 2017,
en tanto contendria una serie de elementos suficientes para determinar la
identidad de menores presuntas victimas de un delito.

Nuestros descargos se fundan en los siguientes argumentos:

1. El programa matinal “Muy Buenos Dias” es un programa misceldneo que,
durante sus emisiones, aborda diversos temas y, entre ellos, aquellos de corte
noticioso que son de interés del publico en general, tal como ocurre con otros
programas del mismo género, tanto en Chile como en el extranjero. De tal modo
que, habitualmente, cuando existe un caso en tribunales o en proceso de
investigacion que ha motivado extensas coberturas de los medios de prensa
nacionales o extranjeros, este programa le ha dedicado espacios para realizar
andlisis en profundidad de los mismos, de manera de entregar al publico elementos
para que pueda formarse una opinién o adquirir informacién completa de los
hechos.

2. Ejemplo de lo anterior ha sido la cobertura que este programay su predecesor
“Buenos Dias a Todos” que han realizado de diversos casos de alto impacto, como
el caso de xxxxxxxx 'menor de 11 aiios, que habia desaparecido en Licantén, region
del Maule, luego de ir en busca de un supuesto tesoro junto a su abuelo y un hombre
cercano a la familia, identificado como José Manuel Navarro Labbé Fuente, o el
extrafo caso de Fernanda Maciel Correa, joven embarazada que desaparecié en
Conchali luego de abordar un taxi desconocido a altas horas de la madrugada.
Convirtiéndose, en ambos casos, en una herramienta de sensibilidad social y en
verdaderos coadyuvantes en la busqueda de ambas desaparecidas.

3.  Los programas matinales dada su ubicacion horaria en la parrilla programdtica
de los canales, son programas que cumplen una funcién de acompafiamiento,
entretencion e informacion, incluso en algunos paises el programa matinal es una

' Se omitira intencionalmente el nombre.



extension de su primer noticiero de la mafiana y cumple una funcion de primera
ventana de las noticias del dia o de entrega de opinion e informacion de los hechos
noticiosos mds relevantes.

4. Es de tal importancia los matinales que componen en el tercer lugar de los
géneros mds consumidos en el ano 2017, segun el CNTV "abarcan significativamente
la distribucién de la oferta de este género, debido a la alta presencia en pantalla
diariamente", segln datos del informe del consumo de television abierta afio 2017.
Es por esta razén, que los matinales han debido transformarse a un rol educativo e
informativo, dejando atrds la concepcidon de un programa misceldneo buscando
aportar con un mayor rol social.

5.  Espor estarazon que el dia 21 de noviembre de 2017, el programa “Muy Buenos
Dias”, aborda en profundidad, entrevistando a expertos y testigos, basdndose
ademds en informacion revelada por la prensa chilena y extranjera, de un caso de
relevancia internacional. El caso de una madre chilena que huye de Noruega, para
evitar futuros abusos a sus hijos por parte de su ex pareja, siendo acusada de
sustraccion ilicita de menores y secuestro internacional. Siendo requerida por la
jurisdiccion de Noruega, conformdndose de esta manera un problema de
competencia entre la justicia chilena y la de Noruega.

Este ha sido claramente uno de los casos mds noticiosos ultimamente, con una
amplia cobertura periodistica de todo tipo de medios de comunicacién, tanto en
Chile como en el extranjero. Proporcionando ademds un un debate serio sobre la
aplicacién de la ley irrestricta cuando podria existir un gran dafo a menores de
edad en una situacion de vulneracion.

Ademds este caso, provocé un procedimiento judicial en nuestro pais ante el
Juzgado de Familia de Vifia del Mar, RIT C-xxxxxx RUC xxxxxx? “Secuestro
Internacional de Menores”. En el cual el Juez dictamino:

“A juicio de esta sentenciadora y concordando plenamente con la opinién de la
Consejera Técnica, hay una situacion que se revela de toda la prueba,
especialmente de la prueba pericial evacuada en autos, donde la perito esclarece
conforme a las prueba aplicadas y los conocimientos de su ciencia, que son
develados por la nifia, que de retornar a su pais de residencia habitual, la pone en
riesgo de vivir una situacion intolerable para la nifa, de esto también da cuenta la
prueba que emana de la declaracion del nifio xxxxxxxx3”. Ademds, sefiala en su
fallo:

"esta sentenciadora rechazard la demanda de restitucién por haberse probado los
fundamentos de las excepciones alegadas por la parte demandada y teniendo
ademds en consideracion la opinién de la nifia".

Esto ha generado una situacion sin precedentes, donde por primera vez se rechaza
por parte de nuestros tribunales una sentencia emanada por un tribunal extranjero
ordenado la restitucién de un menor. Es de tal importancia publica el presente caso,
que consta en acta y de forma verbal, que la magistrada en la audiencia de fecha
06 de diciembre del afio 2017 levantd la medida de confidencialidad existente.

Atendido precisamente estos antecedentes y dada la connotacion publica que
revestia este caso, nuestro programa “Muy Buenos Dias” dio a conocer informacién
relativa al caso. Para tal efecto, contd el estudio con la presentacion de la
periodista del programa, con opiniones de un panel de expertos, entre ellos un ex
detective, especialistas, la madre de los afectados y su abogada.

2 Se omitiran intencionalmente los datos de la causa.

3 ceez s .
Se omitira intencionalmente el nombre



Tal como relata el texto de la formulacion de cargos, el programa hizo un andlisis
serio y exhaustivo del caso, ajustdndose a los hechos y a las declaraciones que
constan en el proceso y tratando el tema con declaraciones de todos los
involucrados, con equilibrio y objetividad. De un hecho que indudablemente era de
cardcter noticioso y de interés nacional. Obteniendo la autorizacién y réplica del
principal afectado, el padre de los menores.

6. Como medio de comunicacién tenemos el derecho y deber de informar a la
comunidad de diversos hechos de interés publico, lo que incluye la cobertura de
actos delictivos que involucran a personas, siempre dentro de un dmbito de respeto
y cuidado. Tanto desde el tratamiento como desde el lenguaje, la presentacion de
imdgenes de los menores, lo que se hizo en todo momento de forma adecuada no
difiriendo de los estdndares habituales de los programas noticiosos del horario.

7. Es mds, esta parte entiende y comparte plenamente lo aseverado por el
Consejo Nacional de Television relativo a los casos de menores de edad donde: “se
exige un tratamiento aln mds cuidadoso conforme el mandato de optimacién
impuesto por la convencion de Derechos del Nifo, por lo que cualquier medida que
se adopte a este respecto, debe ser siempre en aras de su interés superior, para
efectos de garantizar su bienestar fisico y psiquico”.

8.  Pero esta parte debe sefialar que en todo momento se realizé una presentacion
adecuada sobre la noticia, que no permite la identificacion de los menores si se
toma en consideracion lo que se sefialard a continuacion. No exponiendo por ende
de forma temeraria e indolente a los menores.

9. El Consejo Nacional de Television ha ocupado como regla de determinacion
para la aplicacién de sanciones en casos similares si se: "brinda informacion personal
respecto (del individuo), asi como datos de la detencion y antecedentes del
presunto delito” vy si estos "conducen inequivocamente a la divulgacién de la
identidad de la nifia, tanto para, por ejemplo: a) Su circulo afectivo mds cercano;
b) Sus familiares; c) Su circulo escolar; y d) Sus vecinos y/o conocidos, tanto del
padrastro como de la misma nifa" . Por lo que mds que analizar los elementos
divulgados en abstracto, es imprescindible su estudio en el caso en concreto para
determinar si conducen inequivocamente a la identidad de los menores. Esta regla
impuesta por el CNTV es estricta ya que exige que la identificacion sea descubierta
Unicamente por los datos divulgados sin posibilidad de duda o equivocacion. Los
elementos divulgados segtn la formulacion de cargos son los siguientes:

a) Nombres de los nifios y sus edades.

b) Nombre y edades de los padres.

¢) Localidad que vivieron y residen.

d) Imdgenes de los cuerpos y padres.

e) Imdgenes de los nifios con difusor de imdgenes.
f)  Asistencia del menor al jardin infantil.

10. Por esta razon, es necesario apreciar todos los datos divulgados y analizarlos
en concreto, para entender que no se cumple la regla de la identificacién
inequivoca, ya que los datos que se proporcionan son generales, sin posibilidad de
obtener la identificacion. No siendo efectivo que se ocupe los nombres de los nifios
y de sus edades el panel. Su madre y la abogada, constantemente, hacen referencia
a una individualizacién genérica como “la nifa”, “el nifio” o “los nifios”. Buscando
proteger su identidad en gran parte de la explicacion del caso. Si bien sus nombres
son utilizados, esto es solo de forma marginal en parte delimitada del segmento,
considerando que toda la cobertura tuvo una duracién de 49 minutos. Aclarando
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que los nombres “xxxxxx*” y “xxxxx>” son relativamente comunes en nuestro pais
de habla hispana. A mayor abundamiento segun datos del Registro Civil, en el afio
2016, xxx “xxx8” fueron inscritas mientras que existieron “xxxxxx’” inscritos.
Siendo nombres similares al de “xxxxxx8” como “xxxxxx°” o “xxxxxx'°” el primero y
el decimocuarto de los mds inscritos al afio 2010.

11.  No siendo un elemento determinador que el menor asista al jardin infantil.
Segun la CASEN ano 2011, el 79% de un total de 913.522 nifios de 3 a 6 afos asiste
al jardin infantil. Tampoco resulta de gran relevancia que vivieron en xxxxxx'’,
Noruega y que actualmente residan en Vifa del Mar. En xxxxxx'?, Noruega, la
poblacién supera las 21.000 personas mientras que en Vifia del Mar para el afio 2015
la poblacién se componia de 323.530 personas mientras que para Valparaiso en ese
mismo afio se componia de 1.825.757. Todas las anteriores cifras no actualizadas,
por lo que podrian aun ser mayores.

12. Se debe precisar que no resulta efectivo que se den “imdgenes de los nifios a
cuerpo completo”. Atendida la gravedad del caso, se decidio realizar de forma
ilustrativa solo tres segmentos de imdgenes. Una de estas en la playa, otra en una
plaza y una final en una habitacion. Tres lugares genéricos sin identificacion alguna,
siendo ademds los dos primeros espacios publicos, extensos y comunes. En la
totalidad de las imdgenes se enfoca referencialmente, y se les muestra corriendo o
saltando. En ninglin momento se muestra a los nifos a cuerpo completo. Existiendo
ademds en todo momento, un difusor total de sus rostros cuando se les enfoca por
reducidos momentos. Por lo que no existe una exposicién del cuerpo de los nifios,
no divulgdndose ninguna caracteristica resaltante que los pueda individualizar.

13.  Por ultimo se debe precisar que la exposicion de los padres no es un material
que se encuentre prohibido de divulgar, atendido a que ambos aceptaron ser parte
expresamente del programa, contando su versidon de presente caso. Ambos son
adultos habiles, contando la madre con asesoria legal en todo momento al ser
acompanada por su abogada. Es mds, conforme se establecio en el caso ante el
Juzgado de Familia de Vifia del Mar, la madre vivié 20 afios en Noruega, por lo que
no tiene un medio conocido en este pais que la pueda reconocer.

14. TVN comparte el criterio del Consejo Nacional de Televisiéon de exigir una
rigurosidad en la divulgacion de elementos que provoquen la identificacion
inequivoca de los menores, en especial considerando el articulo 33 de la ley N°
19.733 pero al realizar un andlisis en concreto de los datos divulgados uno no puede
sino concluir forzosamente que estos no proporcionan datos relevantes sobre estos
y no permiten su identificacion inequivoca respetando en todo momento su derecho
a la honra.

15. La formulacién de cargos se basaria en una posible vulneracién del articulo 33
de la ley N° 19.733 el que sehala:

“Articulo 33.- Se prohibe la divulgacién, por cualquier medio de comunicacién
social, de la identidad de menores de edad que sean autores, complices,
encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca a
ella.

4 Se omitira intencionalmente el nombre.
% Se omitira intencionalmente el nombre.
6 Se omitiran intencionalmente los datos.
7 Se omitira intencionalmente los datos y el nombre

8 Se omitira intencionalmente el nombre
9 Se omitira intencionalmente el nombre
10 Se omitira intencionalmente el nombre
" Se omitira intencionalmente el nombre de la ciudad.
12 Se omitira intencionalmente el nombre de la ciudad
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Esta prohibicién regird también respecto de las victimas de alguno de los delitos
contemplados en el Titulo VII, "Crimenes y simples delitos contra el orden de las
familias y contra la moralidad publica”, del Libro Il del Coédigo Penal, a menos que
consientan expresamente en la divulgacion.”

16. Es este precepto legal, el que funda la formulacion de cargos, por lo que es
necesario realizar las siguientes precisiones. Originalmente el proyecto habia
establecido en su mensaje del afio 1993, este articulo de forma distinta. Este solo
sefalaba en su articulo 43 que "se prohibe la divulgacion, por cualquier medio de
difusién, de la identidad o de cualquier otro antecedente que conduzca a ella, de
menores de 18 afios, que sean autores, complices, encubridores o victimas de
delitos” estableciendo una multa de forma directa. Posteriormente, este articulo
sufre grandes cambios, sefialdndose en su articulo 37 que se: "Prohibe la
divulgaciéon, por cualquier medio de comunicacién social, de la identidad de
menores de dieciocho afos de edad que sean autores, complices, encubridores o
victimas de delitos, o de cualquier otro antecedente que directa o indirectamente
conduzca a ella, y castiga la infraccion de esta prohibicion con una multa de veinte
a cien unidades tributarias mensuales”. Amplidndose, de esta manera, la actuacion
prohibida por los medios de comunicaciones. Existiendo la prohibicion de emitir
cualquier antecedente que directa o indirectamente condujera a la identidad del
menor. Esto provocaba que los medios de comunicacién debieran abstenerse de
emitir todo tipo de antecedentes, incluso la noticia, ya que la mds minima
referencia podria indirectamente conducir a la identidad de un menor. Es por esta
razén que, durante su tramitacion en el Senado, en el Primer Informe de la Comision
de Constitucionalidad del proyecto se reviso este articulo en particular y elimino:
"la circunstancia que agrega el texto aprobado en el primer trdmite constitucional
de que la prohibicion se extiende en general, a cualquier antecedente que “directa
o indirectamente” conduzca a determinar la identidad, por la incertidumbre que
afade a la norma, siendo que su alcance estd suficientemente expresado en el
concepto de “conducir” a esa finalidad” . De esta forma el legislador buscé imponer
el mismo criterio que el Consejo Nacional de Television ha establecido en su
jurisprudencia, en donde se reprocha la divulgacién solo cuando los antecedentes
son directos y permiten la determinacion del menor de forma inequivoca. Por lo
que no estarian sancionados, por principios de la norma segin se aprecia en la
historia fidedigna de la ley, el proporcionar datos indirectos o genéricos. Ya que su
sancién o reproche justamente provocaria, como lo previno la comision de
constitucion una incertidumbre interpretativa insalvable en la norma.

17.  Por ultimo es en esta instancia de la tramitacién de la ley N° 19.733 que se
incorporé otro elemento que no existia en el proyecto original del afio 1993 y que
debe ser tomado en consideracion para la determinacién si se configura una
conducta reprensible por parte de Television Nacional de Chile, esto es el
“consentimiento en la divulgacion”. El articulo 33 de la ley N° 19.733 se concibid
originalmente como una forma de proteccion a la honra de un menor que era
participe de algun ilicito penal. Tanto como autor, encubridor o incluso victima y
como en la publicacién de sus datos particulares podria sufrir un reproche social
con terribles consecuencias para el desarrollo de su vida. Pero el legislador preciso
que en ciertas circunstancias podrian divulgarse datos particulares de los menores,
cuando se cuente con la expresa autorizacion de sus padres. Es mds, la comision
sefalo: “se requerird de un consentimiento expreso, y no bastard la mera falta de
oposicién del afectado para que se dé a conocer su identidad por el medio de
comunicacion social” lo que fue aprobado por unanimidad de los participantes. Es
por esta razén que, si se cuenta con el consentimiento de los padres, no seria
sancionable la divulgacion de datos de menores, atendido a que se persiguen un
objetivo o un bien mayor. Situacién que se verificé en el presente caso, ya que se
contd con la autorizacion expresa de la madre, asesorada en todo momento por su
abogada, y se contd con la autorizacion expresa del padre el que incluso fue
contactado por la produccion del programa 'y logro dar su opinién sobre el caso y su
defensa.
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18. Por lo tanto, atendidos los argumentos antes expuestos y considerando que mi
representada nunca ha tenido la intencion de vulnerar o afectar a menores de edad
ni de divulgar una serie de elementos suficientes para determinar su identidad como
presuntas victimas de un delito, solicitamos a este H. Consejo tener presente los
descargos a la imputacion que se ha hecho, por acuerdo del H. Consejo Nacional de
Television de fecha 5 de febrero de 2018, acogerlos en todas sus partes y en
definitiva absolver a mi representada de los cargos formulados mediante Ord.
N°223; vy

CONSIDERANDO:

PRIMERO: “Muy Buenos Dias” es el programa matinal de TVN, conducido por Maria Luisa
Godoy y Cristian Sanchez. Participan como panelistas Andrea Aristegui, Karen Bejarano,
Luis Sandoval, Marcelo Arismendi, Macarena Tondreau e Ivan Torres. Acorde al género
miscelaneo, incluye la revision de un amplio abanico de temas de actualidad y de
espectaculos, con espacios informativos sobre salud, moda, belleza, cocina, entre otros;

SEGUNDO: En la emisién fiscalizada se pudo constatar (09:24:09 - 10:13:47) un
segmento que aborda la historia de (se omitira su nombre, solo se daran sus iniciales) (K.
F. P.), madre de dos menores de edad, que escap6é desde Noruega hacia Chile con sus
hijos para evitar futuros abusos de parte de su ex pareja en contra de sus hijos y ella
misma. ( K.) es acusada de sustraccion ilicita de menores y secuestro, relata su version al
programa junto a su abogada, exponiendo antecedentes relevantes de abuso sexual en
contra de los menores por parte de su ex pareja, ciudadano noruego.

Nota (09:24:35): Se presenta una nota de contexto que se construye principalmente
con el relato de (K.) entrevista a su abogada chilena, con apoyo visual de
fotografias de la ex pareja de (K.), imagenes de los nifos jugando (cuyos rostros
son cubiertos por un difusor de imagen). El GC indica «Mamd escapé de Noruega
para salvar a su hija. La menor habria sido abusada sexualmente».

En la nota se identifican los siguientes contenidos:

- (09:25:52) Relato de la periodista en off, quien expone el nombre y
edad de la menor de edad: «La pequefia (se omitird su nombre, solo
se dara sus iniciales.) menor de inicial M.) de tan solo (se omitira
edad) anos». Ademas, sefala que la pareja y los nifos vivian en la
ciudad de (se omitira el nombre de la ciudad), Noruega. Indica,
asimismo, el nombre, oficio y edad del padre de la nifa: «(se omitira
el nombre, y se daran su inicial F. E.,) carpintero de 24 afhos».

- (09:28:47) La periodista (en off) comenta que ambos menores de
edad (de inicial M. y su hermano mayor, de inicial F.) habrian sido
victimas de abuso sexual provocado por el noruego ex pareja de K.,
quien ademas es el padre de la pequeia de (M.). Se explica que «en
el caso de (F.), el tribunal noruego comprobé los hechos y exigio
una indemnizacion, pero en el caso del abuso de (M.), el tribunal no
fallé a su favors».

- Abogada: «Respecto de (M.), como era tan pequeiita, su relato no
fue creible para el juez que llevd ese juicio, a pesar de que habia
bastantes antecedentes médicos que hablaban de una situacion
anoémala respecto del comportamiento de (M.)».

- El programa informa que (K.) y sus hijos ahora viven en la casa de
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una tia en la comuna de Viina del Mar, lugar en donde se celebrara
una audiencia ese mismo dia -en el Juzgado de Familia-, en la que
se decidira si debe cumplirse el requerimiento de las autoridades
noruegas de devolver a la nifa a ese pais.

- Conversacion en el panel (09:36:05): Inicia con la exposicion de los
hechos por parte de la conductora. (K.) relata nuevamente su
version de los hechos ante las preguntas del panel, otorgando
algunos antecedentes diferentes a los de la nota. Se encuentra
presente su abogada, quien entrega antecedentes del nombre y
edad de los menores de edad, de la situacion del abuso sexual
sufrido y el panorama judicial actual. Se exhiben fotografias de la
ex pareja de (K.), imagenes de los nifos (cuyos rostros son cubiertos
por un difusor de imagen). El GC indica «Mamd escapo de Noruega
para salvar a su hija. Denuncia que papd abusé sexualmente de la
menor».

A continuacion, se identifican los siguientes contenidos:

- (09:36:06) Conductora: «Un caso estremecedor, donde
precisamente en Noruega el Tribunal determiné que el hijo de (K.)
de (se omitird edad) anos, si habia sido abusado por este hombre,
no asi su nifiita de 4 afios. Pero hoy dia es un dia clave, hoy dia el
tribunal de nuestro pais, el Tribunal de Familia, hay una audiencia
y puede determinar si la hija de (K.) de tan solo (se omitird edad)
afos, que no tiene ningun familiar excepto su papd en Noruega, la
pueden mandar de vuelta»

- (10:05:49) Abogada: «(...) El nifio de (se omitird edad) ahos, chicos,
ese nino ha tenido problemas en su colegio en Noruega, tiene
conductas sexualizadas tremendas, el nifio tiene un dafho, pero
feroz, es el mds dafiado y a los tribunales, no es parte en este
juicio».

- (10:09:00) Conductora: «;Y como estd (M), tu nifita de (se omitird
edad) anos hoy dia? Porque tu contabas que tu hijo (F.) habia tenido
ciertos retrocesos, que tiene conductas muy sexualizadas, que se
empez0 a hacer pipi. ;Qué ha pasado con tu hija (M.)?

- (K.): «Mi hija llegando a Chile también llego con ciertas cosas (...)
De repente estdbamos en la calle, sacarse la ropa, hartas asi
conductas extranas, le venian como unos ataques asi de rabia (...)
como que se bloqueaba (...) En el auto de mi tia también que, de
repente estaba en su silla sentada, que tenia calor en el poto,
estaba dura la silla y le daban unos ataques, asi de 10 - 15 minutos
y tenia que yo consolarla para que se tranquilizara, pero gracias a
Dios ella estd tranquila ya, estd feliz en el Jardin que estd»;

TERCERO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

14



CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion
del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; entre los cuales se
cuentan, entre otros, los derechos fundamentales y la dignidad de las personas;

SEXTO: Que, el articulo 19° de la Convencion Americana de Derechos Humanos,
dispone: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion
de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”;

SEPTIMO: Que, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio™, a su vez, dispone en
su preambulo, “el nifo, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidados especiales”; reconociendo un estado de vulnerabilidad, que
deriva de su condicion de nifo;

OCTAVO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida
Convencion impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas
o privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que estas
adopten respecto a los niios, el interés superior de éstos, a efectos de garantizar
su bienestar, tanto fisico como psiquico;

NOVENO: Que, el mismo texto normativo, impone, en su articulo 16° una
prohibicion en los siguientes términos: “Ningun nifio serd objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales, en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion”, con la clara
finalidad de salvaguardar su bienestar fisico y sobre todo psiquico;

DECIMO: Que, atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica,
dichos textos normativos forman parte del bloque de Derechos Fundamentales
establecidos a favor de las personas y son elementos que conforman el
ordenamiento juridico de la Nacion;

DECIMO PRIMERO: Que, como un ejemplo de lo anteriormente expuesto, en
nuestra legislacion nacional, el articulo 33° de la Ley 19.733 establece, de manera
perentoria: “Se prohibe la divulgacion, por cualquier medio de comunicacion
social, de la identidad de menores de edad que sean autores, complices,
encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca

13Promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.
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a ella, esta prohibicion regira también respecto de las victimas de alguno de los
delitos contemplados en el Titulo VII, "Crimenes y simples delitos contra el orden
de las familias y contra la moralidad publica”, del Libro Il del Codigo Penal...”;

Cabe senalar que el reportaje emitido verso sobre un delito y, especialmente de
uno regulado en el Titulo antes referido,

DECIMO SEGUNDO: Que, por su parte, los articulos 7 y 8 de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, publicadas en el Diario Oficial el
21 de abril de 2016, disponen que los servicios de television, en la comunicacion
de hechos que revistan caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de
vulneracion de derechos o de vulnerabilidad, deben otorgar un tratamiento que
respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la truculencia y la
victimizacion secundaria, sin perjuicio de prohibir expresamente la divulgacion de
la identidad de menores de 18 anos o cualquier otro antecedente que permita su
identificacion, que hayan sido victimas de delitos;

DECIMO TERCERO: Que, el articulo 1 letra g) de las ya citadas Normas Generales,
entiende como victimizacion secundaria cualquier agresion psiquica o social que
pueda sufrir una victima de vulneracion de derechos o de situaciones de menoscabo
causadas por la exhibicion del suceso;

DECIMO CUARTO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la
norma de apertura de la Carta Fundamental, ha sido caracterizada por el Tribunal
Constitucional como “la cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a
un trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y de las
garantias destinadas a obtener que sean resguardados”. En este sentido, la
dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los
derechos fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de
la misma, que son las libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos

publicos subjetivos conocidos como Derechos Humanos”';

DECIMO QUINTO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona, que
emanan directamente de la dignidad, y con la que guardan un vinculo y relacion
de identidad, se hallan aquellos protegidos en el articulo 19° N°4 de la
Constitucion, a saber: la honra, la vida privada y la intimidad de la persona. ELl
Tribunal Constitucional ha dictaminado al respecto: “considera esta Magistratura
necesario realzar la relacion sustancial, clara y directa, que existe entre la
dignidad de la persona, por una parte, y su proyeccion inmediata en la vida privada
de ella y de su familia, por otra, circunstancia que vuelve indispensable cautelar,
mediante el respeto y la proteccion debidas”", por lo que cualquier ataque a
estos, necesariamente implica una afectacion del bienestar psiquico de los
afectados;

4 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17° y 18°
> Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17° y 18°
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DECIMO SEXTO: Que, en atencion a lo razonado precedentemente, es posible
establecer que, la dignidad es un atributo consustancial a la persona humana,
derivada de su condicion de tal, y es la fuente de donde emanan todos sus Derechos
Fundamentales, entre los que se cuentan, y sin que dicha enumeracion sea
taxativa, el derecho a la intimidad, vida privada, honra, como asimismo el derecho
a la integridad fisica y psiquica. Que en el caso de los menores de edad, se exige
un tratamiento aun mas cuidadoso, debiendo ser adelantadas las barreras de
proteccion a su respecto; conforme al mandato de optimizacion impuesto por la
Convencion de Derechos del Nifio; cualquier medida que se adopte a este respecto,
debe ser siempre en aras de su interés superior, para efectos de garantizar su
bienestar fisico y psiquico; derechos que se encuentran garantizados por la
Constitucion y las leyes, siendo deber de la Sociedad y del Estado, brindar una
adecuada proteccion y resguardo de dichos derechos;

DECIMO SEPTIMO: Que, los menores de edad que revistan la condicion de victimas
en una materia de indole criminal, se encuentran en una situacion objetiva de
vulnerabilidad, no solo en razén de su minoria de edad, sino que, atendido el
incompleto grado de desarrollo de su personalidad, tienen una relevante limitacion
para evitar o mitigar los dafos y perjuicios derivados de la infraccion penal misma
o de su contacto con el sistema de justicia o los medios de comunicacion;
demandando un mayor resguardo por parte de la Sociedad y el Estado, respecto a
la proteccion de sus derechos, particularmente de su integridad psiquica, en pro
del interés superior y bienestar de dichos menores, toda vez que la exposicion de
su identidad en el contexto de la comision de un delito como el sehalado, puede
provocar serios dafnos al desarrollo de su personalidad y socializacion, por la via de
la estigmatizacion y re exposicion constante al trauma que les causd, de por si, la
comision del delito;

DECIMO OCTAVO: Que, es por dicho motivo que, como se resef6, en el
ordenamiento juridico nacional, existe, a nivel de limitacion de la libertad de
informar la prohibicion de divulgar cualquier antecedente que permita la
identificacion de menores victima de delitos;

DECIMO NOVENO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y permisionarios de servicios limitados de television, serdan exclusiva y
directamente responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero,
que transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via
satélite”;

VIGESIMO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite,
en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos
19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838,
y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva sobre el
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contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en
el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

VIGESIMO PRIMERO: Que, teniendo presente todo lo anterior, y a pesar de que el
el hecho en cuestion informado constituye un suceso noticioso que es posible
catalogar de interés publico'™-, el despacho en cuestion, da cuenta de los
siguientes contenidos audiovisuales: registro del testimonio de la madre de los
menores; entrevista su abogada; imagenes de la madre de los menores en su casa;
imagenes de los ninos corriendo en la playa, en la casa, jugando, divulgando sus
edades, esto con difusor de imagen en sus rostros; fotografias del padre de la
menor; divulgacion de los nombres y apellidos del padre, madre y menores de
edad; datos en off respecto de las causas judiciales que involucran a los menores
de edad.

Asi, aparece que se ha expuesto informacion personal respecto de la familia, lo
que, en la practica, conlleva a la identificacion inequivoca de menores victimas de
un delito de connotacion sexual, afectando sus derechos esenciales, que protegen
su integridad fisica y psiquica.

Los elementos son los siguientes:

- Nombre de los nifnos y sus edades.

- Nombre y apellidos de la madre de los menores de edad y su edad.

- Nombre, apellido, ocupacion y edad de la ex pareja de la madre de los
menores.

- Localidad en que vivieron y que actualmente vive el padre de la menor.
Imagenes de los rostros y cuerpos de los padres: Reiteradamente se
muestran fotografias de ellos, siendo la madre expuesta en la nota y en el
estudio.

- Comuna donde esta ubicada la casa de la tia de la madre de los menores,
en la que actualmente vive junto a ellos: Vina del Mar.

- Imagenes de los nifos a cuerpo completo, pero con difusor de imagen en
sus rostros.

- Se indica que la menor de edad asiste al Jardin Infantil.

VIGESIMO SEGUNDO: De todo lo anterior, puede deducirse que la nota periodistica
entrega antecedentes que conducen inequivocamente a la divulgacion de la
identidad de los ninos, tanto para, por ejemplo:

a) Su circulo afectivo mas cercano;
b) Sus familiares;

c) Su circulo escolar; y

d) Sus vecinos y/o conocidos.

® Alaluz de lo dispuesto por la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.
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VIGESIMO TERCERO: De esta manera, la concesionaria ha expuesto en forma
temeraria e indolente, antecedentes que permiten la plena identificacion de
menores victimas de un delito de connotacion sexual; o al menos en su comunidad
y grupo mas cercano, mediante la sobreexposicién mediatica del caso en cuestion,
conllevando ademas que dichos menores podrian resultar confrontados
nuevamente a los hechos, situacion conocida como victimizacion secundaria-,
pudiendo lo anterior contribuir, ain mas, a la vulneracion de la dignidad de su
persona y derechos fundamentales; por lo que, teniendo en consideracion el
interés superior de la menor a efectos de garantizar su bienestar, y habiendo
contrariado prohibicion expresa de dar a conocer antecedentes que permitirian sus
identificaciones, resulta posible afirmar que todo lo anterior importa una
injerencia ilegitima en la intimidad de ellos, arriesgando su bienestar,
especialmente psiquico, lo que implica en consecuencia, un desconocimiento de
su dignidad personal, protegida y amparada por los articulos 1°y 19° N°1 y N°4 de
la Constitucion Politica, 16° de la Convencion Sobre los Derechos del Nino, 1° de la
Ley 18.838 y articulos 1 letra g) 7 y 8 de las Normas Generales sobre los Contenidos
de las Emisiones de Television;

VIGESIMO CUARTO: Que, resulta necesario establecer que el reproche dirigido por
el Consejo Nacional de Television a uno cualquiera de los servicios regulados,
fundado en la supuesta vulneracion de la dignidad de una o mas personas,
ocasionada por el contenido de alguna de sus emisiones, no tiene por objeto la
defensa singular del o los individuos afectados por la demasia reprochada, sino,
principalmente, el amparo del valor espiritual y moral que, como inherente a toda
persona -y en el caso de autos, de menores de edad que exigen aln mayores
cuidados- predica taxativa y solemnemente la Carta Fundamental en su norma de
apertura;

VIGESIMO QUINTO: Que, como ya fuese sefialado anteriormente, la limitacién
relativa a la divulgacion de antecedentes que permitan establecer la identidad de
menores de edad victimas de delitos, segun refiere el articulo 33° de la Ley 19.733,
como también los mandatos contenidos en los articulos 7 y 8 de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, resultan ejemplos de
consagracion normativa, respecto de la forma como ha de procederse en general
para resguardar el derecho a la vida privada, honra y reputacién de las personas,
estableciendo contornos y un verdadero estandar de proteccion de la dignidad
personal, sin perjuicio de resultar indisponible esta Ultima, atendido su caracter
consustancial a la persona humana y de la proteccidén normativa existente a este
respecto, asertos recogidos por la jurisprudencia de la |. Corte de Apelaciones'’,
teniendo en especial consideracion la minoridad de los afectados en este caso;

VIGESIMO SEXTO: Que, cabe recordar a la concesionaria que, tanto la libertad de
pensamiento y expresion como la de emitir opinion e informar (articulos 13° de la
Convencion Americana de Derechos Humanos y 19 N° 12° de la Constitucion
Politica), tienen un limite relacionado con su ejercicio, el cual no puede vulnerar
los derechos y la reputacion de los demas. Tanto la normativa Internacional
referida en el presente acuerdo, la Ley 18.838 y las Normas Generales sobre

""Corte de Apelaciones, Sentencia de 5 de julio de 2013, recaida en la causa Rol N°1352-2013, Considerandos 6°y 10°.
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Contenidos de las Emisiones de Televisidn, fijan contornos y resguardos a fin de
evitar que, un ejercicio abusivo de los ya referidos derechos, pueda afectar la
dignidad y derechos de las personas, especialmente de los menores de edad;

VIGESIMO SEPTIMO: Que, seran desestimadas las alegaciones de la concesionaria,
relativas a que eventualmente contarian con la autorizacion de los padres para la
divulgacion todos estos antecedentes particularmente sensibles, que permiten la
identificacion de los menores, atendido que la dignidad personal -y por sobre todo
la de los menores- es de caracter indisponible, aserto confirmado por la Iltma.
Corte de Apelaciones de Santiago'® que ha sefalado sobre el particular: “Décimo:
Que la dignidad de cualquier persona, como su proteccion normativa, por su
cardcter consustancial a la naturaleza humana, no puede ser quebrantada por
nadie ni aun por el consentimiento explicito de los padres de un menor, quienes
carecen de la facultad de disposicion a su respecto”;

VIGESIMO OCTAVO: Que, cabe tener presente que la concesionaria registra una
sancion, dentro del ano calendario previo a la exhibicion de los contenidos
fiscalizados, por infringir el articulo 7 y 8 de las Normas Generales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Television en relacion al 1° de la Ley 18.838, por
hecho de similar naturaleza, donde fue condenada al pago de una multa de 100
(cien) Unidades Tributarias Mensuales, en sesion de fecha 23 de octubre de 2017,
al emitir el noticiario “24 Horas Red Araucania”, lo que sera tenido en
consideracion junto con lo previsto en el articulo 33 N°2 de la Ley 18.838, en lo
relativo al caracter nacional que ostenta la concesionaria, a la hora de establecer
el quantum de la pena, por lo que;

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordé6 por la mayoria de
los Consejeros presentes, conformada por su Presidente (s) Andrés Egafia, y los
consejeros Gaston Gomez, Maria de los Angeles Covarrubias, Maria Elena
Hermosilla, Maria Esperanza Silva, Marigen Horkohl, Mabel Iturrieta, y Genaro
Arriagada, rechazar los descargos formulados por la concesionaria e imponer a
Television Nacional de Chile, la sanciéon de multa de 150 (ciento cincuenta)
Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley
N°18.838, por infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, por la via de la
vulneracion de los articulos 7° y 8° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, a raiz de la emision de un segmento del
programa “Muy Buenos Dias”, el dia 21 de noviembre de 2017, en tanto
contiene una serie de elementos suficientes para determinar la identidad de
menores presuntas victimas de un delito, a resultas de lo cual fue vulnerada su
integridad psiquica y su dignidad personal.

Se previene que la Consejera Mabel lturrieta, concurriendo al acuerdo de
mayoria, manifiesta que la concesionaria, no solo incurrié en una conducta que
contraviene las normas que regulan las emisiones de television, sino que,
ademas, la prohibicion de difusion de informacion sobre los menores,

"®lltma. Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia Rol N°1352-2013, Considerando 4°.
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establecida por la Autoridad Judicial competente, lo que solo contribuye a
reforzar aun mas el reproche formulado a la concesionaria en el presente acto.

Acordado con el voto en contra del Consejero Roberto Guerrero, quien fue del
parecer de absolver a la concesionaria, por estimar que no existia vulneracion
a la normativa regulatoria vigente. La concesionaria debera acreditar el pago
de la multa dentro del quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el
pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en su
defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la I. Corte de
Apelaciones de Santiago, de la apelacion interpuesta en contra del presente
acuerdo, para efectos de suspender los apremios legales respectivos, mientras
se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A VTR COMUNICACIONES SpA, POR INFRINGIR EL ARTICULO 1°,
INCISO CUARTO DE LA LEY N° 18.838, POR LA ViA DE LA VULNERACION DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “SUNDANCE TV”, DE LA PELICULA “SECRETARY”, EL DIA 26 DE OCTUBRE
DE 2017, A PARTIR DE LAS 18:15 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE
PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU
CALIFICACION COMO PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-5432).

VISTOS:
R Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;
. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

1. Que, en la sesion del dia 5 de febrero de 2018, acogiendo lo comunicado
en el precitado informe, se acordé formular cargo al operador VTR
Comunicaciones SpA, por presuntamente infringir, a través de su senal
“Sundance TV”, el articulo 1°, inciso cuarto de la Ley N° 18.838, por la
via de la vulneracion de lo dispuesto en el articulo 5° de las Normas
Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, mediante la
exhibicion, de la pelicula “Secretary”, el dia 26 de octubre de 2017, a
partir de las 18:15 horas, esto es, en “horario de proteccion de los nifios
y ninas menores de 18 afos”, no obstante, su calificacion como para
mayores de 18 anos;

Iv. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°220, de 12 de marzo
de 2018, y que la permisionaria presenté sus descargos oportunamente;

V. Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°670/2018, la
permisionaria sefala lo siguiente:
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Adriana Puelma, en representacion de VTR Comunicaciones SpA (“VTR”),
ambos domiciliados para estos efectos en Apoquindo N° 4.800, comuna de Las
Condes, Santiago, en los autos sobre cargos formulados por el H. Consejo
Nacional de Television (“H. Consejo” o “CNTV”) a través del Ordinario N° 220,
de 12 de marzo de 2018 (“Ordinario”), por supuesta infraccion al articulo 5° de
las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television (en
adelante e indistintamente, las “Normas” o “Normas Generales”), al exhibir a
través de la sefial “Sundance TV” la pelicula “Secretary”, al CNTV
respetuosamente digo:

En la representacion que invisto, y encontrdndome dentro del plazo legal, vengo
en formular los presentes descargos, solicitando al H. Consejo se sirva
desestimar los cargos formulados, o en subsidio, imponga la minima sancién que
en derecho corresponda, en atencion a los antecedentes de hecho y fundamentos
de derecho que a continuacion se exponen:

-I-Antecedentes

Con fecha 12 de marzo de 2018, este H. Consejo, a través del Ordinario N° 220,
acordo formular cargos a VTR por, supuestamente, haber infringido el articulo
5° de las Normas Generales, infraccidon que, segun sus dichos, se configuré por
la exhibicion a través de la sefial Sundance TV, de la pelicula “Secretary” (en
adelante también la “pelicula”), en horario para todo espectador.

Segun se sostiene en el cargo, la exhibicion del filme en horario para todo
espectador resultaria en una infraccién a lo dispuesto en el articulo 5° de las
Normas Especiales, habiendo sido calificado éste por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica como “para mayores de 18 afios”. El informe en que se funda
el cargo formulado (Informe N° C-5432-VTR, en adelante el “Informe”) indica
que, dada la supuesta infracciéon a la norma mencionada, en relacién con los
articulos 1y 13 de la Ley 18.838, que Crea el Consejo Nacional de Television,
“existiria mérito suficiente para formular cargos a la permisionaria por
contravenir el correcto funcionamiento de los servicios de television”.

-ll-La posibilidad de control parental que otorga el servicio suministrado por
mi representada, siendo los padres los primeros [lamados al cuidado de
quienes tienen a su cargo

Sin perjuicio de lo indicado en el acdpite anterior, lo que por si solo es suficiente
para que este H. Consejo desestime los cargos formulados a VTR, o en subsidio,
le imponga la minima sancién que en derecho corresponda, hacemos presente
que mi representada entiende que son los padres quienes deben determinar qué
formacion espiritual e intelectual desean entregar a sus hijos. Por lo mismo, a
ellos corresponde determinar qué contenidos pueden ver sus hijos y cudles no,
y, en base a su experiencia y criterio restringir o limitar el acceso a
determinados contenidos por la potencialidad que ellos tengan para afectar su
formacion™, de modo que estimamos que es un derecho v un deber que
constitucionalmente corresponde, en primer lugar, a los padres?.

19 Aldea Mufoz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista
de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, p. 158.

20 En efecto, la Constitucion Politica de la Republica establece en su articulo 19 N° 10 inciso tercero que “los padres tienen
el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos. Correspondera al Estado otorgar especial proteccion al ejercicio de
este derecho”.
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Asi, la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago ha fallado al efecto que:

“[n]o es el canal de television sino que los padres del menor, o quien esté a
su cuidado, el llamado a protegerlo para impedir que tenga acceso a
peliculas con contenido pornogrdfico o con violencia exagerada v, en fin, a
programas que puedan atentar a lo que son los valores morales y culturales de
la nacién y de la misma familia”?'

Los Serfiores Consejeros deberian tener en consideracion, para el total rechazo
de los presentes cargos o para la imposicion de la sancién minima que en derecho
corresponda, que VTR ofrece a sus contratantes herramientas tecnologicas que,
correctamente utilizadas, son completamente efectivas para controlar el
contenido de los programas a los que los menores podrian estar eventualmente
expuestos, como se explica a continuacion:

VTR informa la calificacion de origen de los contenidos o las advertencias de los
programadores en: (i) el sitio web de VTR (www.vtr.com); (ii) la Revista Vive!;
y/o en (iii) la guia de programacién del servicio d-box.

1- Existe una distribucién de los canales que permite indirectamente
contribuir a desincentivar y evitar que los menores de edad se vean tentados a
acceder a canales poco apropiados para sus rangos etarios, pues los canales se
encuentran agrupados dependiendo de su temdtica. Asi, por ejemplo, los canales
infantiles se encuentran agrupados en un sector de la grilla programdtica
considerablemente distante del sector en que se encuentran agrupados los
canales para adultos.

2- El buscador de programacién del sitio web de VTR incluye una
referencia a la calificacién de cada una de las peliculas y series a exhibir. Asi,
todos quienes visiten el sitio web de VTR, pueden conocer en forma previa la
calificacion de las peliculas, series y otros programas que se exhibirdn.

3- VTR otorga la posibilidad de bloquear gratuitamente los canales
contratados y los pasos a seguir para materializar esta posibilidad de control,
se encuentra ilustrada de forma fdcil y sencilla en el sitio web de VTR, a saber,
en la URL http://centrodeayudaonline.vtr.cl/television/crear-tu-clave-de-
control-familiar/crea-tu-clave-de-control-familiar/

4- Advertirdn los Sefiores Consejeros que, como se indicd, los padres
tienen alternativas de control mds que suficientes para velar por el contenido
de la programacioén a las que los menores puedan encontrarse expuestos y,
siendo ellos quienes deben velar por lo que ven sus hijos menores, no pueden
imputarse algun tipo de responsabilidad a VTR.

En este mismo sentido, lo que se imputa en el presente cargo es haber infringido
el articulo 1° de las Normas Generales, por la exhibicion, en horario para todo
espectador, de la pelicula “Secretary”, a través de la sefal Sundance TV. Ocurre
Sefores Consejeros que al contratar la programacion, los padres pueden elegir
contratar distintos “circuitos de canales”, pueden elegirlos todos o sélo algunos,
y pueden bloquearlos todos o solo algunos, vale decir, quienes efectivamente
deciden la programacion son los propios contratantes del servicio.

En suma, mi representada otorga a sus clientes las herramientas para
determinar ellos mismos la programacion que estimen pertinente de acuerdo a
su entorno familiar. Asi las cosas, la exhibicién de ciertos programas en

2! Corte de Apelaciones de Santiago, 15 de diciembre de 2011, Rol Ingreso N° 6.106- 2010.
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determinados horarios corresponde ser controlado por los padres, con las
herramientas suministradas por VTR al efecto, generando ellos mismos la grilla
programdtica que pretenden en sus hogares.

VTR tiene total interés en que se respeten de la mejor forma posible los
lineamientos marcados por el CNTV, y se tomen las medidas necesarias para
adaptar la programacion de acuerdo lo exige el H. Consejo. Por ello, ademds de
las herramientas tecnologicas ya sefialadas ha contactado a los programadores
de los mds de 160 canales de su grilla, y ha sostenido diversas reuniones con
ellos, para asi lograr de la mejor manera posible que lo transmitido en la
programacion de cada uno se adectio a lo exigido por el H. Consejo.

-lll-Los indices de audiencia de la pelicula indican que muy improbablemente
pudo haber sido visualizada por publico infantil

Por otro lado, y aun cuando la pelicula se emitiera en el horario para todo
espectador, hago presente al H. Consejo que, atendidos los indices de audiencia
que a continuacién se indican, muy improbablemente pudo haber sido
visualizada por publico infantil, por lo que malamente mi representada pudo
haber infringido el principio consagrado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838
relativo a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, que es
fundamento directo de la obligacion contenida en el articulo 5° de las Normas
Generales que se estima infringida en estos autos. Es mds, es menester
mencionar que los indices de audiencia desglosados por rango etario dan cuenta
que las audiencias de mayores de edad son precisamente las que sintonizan la
senal Sundance TV, siendo la audiencia de menores de edad casi inexistente.

Audiencia de la pelicula “Secretary”, exhibida el 26 de octubre de 2017 a las
18:05 horas por la sefial Sundance TV

Programa Canal Fecha Perio
do
18:05
Secretary Sundance TV 26-10-2017
- 20:05
13 a 18 a 25a 34 35a 50 a 64 65 a
4a12
17 con 24 con con cable 49 con con cable 99 con
con cable
cable cable cable cable
0 0 0 0,03 0 0,01 0

Tal como se observa, en la presente emision de la pelicula no hubo audiencia
menor a 18 afios, por lo que malamente se puede afirmar que la transmision de
la pelicula afecté su formacion espiritual e intelectual.

POR TANTO, de acuerdo a lo expuesto precedentemente, y a lo dispuesto
en el articulo 1° de la Ley N° 18.838, articulo 5° de las Normas Generales y
articulo 19 N° 10 de la Constitucién Politica de la Republica,

AL H. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION RESPETUOSAMENTE PIDO: Se sirva
tener por formulados los presentes descargos y conforme a su tenor, tenga a
bien absolver a VTR del cargo formulado en su contra, o en subsidio, y para el
improbable caso en que estime aplicar alguna sancién a mi representada, se
sirva aplicar la minima sancién que en derecho corresponda.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“SECRETARY”, emitida el dia 26 de octubre septiembre de 2017, a partir de las
18:15 hrs., por la permisionaria VTR, través de su seiial “SUNDANCE TV”;

SEGUNDO: Que, la pelicula, trata sobre la historia de una joven que sufre de una
tendencia a causarse lesiones y cortes en el cuerpo —para aliviar su angustia ante
los conflictos familiares—, encuentra trabajo como secretaria en la oficina de un
abogado. Su jefe va desarrollando con ella una relacion sadico-masoquista donde
él la azota y le exige comportamientos humillantes y de sumision. El abogado vive
su tendencia sadica con remordimiento, pero ella termina enamorandose de él.
Finalmente, ambos logran encontrar un sentido positivo a sus tendencias sadicas y
masoquistas, al desplegarlas en una relacion amorosa.

Lee Holloway es una joven que, recién salida de una internacion en una institucion
psiquiatrica, vuelve al hogar para reencontrar los problemas de siempre: el
alcoholismo de su padre y su violencia hacia su madre. Frente a ello, vuelve a
reaccionar como le es habitual: intentando lastimarse, ya sea con un objeto
punzante o quemandose el muslo con una tetera con agua hirviendo. Ella se corta
desde el 7° grado de la escuela. Para continuar con su vida, toma cursos de
mecanografia para buscar trabajo. Se presenta para un puesto de secretaria en la
oficina del abogado Edward Grey.

En el trabajo, ella debe usar una maquina de escribir, ademas de tener que cumplir
ordenes que la humillan, como buscar informes botados en el contenedor de la
basura, preparar trampas de raton, etc. Finalmente, la reta prepotentemente por
unas fallas tipograficas y, al repetirlas, la manda a llamar a la oficina, le ordena
que se apoye en el escritorio, encorvandose, y comienza a golpearle las nalgas con
fuerza. Al terminar, ella va al bafo a ver como quedo su cuerpo, excitandose al
ver sus nalgas magulladas por los golpes [19:02:35 - 19:08:50].

Ahi comienzan una relacion sado-masoquista, donde ella debe adoptar conductas
de sumision y humillacion mientras trabaja, de ser azotada por sus errores, incluso
de cumplir ordenes sobre lo que debe comer fuera del trabajo.

Lee termina enamorandose de su jefe. Sin embargo, Edward se arrepiente de su
comportamiento sadico hacia ella, y comienza a poner distancia. Ella busca
tentarlo con nuevos errores, buscando excitarlo, pero su jefe responde con una
actitud de indiferencia. Al final, Edward cae en la tentacion, la manda a llamar vy,
encorvada sobre el escritorio, le exige que se levante la falda y que se baje las
medias y la ropa interior. Edward se masturba mirandola.

Posteriormente, ella se va al bano y también se masturba pensando en la escena
que acaba de ocurrir [19:28:34 - 19:35:42].

Nuevamente, Edward se arrepiente y la despide, reconociéndole lo humillante que
es para él su propio comportamiento sadico hacia ella. Lee comienza a incursionar
buscando citas masoquistas, pero no le resultan atractivas. También continGa con
su relacion de pareja hasta que le piden matrimonio. Al probarse el vestido de
novia, bruscamente va a la oficina de Edward y le declara su amor. Pero él la deja
en la oficina. Lee se mantiene sentada en su escritorio por dias, lo cual llama la
atencion de sus vecinos, saliendo hasta en las noticias, recibiendo una serie de
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visitas que le comentan su comportamiento. Edward lee una nota en el diario sobre
lo que Lee afirmé sobre él, y la va a buscar. Se casan, aceptando ambos su relacion
sado-masoquista;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo
de la personalidad de nifos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para
mayores de 18 afos por el Consejo de Calificaciéon Cinematogrdfica, y aquellas no
calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos
no aptos para nifios y nihas menores de edad, solo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Secretary” fue calificada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, “para mayores de 18 anos” en sesion de fecha 20 de agosto de
2003;

NOVENO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite,
en atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12
inciso 6° de la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley
18.838, de 1989, disposiciones referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva
sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO: Que, la permisionaria, al haber exhibido una pelicula calificada para
“mayores de 18 anos”, fuera del bloque horario permitido, ha incurrido en una
conducta que contraviene el ordenamiento juridico vigente, lo que en la especie
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es constitutivo de infraccién al articulo 5° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO PRIMERO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la
pelicula, como botdn de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido,
que da cuenta no solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su
naturaleza:

a) (18:22) Lee Holloway, recién llegada a su casa después de una internacion
en una institucion de salud mental, escucha a sus padres pelear mientras
ella esta calentando agua en una tetera para desayunar. Su madre le alega
que lo hayan echado por su alcoholismo, y el padre le pega, botandola al
suelo. Frente a ello, Lee toma la tetera, se va a su pieza y se quema el
costado interno del muslo para calmar su angustia.

b) (19:02) Debido a la reiteracion de sus errores de tipeo, Edward Gray, su
jefe la llama a su oficina a Lee; le ordena que se incline sobre el escritorio
y que lea la carta. Edward se pone detras y comienza a golpearle con fuerza
las nalgas como castigo, mientras ella lee. Posteriormente, Lee va al bano
y revisa como quedd su cuerpo producto de los golpes; al ver las
magulladuras en sus nalgas, ella goza.

c) (19:28) Nuevamente, Edward manda a llamar a Lee a su oficina, y le ordena
que se incline sobre su escritorio, se suba la falda y se baje las medias y la
ropa interior. Detras de ella, Edward se masturba. Posteriormente, ella se
va al bano y también se masturba pensando en lo que acaba de pasar.

d) (19:57) Edward, después de volver a buscar a Lee, la lleva a su
departamento y la bafa y le acaricia y besa su cuerpo desnudo,
apreciandose sus llagas y cicatrices. Ella comenta: [19:57:51]: «Cada
herida, cada cicatriz, cada quemadura; un diferente estado de dnimo o de
hora. Le dije como fue el primero, le conté como vino el segundo, me
acordeé de todos ellos, y por primera vez en mi vida me senti hermosa... Era
parte del mundo, pude abrazar el suelo, y él me amé también. »

Luego, aparecen iniciando una vida de pareja mas cotidiana y normal, por ejemplo,
ordenando la cama en la manana. Pero, para graficar la luna de miel que pasaron
en la montana, se exhiben a los dos teniendo sexo mientras ella esta amarrada y
apoyada en el tronco de un arbol.

De acuerdo a las secuencias descritas, el tema central es el comportamiento
masoquista y sadico de los protagonistas, y la propuesta de la pelicula es la
posibilidad de vivir y aceptar esas conductas que buscan la flagelacion, la crueldad
y la humillacién como parte de una relacion amorosa

DECIMO SEGUNDO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la
aplicacion de la normativa reglamentaria expedida por el Consejo Nacional de
Television a la emision objeto de control en estos autos, coincide con lo senalado
por la jurisprudencia reiterada de la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago
y la Excelentisima Corte Suprema, en orden a que las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television ( hoy Normas Generales sobre
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Contenidos de las Emisiones de Television) prohiben legitimamente la transmision
en horario para todo espectador de peliculas calificadas para mayores de 18 anos
por el Consejo de Calificacion Cinematografica, pues se trata de preceptos que han
sido dictados por el Honorable Consejo en el ejercicio de facultades que le
confieren la Constitucion y la Ley, y que ellos son una derivacion del articulo 1° de
la Ley N° 18.838, que resguarda el bien juridico formacion espiritual e intelectual
de la nifez y la juventud. De tal modo, dicha preceptiva es aplicable, tanto a los
servicios de television concesionados como a los servicios de television de pago;

DECIMO TERCERO: Que, resulta conveniente abundar en los fallos mediante los
cuales nuestros tribunales superiores de justicia han reconocido las facultades del
Honorable Consejo para fiscalizar los contenidos de los servicios de television y
para sancionarlos en caso de que ellos incumplan el deber de cuidado que les
imponen la Ley N° 18.838 y las normas reglamentarias que la complementan; al
respecto, cabe citar, a titulo meramente ejemplar, lo que sostuvo la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago en un fallo que confirmd una sancion impuesta
por el Honorable Consejo a un servicio limitado de television, donde sefald: “Como
quiera que sea, la infraccion que imputa la exhibicion de una pelicula para
mayores de 18 afos en una franja para todo espectador no corresponde a una
conducta que resulte extrafia a lo que exige el sentido comun o la ordinaria
disposicion de las cosas. En cualquier caso, es posible entender que dicho
comportamiento no es sino una explicacion del propdsito de propender al respeto
de la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud a que se refiere
el inciso 3° del articulo 1° de la citada Ley del Consejo de Television”?;

DECIMO CUARTO: Que, como corolario de lo anteriormente referido, dicho criterio
ha sido corroborado por la Excelentisima. Corte Suprema, quien sobre este punto
ha resuelto?: “Décimo Cuarto: Que actuando dentro de sus facultades el Consejo
Nacional de Television dicté las “Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television”, publicadas en el Diario Oficial del 20 de agosto de 1993,
mediante las cuales prohibié a los servicios de television las transmisiones de
cualquiera naturaleza que contengan violencia excesiva, truculencia, pornografia
o participacion de nifios o adolescentes en actos renidos con la moral o buenas
costumbres, para luego proceder a definir cada concepto. En ese mismo dmbito de
competencia dicto las “Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television” estableciendo las franjas horarias en las que pueden ser transmitidas
las peliculas que el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica califique para
mayores de 18 afos, restringiéndolas al horario que va entre las 22: 00 y las 06:00
horas. Décimo Quinto: Que los reglamentos antes sefialados sélo se circunscriben
a particularizar conceptos que se encuentran en la ley y en virtud de ello
establecen limitaciones, determinando los horarios en que deben transmitirse
algunos programas, con lo cual la obligacion derivada del principio de legalidad
no se ve cuestionada pues existe una predeterminacion normativa de conductas
ilicitas que el reglamento concreta con restricciones que no afectan la esencia de
los derechos de la empresa DIRECTV Chile Television Limitada. Décimo Sexto: Que
de conformidad con lo razonado es posible concluir que al dictar el Consejo
Nacional de Television las normas generales y especiales de contenidos de las

22 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 12 de abril de 2012, recurso Rol 474-2012
BCorte Suprema, sentencia de 21 de septiembre de 2012, recurso Rol 2543-2012.
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emisiones de television lo ha hecho dentro del dmbito de su competencia y con
ello ha actuado en colaboracion a la ley, normas que son aplicables a los servicios
de radiodifusion televisiva limitada y que por ende estd obligada a cumplir la
empresa DIRECTV Chile Television Limitada”;

DECIMO QUINTO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo
establecido por infringir el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, se caracteriza por ser de mera actividad y de peligro
abstracto; por lo que, para que la falta se entienda consumada, no es necesario
que se haya producido un daiio material concreto al bien juridico protegido por la
norma, sino que basta con que se haya desplegado aquella conducta que lo coloca
en una situacion de riesgo; lo que, en la especie, se ha verificado con la emision,
fuera del horario permitido, de programacion con contenidos calificados como
“para mayores de 18 anos”, a través de la cual, atendida su especial naturaleza,
pueda verse afectada negativamente la formacion espiritual e intelectual de la
nifez y la juventud, por lo que seran desechadas las defensas de la permisionaria
relativas a la escasa posibilidad que menores hayan podido presenciar los
contenidos objeto de reproche;

DECIMO SEXTO: Que, seran desestimadas las alegaciones referentes a la existencia
de controles parentales, que permitan limitar los contenidos que se exhiben a
través de sus senales por parte de los usuarios, toda vez que lo anterior no
constituye excusa legal absolutoria de ningun tipo, ya que, conforme a lo dispuesto
en los articulos 1° de las Normas Especiales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television y 13° inciso 2° de la Ley N°18.838, el sujeto pasivo de la obligacion de
no transmitir peliculas calificadas para mayores de 18 afos por el Consejo de
Calificacion Cinematografica fuera del horario permitido es el permisionario,
recayendo sobre él la responsabilidad de todo aquello que emita a través de sus
sefales, resultando, en consecuencia, improcedente la translacion de dicha
responsabilidad a los usuarios;

DECIMO SEPTIMO: Que, cabe tener presente que la permisionaria registra nueve
sanciones, dentro del ano calendario previo a la exhibicion de la pelicula
fiscalizada, por infringir el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, a saber:

a) por exhibir la pelicula “El Lobo de Wall Street”, impuesta en sesion de fecha
7 de noviembre de 2016, oportunidad en que fue condenada al pago de una
multa de 100 Unidades Tributarias Mensuales;

b) por exhibir la pelicula “El Ultimo Boy Scout”, impuesta en sesion de fecha
28 de noviembre de 2016, oportunidad en que fue condenada al pago de
una multa de 20 Unidades Tributarias Mensuales;

c) por exhibir la pelicula “El Teniente Corrupto”, impuesta en sesion de fecha

26 de diciembre de 2016, oportunidad en que fue condenada al pago de una
multa de 50 Unidades Tributarias Mensuales;
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d) por exhibir la pelicula “El Ultimo Boy Scout”, impuesta en sesion de fecha
16 de enero de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una
multa de 150 Unidades Tributarias Mensuales;

e) por exhibir la pelicula “Soldado Universal”, impuesta en sesion de fecha 31
de julio de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa
de 200 Unidades Tributarias Mensuales;

f) por exhibir la pelicula “Cobra”, impuesta en sesion de fecha 14 de agosto
de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200
Unidades Tributarias Mensuales;

g) por exhibir la pelicula “Asesinos de Elite”, impuesta en sesion de fecha 04
de septiembre de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una
multa de 200 Unidades Tributarias Mensuales;

h) por exhibir la pelicula “Nico, Sobre la Ley”, impuesta en sesion de fecha 11
de septiembre de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una
multa de 200 Unidades Tributarias Mensuales;

i) por exhibir la pelicula “Cobra”, impuesta en sesion de fecha 26 de
septiembre de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una
multa de 200 Unidades Tributarias Mensuales;

antecedentes que, en conjunto a la cobertura nacional de la permisionaria, seran
tenidos en consideracion al momento de resolver el presente asunto controvertido;
por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé rechazar los descargos presentados por la
permisionaria y aplicar a VTR Comunicaciones SpA., la sancion de multa de 200
(doscientas) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33°
N°2 de la Ley N°18.838, por, infringir a través de su sefial “SUNDANCE TV”, el
articulo 1° inciso cuarto de la Ley N° 18.838, por la via de la vulneracion de la
regla dispuesta en el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, del ano 2016, mediante la exhibicién, el dia 26 de
octubre de 2017, a partir de las 18:15 hrs., de la pelicula “SECRETARY”; en
“horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no obstante
su calificacion como para mayores de 18 afos, practicada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica. Se deja constancia que, todo lo anterior, es sin
perjuicio del derecho del permisionario a solicitar al Consejo de Calificacion
Cinematografica, una posible recalificacion del material audiovisual. La
permisionaria deberd acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la
Tesoreria General de la Republica o, en su defecto, copia debidamente
timbrada e ingresada ante la |I. Corte de Apelaciones de Santiago, de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de
suspender los apremios legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.
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APLICA SANCION A DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA POR INFRINGIR EL
ARTICULO 1°, DE LA LEY N° 18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “FX”, DE LA SERIE “AMERICAN HORROR STORY”, EL DIA 16 DE
NOVIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS 06:19 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE
PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”. (INFORME DE CASO
C-5528).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12°, letras a) y ), 13°, y 33°y
siguientes de la Ley N° 18.838; y las Normas Generales sobre contenidos
de las Emisiones de Television;

. El Informe de Caso C-5528, elaborado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision del CNTV;

ll. Que, en la sesion del dia 26 de febrero de 2018, se acordd formular
cargo al operador DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA, por
presuntamente infringir, a través de su seial “FX”, el Art. 1°, de la Ley
N° 18.838, mediante la exhibicion, el dia 16 de noviembre de 2017, a
partir de las 06:19 hrs., de la serie “American Horror Story”, en “horario
de proteccion de los nifios y niflas menores de 18 afnos”;

Iv. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 236, de 2018, y
la permisionaria presentd descargos oportunamente, que sefalan, en
sintesis, lo siguiente:

1- Cuestiona que en la formulacién de cargos no se indique si el programa
fiscalizado ha sido o no calificado por el Consejo de Calificaciéon Cinematogrdfica.

2.- Esgrime que los cargos no tienen sustento legal, primero, porque se habria
omitido la ponderacion -en el procedimiento administrativo-, de consideraciones
subjetivas que rodearon comision de la infraccion y, por tanto, se habria
presumido por esta entidad la voluntad de actuar dolosa o culposamente contra
la norma infringida.

2- Expresa, también, que atendidas las caracteristicas del servicio que presta,
carece de prerrogativas para alterar la programacion que envian sus proveedores
extranjeros, o para revisar en forma previa los contenidos, resultando
desproporcionada la imposicion de esa obligacion.

3- De igual manera, anade que la responsabilidad por los contenidos visionados
por los menores recae en un adulto, quien contrata el servicio y dispone del
mecanismo de decodificador y un “control parental” pudiendo decidir los
contenidos a visualizar, siendo dicha persona quien puede, de acuerdo a la ley N°
18.838, interponer la denuncia respectiva y, por lo tanto, le corresponde decidir
la programacion que los menores veran y controlar el respeto a la formacion
espiritual e intelectual de la nifez y la juventud. Por esta razon, esgrime la
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incompatibilidad entre el actuar de oficio del CNTV y el ejercicio de esa facultad
de denuncia.

Por todo lo cual, solicita que se absuelva a su representada de los cargos
formulados en su contra, o, en subsidio, se aplique la minima sancién que en
derecho corresponda.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la serie
“American Horror Story: Roanoke”. El titulo de la sexta temporada, Roanoke, se
conociod luego de emitirse el primer episodio, el cual hace referencia a la colonia
de Roanoke en la década de 1590. El episodio revelé que la temporada seria
presentada en forma de documental paranormal, titulado “My Roanoke
Nightmare”, que recrea las vivencias de una pareja casada luego de trasladarse a
Carolina del Norte. La emision supervisada corresponde al segundo episodio de la
serie, emitida a partir de las 06:19 hrs., por la permisionaria DIRECTV Chile
Television Limitada, a través de su seial “FX”;

SEGUNDO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta como Sidney Aaron James,
productor de una cadena televisiva, realiza un proyecto que consiste en reunir a
un grupo de personas a vivir durante el periodo de la “luna de sangre” (Fenémeno
producido por eclipse de luna, el cual le da un tono rojizo), en una casa del siglo
XVIl, la cual, anteriormente fue escenario de varios asesinatos. La casa es
implementada con varias camaras, las que exhibiran lo que ocurre en ella, ademas
de algunos efectos especiales para asustar a sus habitantes. Luego que el productor
logra reunir a las personas indicadas, suceden una serie de eventos que asustan a
su socia (Diana), quien al renunciar e irse del lugar es asesinada en su automovil.
Al dia siguiente llegan las personas que participaran en el programa televisivo,
dandose algunos conflictos de convivencia por problemas anteriores entre algunos
de ellos. Ya en la primera noche comienzan sucesos inexplicables, como la
aparicion de fantasmas en algunos sectores de la casa, los cuales provocan panico
en una de sus participantes produciendo la molestia de su pareja, quien al
reaccionar va en busca de las presencias, creyendo que son actores, pero se
encuentra con dos fantasmas llamadas “las enfermeras” quienes lo terminan
matando a apuialadas. Los espiritus de los colonos de la época son guiados por “La
carnicera” quien aparece siempre en los dias de la “luna de sangre”. Luego de esto
ocurren sangrientos asesinatos. Por otro lado, en un bosque del lugar, habita la
familia Polk cuyos integrantes tenian costumbres bestiales en cuanto su
alimentacion, ya que consumian carne humana. Al final del episodio, se comienza
a incendiar la casa, llegando en ese momento, los colonos produciéndose otra
violenta muerte;

TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub- lite,
en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos
19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley 18.838,
disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva sobre el
contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en
dicho precepto constitucional;
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CUARTO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar aquella directriz, cuya observancia consiste
en el permanente respeto observado a través de su programacion a los contenidos
especificos que el legislador le atribuyo;

QUINTO: Uno de los contenidos referidos, es la salvaguarda del normal desarrollo
de la personalidad de nifos y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la
formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de la
Ley N°18.838-;

SEXTO: En esta linea argumental, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo
de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, de 1989, segun lo cual: “el nifo, por
su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”;
por lo que resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas
para su nivel de comprension, aun incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Como correlato de dicha prescripcion, el Art. 12° letra l) inc.2 de la Ley
18.838, en su parte final, dispone: “Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas
generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion
y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental”
facultandolo, de conformidad a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado,
para incluir, dentro de dichas normas, “....la designacion de horarios sélo dentro
de los cuales se podra exhibir programacion no apta para menores de edad la que
estard, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica o identificada
mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion”;

OCTAVO: En cumplimiento de aquel mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 1°, letra e) de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, la existencia
de un horario de proteccion de los menores de edad, dentro del cual no podran ser
exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afos que puedan afectar su
formacion espiritual e intelectual.

Asi, y concretando la linea colaborativo-reglamentaria, el articulo 2°, de la misma
normativa, precisa al respecto, que “Se establece como horario de proteccion de
los nihos y nifias menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”;

NOVENO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la Ley
N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre recepcion y
de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente responsables
de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que transmitan, aun cuando
se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”;

DECIMO: Que, los contenidos audiovisuales fiscalizados, fueron exhibidos por la
permisionaria, en una franja horaria de proteccién de menores de edad, y consisten
en una serie de contenidos particularmente cruentos, que podrian afectar
negativamente el proceso del normal desarrollo de la personalidad de aquellos.
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Destacan de los contenidos de la emision fiscalizada, las siguientes secuencias:

a)

b)

d)

(07:00:49-07:01:44) Sidney al salir del remolque, ve a su asistente Alissa,
en el suelo agonizando, con una gran cantidad de sangre saliendo de su
cuello, producto del corte propinado por Agnes. En ese instante aparece
Agnes, vestida como la carnicera, atacandolo de inmediato con un machete
de cocina en su estémago, y luego arremete en contra del camaroégrafo. Al
caer la camara se escucha el sonido del machete entrando en la carne,
ademas de los gritos de Sidney y el camarografo;

(07:18:20-07:19:51) Audrey, Lee y Monet llegan al remolque de direccion,
y al ver muertos y desangrados a Sidney, Alissa y el camardgrafo, buscan un
celular para pedir ayuda, mientras Lee graba a Sidney muerto con sus tripas
afuera. Agnes aparece en ese momento con el machete siendo abatida por
Lee con un disparo;

(07:25:52-07:26:47) Shelby al ver a su ex marido Matt, con la bruja del
bosque sobre él, toma un fierro y la golpea en alguna parte del cuerpo.
Luego Shelby golpea a Matt con el fierro en la cabeza dejandolo en el piso,
y continla golpeandolo hasta destrozarle el craneo;

(07:26:51-07:29:09) Lee, Audrey y Monet son atrapadas por la familia Polk,
y son amarradas en habitaciones separadas. Lee, quien esta sentada en una
silla, es torturada por los Polk. Cortan sus pantalones con una tijera
mientras la madre le esparce aceite de mani y otras especies en su pierna
(Condimentandola). Luego Lee es violentada por la madre Polk, quien le
entierra las tijeras en su pierna (Lee grita desesperadamente);

(07:32:29-07:33:26) Monet y Audrey sentadas en el suelo dentro de la casa
de los Polk, son obligadas por la madre a comer carne. Audrey sollozando
le pregunta por su companera Lee, respondiendo la madre que coman
porque son sus invitadas, en ese momento reaccionan ambas con gritos
desesperados al darse cuenta que la carne era de Lee. Por ese motivo se
niegan a comer, pero el padre de los Polk les pone corriente con un baston,
hasta que ellas comen obligadas mientras gritan y lloran;

(07:34:01-07:35:19) Al final llega Agnes con intenciones de quemar la casa.
En ese momento aparecen los fantasmas, quienes con antorchas la rodean
quedando al frente de ella la verdadera carnicera. Agnes de rodillas, le dice
que la admira y que solo queria aparecer en television, la carnicera levanta
el machete y la golpea en la cabeza atravesandola;

DECIMO PRIMERO: Asi, es posible estimar que las imagenes presentadas en este
caso resultan lo suficientemente violentas, sanguinarias, y horrendas y crueles para
afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud-

Lo anterior, en atencion a que los contenidos audiovisuales supervisados dan
cuenta de escenas en las cuales se observan elementos violentos y sangrientos
(relativos, principalmente, a las muertes brutales de los protagonistas) los cuales
son exacerbadas a través de la utilizacion de primeros planos, efectos realistas en
las que es posible observar los detalles de tales contenidos;
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Las escenas relatadas muestran contenidos e imagenes que podrian alterar el
estado emocional, del nifo, inquietandolos y turbandolos con temores e
inseguridad. Ello, en la especial atencion a La exhibicion de las heridas en primer
plano, de la sangre derramandose y el uso del sonido asociado al desarrollo de las
mutilaciones de los personajes dotan de realismo a las imagenes favoreciendo el
impacto de los menores respecto de estas.

Tales recursos y contenidos se encuentran asociados a la utilizacion de una estética
gore que se caracteriza por la explotacion de la violencia grafica y lo visceral,
mediante el uso de efectos especiales y exceso de sangre, cuyo objetivo es generar
impacto en el telespectador.

Si bien la observacion de contenidos asociados a dicho subgénero (gore) puede
resultar atractiva para los televidentes (e incluso para los menores) esta puede
requerir, en algunos casos como el concreto, de un criterio formado que permita
la comprension de los mismos debido a los efectivos negativos que tales imagenes
podrian provocar en los niios.

DECIMO SEGUNDO: A este respecto, resulta pertinente mencionar algunos estudios
que dan cuenta de que la observacion por parte de menores de imagenes
sangrientas en las cuales participan personas reales en actos crueles podria
provocar consecuencias a corto y a largo plazo en el desarrollo de temores
infantiles.

En este sentido, es posible citar a autores como Cantor (2002)* quien indica que:
[traduccidn libre] «Las investigaciones muestran que la mayor parte de los
preescolares y nifos de bdsica han experimentado reacciones de miedo frente a
los medios (...) y aun mds, muchos de estos nifios se arrepienten de haber visto un
programa de terror en particular o una pelicula».

En la misma linea, es posible citar a Singer (1998)” quien complementa la
informacion anterior con sus investigaciones que dan cuenta de que cada vez hay
mayor evidencia de que: [traduccion libre] «el temor inducido en los nifios por los
medios es a veces severo y de larga duracion». Agregando, que «los resultados de
una encuesta realizada al menos a unos 500 apoderados muestran que los nifios de
educacion bdsica que ven programas con violencia antes de ir a dormir, tienen
mayores dificultades para dormirse, estdn mds ansiosos antes de la hora de suefio
y presentan mds pesadillas». Incluso, otros autores como Harrison y Cantor (1999)%
anaden que un 36% de los nifos, evitan situaciones de la vida real similares a las
vistas en los medios asociados a situaciones temerosas.

Ademas, cabe considerar que la investigacion cientifica indica que los contenidos
de los medios que preocupan a los nifos varian de acuerdo con su edad. En relacion

24 Joanne Cantor, “The Media and Children’s Fears, Anxieties, and Perceptions of Danger,” in Handbook of Children and

Media, edited by Dorothy Singer and Jerome Singer (Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, 2002), pp. 207-21.
25 Mark Singer and others, “Viewing Preferences, Symptoms of Psychological Trauma, and Violent Behaviors among

Who Watch Television,” Journal of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry 37, no. 10 (1998): 1041-48.
26 Kristen Harrison and Joanne Cantor, “Tales from the Screen: Enduring Fright Reactions to Scary Media,” Media
Psychology 1,

no. 2 (1999): 97-116.
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a los grupos etarios, los ninos mas pequenos, de 2 a 7 anos, temen a aquello que
se ve y suena asustadizo?, mientras los nifios mas grandes, desde los 8 a 12 afos,
se asustan mas con escenas que involucran heridas, violencia y dafo fisico,
asimismo, responden con mayor impetu a eventos que se ven reales o que pueden
pasar en la vida real.

DECIMO TERCERO: Atendido lo anterior, es posible indicar que la evidencia
cientifica relaciona la exposicion de contenidos como los emitidos en el caso
concreto con el desarrollo de miedos y ansiedades infantiles (aun cuando el tipo
de contenido que asustara a los niflos muestra algunas diferencias asociadas a la
edad de estos).

Ademas, debido a las caracteristicas y la estética de las escenas que componen
esta emision es posible sostener que estas puedan provocar un efecto estresante
sobre los nifnos, causando temores irracionales, ansiedad, angustia y colaborando,
en ninos mas susceptibles, al desarrollo de trastornos como aquellos asociados al
suefo.

En este sentido, cabe agregar que la experiencia psicoldgica indica que la vivencia
de este tipo de estrés en nifios pequenos podria dificultar su desarrollo tanto
emocional como cognitivo, ya que el temor percibido, provocaria que los menores
de edad restrinjan sus oportunidades de contacto con el mundo circundante
afectando, con ello, el aprendizaje de estos. A su vez, la falta de descanso y
ansiedad podria obstaculizar la interaccion social, medio a través del cual los nifos
socializan y adquieren principios y valores. En este sentido, la exposicion a este
tipo dztg contenido puede mermar la integridad psiquica y el desarrollo de los
ninos.“*;

DECIMO CUARTO: Efectuadas estas precisiones, cabe hacer referencia a los
descargos de la permisionaria.

Desde ya, corresponde aclarar que dichas alegaciones no resultan suficientes para
exonerar a la permisionaria de la responsabilidad infraccional en que ha incurrido,
toda vez que el articulo 13° inciso 2° de la Ley N°18.838 la hace exclusivamente
responsable de todo aquello que transmita o retransmita a través de su seial -aun
cuando sea via satélite.

Ademas, conviene traer a colacion el hecho publico y notorio que los titulares de
permisos limitados de television incorporan en su programacion publicidad nacional
de diversa indole, lo que importa intervenir el contenido de lo que envia el
programador, no siendo entonces efectivo lo alegado por la permisionaria en orden
a que materialmente le resulta imposible intervenir la programacion®;

DECIMO QUINTO: Mas aun, sus justificaciones resultan inadmisibles, tanto por
cuanto materialmente la programacion puede ser conocida anticipadamente y
confrontada con la calificacion vigente en Chile, y, ademas, cualquier
impedimento contractual que pudiese prestar asidero a lo que alega no tiene

27 Nota 1 (Cantor 2002)

28 Mayor informacion en : www.aasmnet.org
»Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 26 de abril de 2012, recaida en el Rol de Ingreso N°7259-2011.
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mérito juridico justificatorio para incumplir la legislacion especifica relativa a la
regulacion de la television y la Constitucion Politica Chilena.

En este sentido, son los contratos que suscribe y las relaciones con sus proveedores
de contenido -de la permisionaria-, los que deben adaptarse a la ley y a la
Constitucion chilena en lo tocante al espectro del alcance de su articulo 19 N° 12,
inciso sexto, y no al revés pues nos encontramos frente a una materia de orden
publico no disponible por la autonomia de la voluntad;

DECIMO SEXTO: Ahora bien, respecto a la supuesta omision por parte del CNTV,
de la calificacion efectuada por el Consejo de Calificacion Cinematografica a la
serie, cabe aclarar que dicho argumento carece de validez juridica, en tanto la
propia interaccion armonica -construida sobre la base del respeto al interés
superior del menor y el cuidado de su vulnerabilidad-, entre los articulos 12°, inciso
cuarto, y los literales a) y b) del articulo 13 -todos de la Ley N° 18.838-, permiten
entender con claridad que tanto el material filmico calificado por dicha instancia
técnica, como aquél que, correspondiendo a esa categoria no cuente con dicha
calificacion; y también cualquier otra programacion -no filmica- y contenido no
apto para menores de edad -es decir, que pueda afectar la formacion espiritual e
intelectual de los nifos-, se encuentran sometidos a la segregacion horaria fijada
por esta entidad en uso de sus atribuciones constitucionales y legales;

DECIMO SEPTIMO: En efecto, tal realidad normativa, es la que ha sido ratificada
por los citados articulos 1°, letra e) y 2°, de las Normas Generales que se han
mencionado, preceptos que regulan la segregacion horaria de contenidos
susceptibles de afectar la directriz mencionada, y que establecen el rango horario
de proteccion respectivo.

De tal normativa, se desprende que tanto el material filmico calificado por el
Consejo de Calificacion Cinematografica como para mayores de 18 anos, como todo
otro contenido que pudiese infringir la formacion de los menores, queda sometido
a la misma proscripcion horaria que en este caso no se ha respetado.

Por ello, resulta indiferente, en razon de la hipotesis que ahora se sanciona, la
mencion de una supuesta calificacion efectuada por dicha entidad técnica, mas
aun, tomando en cuenta que no cuenta con ella en tanto no se trata de material
filmico a calificar, segun los términos de los articulos 1°,y 7°, letra c), de ley N°
19.846, sobre Calificacion de la Produccion Cinematografica;

DECIMO OCTAVO: Enseguida, respecto al control parental y medios tecnologicos a
disposicion del adulto responsable, cabe precisar que endosar la responsabilidad al
usuario, resulta improcedente, atento que se pretende eximir de toda
responsabilidad por actos de terceros que nada tienen que ver con la prestacion
de servicios de television regulados por normas de orden publico.

Los padres no prestan un servicio de television regulado por ese régimen, y en su
labor de educacion podran contratar o no servicios de television, pero jamas se
puede afirmar que a quienes se dirigen las trasmisiones o difusion de programas de
television, sean quienes deban velar porque se respete la normativa vigente, desde
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que quien ofrece el producto y lo trasmite es a quien corresponde la sancién y no

al cliente”.*

Un entendimiento contrario, implicaria vulnerar los articulos 1° y 13° Inc. 2° de la
Ley 18.838, de acuerdo a los cuales el sujeto pasivo de la obligacion de no
transmitir contenidos que importen un atentado al respeto debido a la formacion
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud es la permisionaria, recayendo en
ella la responsabilidad de todo aquello que emita a través de sus senales,
resultando improcedente la traslacion de dicha responsabilidad a los usuarios,
realidad que se ve ratificada por el articulo 1° de las Normas Especiales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Television.

En sintesis, es sobre la entidad permisionaria en quien recae la responsabilidad de
todo aquello que emita a través de sus senales.

No obsta a lo anterior, el hecho que no exista denuncia de algln particular respecto
a esta emision, ya que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1° y 12° Inc.
1° letra a) de la Ley 18.838, es deber del H. Consejo velar porque los servicios de
radiodifusion de television de libre recepcion y los servicios limitados de television
circunscriban sus transmisiones dentro del marco del principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, encontrandose dentro de la esfera
de sus atribuciones fiscalizar de oficio cualquier transmision de dicha naturaleza,
siendo, asi, la facultad conferida a los particulares la posibilidad de formular una
denuncia -articulo 40° bis de la Ley 18.838-, perfectamente compatible con la
fiscalizacion de oficio;

DECIMO NOVENO: En efecto, cabe recordar que esta institucion autonoma opera
en pos de la proteccion de los intereses y bienes juridicos colectivos presentes en
el articulo 1° de la ley N° 18.838, concretando el mandato de promocion del bien
comun y servicialidad a la persona humana del articulo 1° de la Carta Fundamental,
razon por la cual, maxime tomando en cuenta que cumple funciones de
administracion puUblica revestida de autonomia constitucional, su actividad debe
ser permanente al servicio de tales valoraciones, no pudiendo delegar las
potestades puUblicas por ley entregadas.

Ello, obviamente, manifiesta armonia con el principio de juridicidad presente en
los articulos 6° y 7° de la Constitucion;

VIGESIMO: Luego, respecto a que no existiria un analisis, por parte del CNTV al
formular cargos, de las condiciones subjetivas de su conducta, es Util precisar que
ello no es necesario dentro del contexto regulatorio de los servicios de television.

En primer lugar, la Convencion de los Derechos del Nifo, en su Preambulo establece
que el nifio, por encontrarse en situacion de vulnerabilidad fisica y mental necesita
de cuidados especiales, y es asi como en sus parrafos 1y 2, garantiza dos derechos
que resultan esenciales dentro de la arquitectura de proteccion de los menores de
edad: el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su

30 Sentencia rol N° 474-2016. 1. Corte de Apelaciones de Santiago. En el mismo sentido sentencias roles N°s. 4973, 8603 y 10855,
todas de 2015, y 917-2016, del mismo Tribunal.)
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interés superior en todas las medidas o decisiones que le afecten, tanto en la
esfera pUblica como privada, y el derecho a ver adecuadamente cautelado su
bienestar.

Ademas, se debe recordar lo que indica el tratadista Alejandro Nieto en su obra

“Derecho Administrativo Sancionador”', donde expresa que “por simple

inobservancia puede producirse responsabilidad en materia sancionadora”®,
agregando que en el Derecho Administrativo Sancionador “predominan las
llamadas infracciones formales, constituidas por una simple omision o comision
antijuridica que no precisan ir precedidas de dolo o culpa ni seguidas de un
resultado lesivo. El incumplimiento de un mandato o prohibicién ya es, por si

mismo, una infraccién administrativa”?*.

Y luego concluye: “la infraccion administrativa estd conectada con un mero
incumplimiento, con independencia de la lesion que con él pueda eventualmente
producirse y basta por lo comun con la produccion de un peligro abstracto. Y tanto
es asi que semdnticamente es ese dato del incumplimiento —literalmente:

infraccion— el que da el nombre a la figura, con la que se identifica”**.

En la doctrina nacional Enrique Barros ha desarrollado sobre este punto la nocion
de “culpa infraccional”, que puede ser (til a estos efectos, la cual “supone una
contravencion de los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad normativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra
regulacion semejante)". En este sentido indica que “Es prdctica comin que por
via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos.
Las consideraciones que sigue el legislador son esencialmente preventivas”*.

En igual sentido, la doctrina precisa sobre la culpa en relacion con las infracciones
administrativas de este tipo, que tal relacion “... supone una contravencion a los
deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad
administrativa (en una ley, ordenanza, resolucién u otra regulacién semejante)”’;
para referirse, mas adelante, precisamente a la omision de un deber de cuidado
(como el establecido en el articulo 1° de la Ley N° 18.838), “Del mismo modo como
ocurre cuando el dafio es producido por una accién, la infraccion a un deber legal
de actuar es suficiente para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay
culpa i?g‘raccional por el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por

la ley”*.

Ademas, la Excelentisima Corte Suprema ha resuelto: “Décimo: Que sobre este
topico conviene recordar que en el caso de infracciones a las leyes y reglamentos
acreedoras de sancion ellas se producen por la contravencion a la norma sin que
sea necesario acreditar culpa o dolor de la persona natural o juridica, pero esto
no la transforma en una responsabilidad objetiva como quiera que ésta solo
atiende a la relacion de causalidad y al dafio, en cambio en aquélla el elemento

31 Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42 Edicion, 22. Reimpresion, 2008.
% |bid., p. 392.
3 Ibid., p. 393.

% Ibid.

% Barros Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp. 97-98.
% Ibid., p. 98.
$"Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp- 97-98.

®|bid., p.127.
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esencial es la infraccion a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse este
elemento de antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del

. 39.
infractor”;

VIGESIMO PRIMERO: En conclusién, los argumentos de la permisionaria aparecen
improcedentes, en tanto pretenden exonerarla del cumplimiento de la ley N°
18.838 y normativa asociada -de orden pUblico- en la transmision que ha efectuado,
lo que contravendria, de ser aceptado, el referido articulo 13°, inciso segundo de
esa ley; razon por la cual, se desprende que los contenidos audiovisuales
fiscalizados ponen en riesgo la indemnidad de la formacidn espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud, y con ello, incurre la permisionaria, en una infraccion al
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, principio que
se encuentra obligada a respetar.

VIGESIMO SEGUNDO: Que de todo lo razonado en el presente acuerdo, se desprende
que los contenidos audiovisuales fiscalizados ponen en riesgo la indemnidad de la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, y con ello, incurre la
permisionaria, en una infraccion al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, principio que se encuentra obligada a respetar.

Estos contenidos transmitidos en horario de proteccion, entrafian una afectacion
al proceso de formacion espiritual e intelectual de nifos y jovenes, por la via de la
inobservancia a lo preceptuado en las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, en relacion con los articulos 1° y 12 de la Ley 18.838, y
19 N° 1 de la Constitucion y tratados internacionales que protegen el desarrollo de
los menores, razén por la cual es necesario imponer una sancion a la concesionaria
responsable;

VIGESIMO SEGUNDO: En la especie, entonces, la hipétesis infraccional se ha
verificado por el sélo hecho de transmitir material con un contenido inapropiado
para ser visualizado por menores de edad, dentro de la franja horaria en que dicha
actividad esta proscrita por la ley y, en armonia con ella, por la normativa
reglamentaria; lo que no ha sido controvertido por la permisionaria.

Tal vinculacion normativa -reflejo del principio de colaboracion reglamentaria que
impera en Derecho Publico- proviene de la propia ley N° 18.838, cuyos articulos
12, letra |) y 13, letra b), establecen -en sintesis-, la potestad del H. Consejo
Nacional de Television de impedir que menores se vean expuestos a contenidos que
pueden danar su desarrollo, por la via del establecimiento de un horario de
exclusion de tales contenidos;

VIGESIMO TERCERO: De esta manera, el Consejo al adoptar el presente acuerdo,
no ha hecho mas que cumplir con sus potestades constitucionales, legales y con el
principio de juridicidad consagrado en el Texto Fundamental; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, compuesta por su Presidente (s) Andrés Egafa, y los
Consejeros Gomez, Arriagada, Hornkohl, lturrieta, Hermosilla, Covarrubias,

3Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N°7448-2009.

40



Guerrero y Silva, acordé imponer la sancion de 100 (cien) UTM, contemplada
en el articulo 33 N°2 de la Ley 18.838, por infraccion a su articulo 1°, a DIRECT
TV CHILE TELEVISION LIMITADA, que se configura mediante la exhibicion, en
horario de proteccion de menores, de la serie “American Horror Story” por
medio de su sefial “FX”, el dia 16 de noviembre de 2017; en razén de su
contenido no apto para menores de edad.

La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la
Tesoreria General de la Republica o, en su defecto, copia debidamente
timbrada e ingresada ante la |I. Corte de Apelaciones de Santiago, de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de
suspender los apremios legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S. A. POR INFRACCION AL
ARTICULO 1° DE LA LEY 18.838., MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “FX”, DE LA SERIE “AMERICAN HORROR HISTORY”, EL DIA 16 DE
NOVIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS 06:19 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE
PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU
EVENTUAL CONTENIDO INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE
CASO C-5531).

VISTOS:
R Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

. El Informe de Caso C-5531, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion
y Supervision del CNTV;

lll. Que, en lasesion del dia 26 de febrero de 2018, acogiendo lo comunicado
en el precitado informe, se acord6 formular a Telefénica Empresas Chile
S.A., por presuntamente infringir, a través de su seial “FX”, el Art. 1° de
la ley 18.838, mediante la exhibicion, el dia 16 de noviembre de 2017, a
partir de las 06:19 Hrs., en “horario de proteccion de los nifos y nifas
menores de 18 anos”, de la serie “American Horror History: Roanoke”, no
obstante su contenido no apto para menores de edad;

IV. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°237, de 12 de marzo
de 2018, y que la permisionaria presento sus descargos oportunamente;

V. Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°640/2018, la
permisionaria sefala lo siguiente:
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Claudio Monasterio Rebolledo, abogado, en representacion convencional de
Telefénica Empresas Chile S.A. (en adelante, “TEC”), RUT N°78.703.410-1,
sociedad del giro prestacion de servicio limitado de television, representada
legalmente por su gerente general, sefior Pedro Pablo Laso Bambach, ingeniero
civil, todos domiciliados para estos efectos en Avenida Providencia N°111, piso
28, comuna de Providencia, Santiago, en procedimiento de cargo segun Oficio
Ord. N° 237, de 12 de marzo de 2018, al Consejo Nacional de Television
respetuosamente digo:

Dentro del plazo legal y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34° inciso
segundo de la Ley N°18.838, y en los articulos 25 y 46 de la Ley N°19.880 sobre
bases del procedimiento administrativo, vengo en formular descargos respecto
de los cargos formulados a mi representada por el Consejo Nacional de Televisién
(en adelante “CNTV”), los que fueron notificados a esta parte por Oficio Ord.
N°237, de 12 de marzo de 2018 (“Ord. N°237” o “cargo impugnado”), el que se
contenia en sobre recepcionado por Correos de Chile con fecha 13 de marzo de
2018, solicitando al CNTV disponer la absolucién de TEC y, subsidiariamente,
para el caso que estimare que se configura la infraccion materia del cargo de
autos, la aplicacion de la minima sancidn que consagra el articulo 33 de la ley
18.838.

El CNTV ha formulado cargo en contra de Telefénica Empresas Chile S.A. por la
posibilidad de haberse infringido el articulo 1° de la Ley N°18.838, al exhibirse,
a través de la senal “FX”, la serie “American Horror History: Roanoke” el dia 16
de noviembre de 2017, en “horario de proteccién de los nifios y nifias menores
de 18 afios”, no obstante tener un contenido supuestamente inapropiado para
ser visionado por menores.

Los fundamentos de los presentes descargos son los que se indican a
continuacion:

1.Infraccién del principio de legalidad vy tipicidad consagrado en el articulo 19
N°3 de la Constitucioén. Los cargos formulados se fundan en una norma genérica
que no constituye un tipo infraccional susceptible de sancién administrativa (Ley
Penal en Blanco).

2.Los cargos son infundados e injustos: (i) TEC ha tomado todas las medidas a su
alcance tendientes a impedir la exhibicion de contenidos inapropiados en horario
para todo espectador (ausencia de culpa); vy (ii) Se trata de emisiones que han
sido expresa y especialmente contratadas y consentidas por los usuarios. A este
respecto, corresponde consignar que el propio CNTV ha absuelto a otras
permisionarias teniendo en consideracion los esfuerzos desplegados para ajustar
su proceder al marco de la ley.

3.En subsidio, se aplique sancién de amonestacion o bien la multa minima
prevista en la ley que se justifique conforme al mérito del proceso. La aplicacion
de una multa en el presente caso es una medida que no se ajustaria bajo ningun
respecto al principio de proporcionalidad de las penas toda vez que TEC ha
obrado dando estricto cumplimiento a las reglas del CNTV, a la vez que despliega
permanentemente el nivel de cuidado necesario para prevenir infracciones a la
ley.

SefAalado lo anterior, y para efectos de mejor orden, dividiremos esta

presentacion en los siguientes capitulos: |. Antecedentes Generales; y Il. Andlisis
particular de los vicios en que incurren los cargos impugnados.
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I. ANTECEDENTES GENERALES.

Mediante Oficio Ordinario N° 237, el CNTV procedié a formular cargo a TEC por
la exhibicion de la serie “American Horror History: Roanoke”.

El cargo formulado por el CNTV se fundé en la supuesta infraccion al articulo 1°
de la Ley N°18.838, la que se configuraria por la exhibicion de la referida serie,
a través de la senal “FX”, el dia 16 de noviembre de 2017, en “horario de
proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios” no obstante su contenido
supuestamente inapropiado para ser visionado por menores. Sefiala el cargo en
la parte pertinente:

“El Consejo Nacional de Televisién, (..) acordd formular cargo al operador
Telefonica Empresas Chile S.A., por presuntamente infringir a través de su sefal
“FX” el Art. 1° de la Ley 18.838, mediante la exhibicion, el dia 16 de noviembre
de 2017, a partir de las 06:19 hrs., en “horario de proteccion de los nifios y nifias
menores de 18 anos”, de la serie “American Horror History: Roanoke”, no
obstante, su contenido no apto para menores de edad...”

II.LANALISIS PARTICULAR DE LOS VICIOS EN QUE INCURREN LOS CARGOS
IMPUGNADOS.

1. Vulneracion del principio de legalidad y tipicidad consagrado en el articulo 19
N°3 de la Constitucion.

Sin perjuicio que esta parte tiene la conviccion de no haber incurrido en
infraccion alguna a la Ley N°18.838, segun se dard cuenta en el numero 2
siguiente, es necesario consignar desde ya que el cargo formulado vulnera los
limites y garantias del ejercicio del ius puniendi del Estado, particularmente en
lo relativo al principio de legalidad y tipicidad.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia de nuestros tribunales superiores de
justicia coinciden en que el derecho administrativo sancionatorio constituye una
dimension del derecho penal y, en cuanto tal, necesariamente debe observar y
sujetarse a los principios de legalidad vy tipicidad. Asi, para hacer procedente la
aplicacion de sanciones por parte del CNTV, se requiere necesariamente de la
existencia previa de la definicion precisa de la conducta que la ley considera
reprochable o bien de un deber positivo de conducta especifico, no siendo
admisible invocar para tales efectos disposiciones amplias o genéricas que privan
a los administrados de certeza juridica respecto de la conformidad a derecho de
su actuar. De lo contrario, se vulneran los principios de la existencia de una ley
previa y cierta para ser objeto de sanciones y se cae en la figura de la ley penal
en blanco.

La norma en la cual se ha pretendido fundar la infraccion, y por lo tanto una
eventual sancién, es extremadamente amplia y general, y no contiene ni
remotamente una descripcion precisa de las conductas particulares que podrian
estimarse que la infringen. Ciertamente, la declaracion de principios genérica
relativa a la formacioén espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud no tiene
la finalidad (o ratio legis) -ni la aptitud- de dar el contenido detallado exigido
por el legislador para los efectos pretendidos por el CNTV. En definitiva, la
norma de que ha pretendido valerse el CNTV para formular cargos a TEC no
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cumple con las exigencias constitucionales propias de un tipo sancionatorio
administrativo, en especial las contenidas en los incisos penultimo y final del
numeral 3° del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, que
establece y eleva a rango constitucional los denominados “principios de legalidad
de las penas” y “principio de tipicidad de las conductas”.

2.Los cargos formulados son infundados e injustos.

Sin perjuicio de lo expuesto en el numero precedente, se solicita se acojan los
presentes descargos por ser los cargos formulados tanto infundados como
injustos.

Lo anterior, fundado, entre otras argumentaciones, en que:

- TEC ha tomado las medidas a su alcance tendientes a impedir la exhibicién de
material que incluyan contenidos no aptos para menores de edad en horario para
todo espectador (ausencia de culpa); y

- No existe vulneracién al bien juridico tutelado por el articulo 1° de la Ley
N°18.838, toda vez que se trata de emisiones que han sido expresa y
especialmente contratadas y consentidas por los usuarios.

Para efectos de mejor orden a continuacion analizaremos separadamente los
fundamentos que determinan que los cargos impugnados deben ser dejados sin
efecto:

(a) TEC ha tomado las medidas disponibles a su alcance tendientes a
impedir la exhibicion de contenidos inapropiados en horario “para todo
espectador” (ausencia de culpa).

En el evento que se estime que la serie “American Horror History: Roanoke”
tiene un contenido inadecuado para ser visionado por menores, resulta
improcedente imponer sancion alguna a TEC, toda vez que no concurre en la
especie un requisito esencial para configurar una infraccion que legitime el
ejercicio del ius puniendi estatal, a saber, la concurrencia de culpa. La ausencia
de culpa se encuentra determinada por la circunstancia que TEC ha adoptado las
medidas a su alcance en orden a impedir la transmision de contenidos que
incluyan la exhibiciéon de contenidos no aptos para menores de edad, no
habiéndole sido posible actuar de un modo distinto al que lo hizo. En ese sentido,
cabe consignar que el mismo CNTV ha resuelto en otros pronunciamientos
absolver a las permisionarias en virtud de los esfuerzos desplegados para ajustar
su proceder al marco de la ley.

Al respecto, resultan esenciales para un correcto andlisis del caso en comento
dos sentencias muy recientes, ambas dictadas por la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago y cuya argumentacion ha sido reiterada en distintos
fallos: la primera de ellas con fecha 11 de noviembre de 2015, en la causa rol de
ingreso numero 7.334-2015, en la que se le redujo a esta parte una multa
impuesta por el CNTV por 200 UTM a una amonestacion; la segunda de ellas -mds
reciente aun- dictada con fecha 20 de julio de 2016 en la causa rol N° 5170-2016,
reduciendo a esta parte una multa impuesta por el CNTV por 250 UTM a una
amonestacion; En el mismo sentido, las sentencias dictadas, una con fecha 9 de
agosto de 2016, dictada por la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en
la causa rol 5903-2016 redujo a esta parte una multa impuesta por el CNTV por
200 UTM a una simple amonestacion y la otra con fecha 13 de septiembre de
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2016 en causa rol 7448-2016 por la cual se redujo a esta parte una multa
impuesta por el CNTV por 250 UTM a tan solo 20 UTM.

Dada la importancia de estos fallos, iremos reproduciendo algunos de sus
considerandos junto a los respectivos argumentos.

Volviendo al punto anterior, TEC permanentemente ha desplegado un elevado
nivel de cuidado, tanto en lo que toca a su relacion con los programadores o
sefiales de television como con sus clientes. Por una parte, ha implementado
respecto de los programadores un mecanismo de informacién y andlisis para
asegurar el cumplimiento de la Ley N°18.838 y de las normas reglamentarias
dictadas por el CNTV, el que se despliega y lleva a la prdctica en forma proactiva
y con la anticipacién necesaria para evitar la ocurrencia de hechos como aquel
que funda los cargos impugnados. Y por otra, mi representada suministra a sus
clientes la informacién necesaria para permitirles el control y manejo del acceso
a las sefales que contraten.

En efecto:

(i) TEC ha informado a los programadores de sefales con los cuales ha
mantenido contrato, la existencia y contenido de la normativa legal vy
reglamentaria que rige en nuestro pais para suministrar los servicios de
television. Particularmente, se les ha destacado la segmentacion horaria
dispuesta por el CNTV para exhibir material filmico calificado para mayores de
18 anos de edad por parte del Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, o que
sin estar calificada pueda contener material no apto para ser visionado por
menores de edad.

(ii) TEC analiza de manera previa la programacion de las distintas sefiales
de television a fin de prevenir la exhibicion de material que vulnere la normativa
vigente. En efecto, segun la periodicidad pactada en cada uno de los respectivos
contratos celebrados entre TEC y los programadores, éstos envian a nuestra
representada sendos calendarios con informacion del material filmico que
exhibirdn en sus respectivas sefiales, informacién que es analizada por nuestra
representada en forma previa a su efectiva exhibicion. Dentro de este trabajo
habitual que efectua TEC, en caso de detectarse anuncios de exhibicién de
contenidos calificados para mayores de 18 afos por parte del Consejo de
Calificacién Cinematogrdfico en horario “para todo espectador”, se encuentra
previsto el generar reportes electrénicos por los cuales se solicita su inmediata
modificacion.

(iii) La activa conducta preventiva dispuesta por TEC agota todos los
medios de prevencion posibles, mediante los cuales puede impedir la exhibicion
en horario “para todo espectador” de programacion cuyo contenido no sea
adecuado para ser visionado por menores de edad.

En efecto, para TEC no es técnicamente posible controlar y/o intervenir el
material filmico exhibido por las sefales de television cuando éste es
desplegado, cuyo contenido y exhibicién efectiva constituye un dmbito de
operacion y gestion ubicado dentro de la esfera exclusiva de control del
respectivo programador, segun los términos de la licencia limitada que confieren
a mi representada, los contratos de distribucion vadlidamente celebrados con los
proveedores de contenidos.

(iv) Es mds, si fallaran todas las medidas implementadas por TEC y
referidas precedentemente, y aun cuando fuera posible técnicamente
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interrumpir la exhibicién controvertida (cuestion que no es posible, segun se
sefiala mds arriba) para TEC tampoco es contractualmente posible dicha
interrupcion o cualquier manipulacién de la sefial de FX. En efecto, el contrato
suscrito entre TEC y la proveedora de contenidos prohibe intervenir la sefial de
dicho canal, de manera que si TEC incumpliera dicha obligacién expondria a mi
representada a graves sanciones.

Sobre estos dos ultimos puntos, vale la pena revisar lo sefalado por la
sentencia de la causa rol 7334-2015, antes mencionada, donde la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago, en su considerando noveno, afirma:

“NOVENO: Que finalmente, sin perjuicio de que no existe prueba alguna que
justifique lo aseverado tanto por el Consejo Nacional de Television como por la
permisionaria en orden a dilucidar si es posible o no que estas Gltimas editen o
modifiquen de algun modo los programas que transmiten, situacion que sea como
sea y tal como ya se ha dicho, no las exonera frente a nuestra legislacion de su
propia responsabilidad por las emisiones que difundan, es lo cierto que no
obstante ello y a efectos de determinar la entidad de la sancion a imponer a este
tipo de radiodifusoras de sefales televisivas frente a una infraccion como la que
se analiza, se ha de considerar que efectivamente una permisionaria no es duefa
de las sefales que retransmite, de manera que aun si fuere técnicamente posible
ajustar o alterar partes de los programas exhibidos, como si pueden hacerlo sin
duda alguna, en cambio, las estaciones de television abierta, tal tarea importard
una carga adicional cuyo grado de laboriosidad a objeto de ser eficaz ha de ser
tenido también en cuenta en el examen al que este Tribunal se encuentra
abocado;”.

En el mismo sentido, cabe que similar argumentacion se encuentra en la
sentencia dictada el dia 20 de julio de 2016 por la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago en la causa rol de ingreso N° 5170-2016:

“(...) a efectos de determinar la entidad de la sancién a imponer a este tipo de
radiodifusoras de senales televisivas frente a una infraccion como la que se
analiza, se ha de considerar que efectivamente una permisionaria no es duefa
de las senales que retransmite, de manera que aun si fuere técnicamente posible
ajustar o alterar partes de los programas exhibidos, como si pueden hacerlo sin
duda alguna, en cambio, las estaciones de television abierta, tal tarea importard
una carga adicional cuyo grado de laboriosidad a objeto de ser eficaz ha de ser
tenido también en cuenta en el examen al que este Tribunal se encuentra
abocado (...)”.

(v) Sin perjuicio de la activa conducta preventiva dispuesta por nuestra
representada, TEC pone a disposicion de sus clientes herramientas utiles y
pertinentes que les permiten tener absoluto control sobre el acceso a las sefales
que contraten, mediante el sistema denominado “control parental”. Estas
herramientas son informadas con claridad a los usuarios en casi todas las
comunicaciones relativas al servicio limitado de televisién que presta TEC.

En efecto, a nuestros clientes se les entrega informacion detallada acerca la
funcionalidad del “control parental”, destacando la contenida en la pdgina web
www.movistar.cl. En ella se encuentra disponible en forma permanente un
instructivo, de tipo interactivo y de simple uso. Lo anterior, segun se puede
observar con claridad en la siguiente imagen, que muestra donde estd En efecto,
a nuestros clientes se les entrega informacion detallada acerca la funcionalidad
del “control parental”, destacando la contenida en la pdgina web
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www.movistar.cl. En ella se encuentra disponible en forma permanente un
instructivo, de tipo interactivo y de simple uso. Lo anterior, segun se puede
observar con claridad en la siguiente imagen, que muestra donde estd alojada la
informacion:

http://www.movistar.cl/web/movistar/atencion-al-cliente/soporte-para-
television

También se entrega informacién detallada a nuestros clientes acerca de la
funcionalidad de “control parental”, destacando la contenida en la pdgina web
www.movistar.cl. En ella se encuentra disponible en forma permanente un
manual instructivo, de tipo interactivo y de simple uso. Lo anterior, segun se
puede observar con claridad en las siguientes imdgenes:

https://atencionalcliente.movistar.cl/ television/como-activar-la-funcion-
control-de-padres-en-mi-tv-con-el-control-remoto-
universal/?_ga=2.68373073. 1745805834. 1502894088- 1585625272. 1502894088

En la referida pdgina web, nuestra representada pone a disposicion de sus
usuarios toda la informacién necesaria para hacer uso del sistema “control
parental”, el que es explicado de manera clara y sencilla. Ello les permite
mantener completo control acerca de las sefales exhibidas de acuerdo a los
planes contratados.

En consecuencia, ha quedado demostrado que el servicio que suministra TEC
permite a la totalidad de sus clientes tener absoluto control del material
exhibido en sus respectivas televisiones. Debe sefalarse que esta posibilidad
especialmente implementada por TEC no existe en el caso de los restantes
operadores de television de pago, lo que ratifica el elevado estdndar de cuidado
desplegado por mi representada.

(vi) Como medida adicional de cuidado, las sefiales de television son
distribuidas y ubicadas por TEC a través de los denominados “barrios temdticos”,
lo que reviste particular importancia para el caso de “FX” y los contenidos que
esta sefial exhibe. En efecto, la distribucion de las sefiales en “barrios
temdticos” tiene dos importantes consecuencias en orden prevenir que menores
de edad puedan visionar material no adecuado para ellos.

Por otra parte, la sefial “FX” ha sido ubicada por TEC dentro de barrios temdticos
que agrupan a senales relativas a la exhibicidn de contenidos de “SERIES Y CINE”
del mismo tipo y género que las que exhibe, habitualmente, la sefial “FX”.

De esta manera, la ubicacion de “FX” en su respectivo barrio temdtico permite
adecuarse a los comportamientos habituales de los televidentes, agrupando las
sefales por dreas de interés, disminuyendo sustancialmente las posibilidades que
menores de edad siquiera accedan a la referida sefal, cualquiera sea el horario.
En efecto, en el caso de televidentes menores de edad, éstos acceden a las
sefales de su interés que se encuentran dentro del barrio temdtico, ubicado
dentro de las frecuencias de numeracién mds baja (301 a 310), sin necesidad de
“pasar” o atravesar barrios temdticos con sefiales diversas (en el caso de autos,
la sefal “FX” corresponde a la frecuencia N° 506). En consecuencia, esta medida
adoptada por TEC permite evitar que los menores vean programas que cuya
exhibicion pueda no serles conveniente.
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(vii) En relacidn a lo anterior, segun se anticipara, cabe consignar diversos
pronunciamientos del propio CNTV ratifican que el comportamiento preventivo
establecido por mi representada permite absolverla de los cargos formulados.

En efecto, este Consejo ha acordado absolver a diversas permisionarias de
similares cargos teniendo en consideracion los esfuerzos por ellas desplegados
en orden a ajustar su proceder al marco de la ley. En efecto, el CNTV ha resuelto
expresamente lo siguiente:

“SEXTO: Que, el dia 16 de marzo de 2011 fue emitida por la permisionaria, a
través de su sefial HBO, en “horario para todo espectador”, la pelicula “El
Encierro”, cuyo contenido es manifiestamente inapropiado para ser visionado
por menores;

SEPTIMO: La plausibilidad de los esfuerzos desplegados por la permisionaria para
ajustar su proceder al marco de la ley,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordo absolver a DIRECTV del cargo formulado de
infringir, supuestamente, el articulo 2° de las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television y 1° de la Ley 18.838, mediante la
exhibicion, a través de su sefal “HBO”, en horario “para todo espectador”, de
la pelicula “El Encierro”, el dia 16 de marzo de 2011, en horario para todo
espectador, y archivar los antecedentes.” (subrayado agregado)

Acuerdo N° 14 de sesion extraordinaria del
Consejo Nacional de Television, del dia 9 de septiembre de 2011.

En el mismo sentido, absoluciones adoptadas mediante acuerdos N°13 (VTR) y
N°15 (Claro Comunicaciones S.A.)

%k ok ok Kk

En el mismo orden de ideas, el Considerando Sexto de un reciente fallo de fecha
12 de enero de 2018 de la Iltma. Corte de Santiago, Ingreso Civil-Ant 9995-2017,
donde la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago afirma lo siguiente:

“SEXTO: Que asi también y siendo como se ha dicho indiscutible que las
permisionarias de servicios limitados de television resultan ser, a la luz de
nuestra legislacion, directamente responsables de todos los programas que
transmitan y, por ende, de sus contenidos, no puede tampoco dejar de
considerarse que tal programacion es recibida en los hogares a peticién expresa
de un adulto responsable, quien para ello contrata y paga un servicio que de otro
modo no le serd facilitado, situacion que difiere obviamente de lo que acontece
con la television de libre recepcion, en que bastara la existencia del respectivo
aparato para que cualquiera en la casa pueda acceder a sus transmisiones. Se
agrega a lo anterior, que efectivamente la permisionaria Telefénica Empresas
Chile S.A. entrega a sus clientes herramientas tales como el control parental
integrado, calificacion y resefia de las peliculas o programas a través de pantalla
y revistas con parrilla programdtica, todas las cuales y sin que ello implique un
traspaso de la responsabilidad que les incumbe, permiten en definitiva a los
padres o encargados de los menores adoptar las conductas que se estimen
necesarias a objeto de resguardar la formacion espiritual e intelectual de la
nifiez y de la juventud, como seguramente se hace en el caso de aquellos que
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contratan ademds el servicio de canales para adultos, los que transmiten durante
todo el dia programas supuestamente no aptos para menores de edad.

La entrega de las aludidas herramientas de control de acceso a su propuesta
programdtica debe asumirse, en todo caso, como una manifestacion expresa de
la intensidn de la permisionaria de -en dicha “forma y manera”- promover a la
cautela de los principios que indica el inciso cuarto del articulo 1° de la Ley
18.838, en los términos sefialados en el inciso sexto del mismo precepto”.

En los mismos términos se sentencid en el considerando octavo de la sentencia
dictada por la misma Corte en causa rol 7334-2015.

Asimismo, también en su considerando octavo, la sentencia dictada con fecha 9
de agosto de 2016 en la causa rol N° 5903-2016 de la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago afirma lo siguiente:

“(...) no puede tampoco dejar de considerarse que tal programacion es recibida
en los hogares a peticiéon expresa de un adulto responsable, quien para ello
contrata y paga un servicio que de otro modo no le serd facilitado, situacion que
difiere obviamente de lo que acontece con la television de libre recepcion, en
que bastard la existencia del respectivo aparato para que cualquiera en la casa
pueda acceder a sus transmisiones. Se agrega a lo anterior, que efectivamente
la permisionaria Teleféonica Empresas Chile S.A. entrega a sus clientes
herramientas tales como el control parental integrado, calificacion y resefia de
las peliculas o programas a través de pantalla y revistas con parrilla
programdtica, todas las cuales y sin que ello implique un traspaso de la
responsabilidad que les incumbe, permiten en definitiva a los padres o
encargados de los menores adoptar las conductas que se estimen necesarias a
objeto de resguardar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y de la
juventud, como seguramente se hace en el caso de aquellos que contratan
ademds el servicio de canales para adultos, los que transmiten durante todo el
dia programas supuestamente no aptos para menores de edad.

La entrega de las aludidas herramientas de control de acceso indiscriminado a
su propuesta programdtica debe asumirse, en todo caso, como una manifestacion
expresa de la intension de la permisionaria de -en dicha “forma y manera”-
promover a la cautela de los principios que indica el inciso cuarto del articulo
1° de la Ley 18.838, en los términos sefialados en el inciso sexto del mismo
precepto (...)".

En conclusién, segun se ha demostrado en los pdrrafos precedentes, TEC no ha
cometido infraccion al articulo 1° de la Ley N°18.838. TEC ha empleado un
elevado estdndar de comportamiento en orden a impedir que menores de edad
puedan visionar material no adecuado para ellos.

Luego, la conducta preventiva adoptada por TEC, asi como la imposibilidad
técnica de intervenir el material exhibido por las senales de television,
determinan la ausencia de culpa respecto de mi representada, toda vez que la
supuesta infraccion imputada en el “Ord. N°237” ha ocurrido sin que ésta haya
podido actuar de un modo distinto al que lo ha hecho. Dicha causal de eximicion
se encuentra en linea con lo resuelto por el CNTV sobre la misma materia.

De esta manera, no concurre en la especie un requisito esencial para configurar

un ilicito en derecho administrativo sancionatorio, en tanto ejercicio del ius
puniendi estatal, razén por la cual resulta la infraccion imputada a nuestra
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representada y la imposiciéon de una eventual sancién resulta completamente
improcedente (nulla poena sine culpa) “°

(b) No existe vulneracion al bien juridico tutelado por el articulo 1° de
la Ley N°18.838, toda vez que se trata de emisiones que han sido expresa y
especialmente contratadas y consentidas por los usuarios.

A diferencia de lo que ocurre con las sefales de libre recepcion, en el caso de la
television de pago nos encontramos frente a una contratacion de cardcter
eminentemente privado entre personas capaces de contratar. El servicio de
television de pago solo puede ser contratado por personas mayores de edad,
quienes en forma libre y espontdnea se suscriben al mismo y, al momento de
seleccionar su respectivo plan, elijen los canales que han de ser suministrados.
De esta forma, es el usuario el que contrata y paga por el servicio y, al mismo
tiempo, decide sobre el contenido del mismo.

Pues bien, mediante los cargos que se evacuan, el CNTV ha obviado la especial
naturaleza juridica de la prestacion de servicio de television de pago en relacion
a los clientes que lo contratan y la responsabilidad que al usuario cabe en esta
materia, alterando con ello los principios en materia de responsabilidad legal
contenidos en nuestro ordenamiento juridico.

Lo anterior, toda vez que se estd atribuyendo responsabilidad al proveedor de
la sefal en circunstancias que la esfera de control sobre los contenidos exhibidos
recae en el usuario. El servicio de television de pago se contrata sélo con
personas adultas y su consumo se produce en el dmbito privado de su hogar, por
lo que su administracion recae ineludiblemente también en manos del suscriptor
(tarea a la que contribuye el operador al proveerle los mecanismos sefialados en
el punto anterior).

De esta manera, la eventual aplicacion que el CNTV pretende efectuar del
articulo 1° de la Ley N°18.838 importa desatender su finalidad y objeto. A modo
ejemplar, los cargos impugnados son incongruente con la existencia de sefiales
de television cuyo esencial objeto y finalidad es precisamente permitir a los
clientes mayores de edad acceder a contenidos para mayores de 18 afos, sin
restriccion de horario, como es el caso del canal “Play-Boy”.

Asimismo, la eventual aplicaciéon de la norma en cuestion en el caso de autos
importaria desatender su finalidad, toda vez que el impacto real de las
infracciones es claramente limitado en el caso del servicio prestado por TEC. Lo
anterior, puesto que: (i) no son servicios de libre recepcion; y (ii) el publico que
contrata las sefales en cuestion no son menores de edad, ni ellos son el publico
objetivo de estas senales.

En consecuencia, la exhibicién en horario “para todo espectador” de una serie
supuestamente no apta para ser visionada por menores de edad a través de la
sefal “FX” en caso alguno puede significar una afectacion al bien juridico
tutelado por el articulo 1° de la Ley N°18.838.

() Las restricciones horarias no son aplicables a los permisionarios de
television satelital.

40 CuRy, Enrique. Derecho Penal. Parte General. 32 ed. Ediciones Universidad Catélica de Chile, Santiago, 2004, p. 385.
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Como es de publico conocimiento, TEC presta servicios de television satelital.
Por lo tanto, como hemos sefialado anteriormente, no es duefa de las sefiales
que retransmite, de manera que le es imposible, desde el punto de vista técnico,
alterar la programacion entregada por los respectivos programadores, como si
lo pueden realizar las estaciones de television abierta o las de television por
cable.

En estos casos, como se ha indicado anteriormente, el control de la
programacién debe quedar a cargo de los adultos responsables, a través del
mecanismo de control parental que hemos descrito detalladamente en esta
presentacion, quienes contrataron libremente la sefial de TEC.

En este sentido, la Jurisprudencia de la Ilustrisima Corte de Apelaciones es
conteste en establecer que estas restricciones no se aplican en el caso de la
television satelital. Ejemplo de lo anterior son los siguientes fallos (énfasis
agregados):

i) “Que demostrado estd y, de hecho, no ha sido objeto de controversia,
que Claro Comunicaciones S.A. presta un servicio de television satelital y que no
es duena de las senales que retransmite, de manera que es técnicamente
imposible ajustar o alterar partes de los programas exhibidos, como si pueden
hacerlo, en cambio, las estaciones de television abierta o las que suministran
television por cable. Por lo anterior, resulta de toda evidencia que, tratdndose
de empresas como Claro Comunicaciones S.A., la proteccion de la nifez,
impidiéndoles a los menores que puedan ver contenidos inadecuados para su
edad, queda entregada, por l6gica, necesariamente, a sus padres, a través de
los medios técnicos que la propia empresa provee (la posibilidad de bloquear
determinados canales o programas).

3°) Que, en efecto, resulta un contrasentido que el Estado autorice a una
empresa como Claro Comunicaciones S.A., a retransmitir sefiales satelitales,
sobre las cuales no tiene ningun control respecto de su contenido y, a la vez, el
mismo Estado la sancione por emitir programas para mayores de 18 afios en
horario no autorizado para ello.

4°) Que, consecuentemente, las normas sobre horarios solo pueden regir para
las empresas de television abierta o de television por cable, mas no para las que
retransmiten sefiales satelitales, como es la recurrente.” #

i) “Resultaria un evidente contrasentido si, por un lado, a estos canales
de recepcién limitada a los que se accede mediante un pago, se les permite
transmitir pornografia o violencia y, por el otro, se les sancionara porque en
horario no permitido para menores de 18 afios transmiten una pelicula que fue
restringida para su vista y permitida sélo para quienes sean mayores de esa edad.
No se debe olvidar aqui que estos canales pagados tienen un especial sistema de
funcionamiento. Sus sefiales son enviadas directamente por el programador y no
pueden ser alteradas cuando entran al espacio territorial chileno, y esto las
diferencia con los canales de television de libre recepcion toda vez que éste
programa y controla directamente su emision. De esta suerte, es innegable que
DIRECTV, a virtud del permiso con el que cuenta para operar distintos canales

41 Sentencia pronunciada por la Séptima Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 7 de septiembre de 2012,
causa rol 4470-2012.
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de senal pagada, entre ellos de pornografia y de truculencia, estd sujeto en sus
transmisiones en nuestro pais a todo lo que proviene del programador de
contenidos desde el extranjero” #

3.En subsidio, se aplique sancién minima de amonestacion, se reduzca
proporcionalmente el monto de la multa o se apique el monto minimo previsto
en la ley, que se justifique conforme al mérito del proceso.

Para el evento que se estime que los cargos que se han formulado a TEC no
adolecen de los vicios denunciados en esta presentacion y que TEC ha incurrido
en una conducta contraria al articulo 1° de la Ley N° 18.838, solicitamos que la
eventual sanciéon que se aplique corresponda a la sancion minima de
amonestacién o en su defecto una multa por el monto minimo que este CNTV
tenga a bien fijar conforme al mérito del proceso.

La aplicacién en estos autos de una multa importaria desatender el principio de
proporcionalidad que debe fundar toda sancion, particularmente si se considera
que mi representada ha empleado en todo momento el mds elevado estdndar de
diligencia en orden a prevenir la infraccion en cuestién, no habiéndole sido
posible actuar de un modo distinto al que lo ha hecho, misma razén por la cual
las supuestas infracciones son absolutamente excepcionales.

En este sentido, existen, por lo menos, tres causas en virtud de las cuales la
llustrisima Corte de Apelaciones DECIDIO REBAJAR SENDAS MULTAS DEL CNTV A
UNA SIMPLE AMONESTACION, cuyos roles de ingreso son los siguientes: (a) 5170-
2016; (b) 5903-2016; y (c) 7.334-2015.

En dichas causas, en general se han acogido las principales argumentaciones y
alegaciones de mi representada, concluyéndose que las multas interpuestas por
el CNTV son desproporcionadas para tratarse de una sancion administrativa, por
la evidente diferencia que existe entre la falta y la respectiva sancién. Para
ilustrar lo anterior reproducimos un considerando de la sentencia de la
Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, ya mencionada, de fecha 11 de
noviembre de 2015, en la causa rol 7.334-2015, donde, recordemos, que se
rebajoé la multa original de 200 UTM a una simple amonestacion:

“(...) ha de reflexionarse en torno a tal peticion que debiendo atenderse en la
aplicacion de una sancién administrativa al principio de proporcionalidad que
con el fin de impedir que la ley autorice y que la autoridad adopte medidas
innecesarias y excesivas, impone a las potestades llamadas, primero, a
establecerla y en su oportunidad a asignarla, un cierto nivel de correspondencia
entre la magnitud de la misma y la envergadura de la infraccién por la cual se
atribuye, a través de la observancia de criterios de graduacién basados en
diversas razones, incluso derivadas de otros principios, como son entre otras, la
intencionalidad, la reiteracion y los perjuicios causados, debe entonces
reflexionarse que conforme a las consideraciones efectuadas en los motivos que
anteceden, se sancionard en esta oportunidad a la permisionaria de los servicios
de television mediante la imposicion de la amonestacién que prevé el numeral
1° del articulo 33 de la Ley 18.838”.

“2 Sentencia pronunciada por la Octava Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 15 de diciembre de 2011,
causa rol 6106-2010.
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Profundizando lo anterior, tenemos la sentencia dictada recién, con fecha 20 de
julio de 2016 por la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en la causa rol
N° 5170-2016, por la exhibicion de la pelicula 300: Rise of an Empire, en la que
se rebajo una multa de 250 UTM a una simple amonestacion, y en la que se recoge
integramente el argumento de la desproporcion de las sanciones del CNTV:

“(...) ha de reflexionarse en torno a tal peticion que debiendo atenderse en la
aplicacion de una sancién administrativa al principio de proporcionalidad que
con el fin de impedir que la ley autorice y que la autoridad adopte medidas
innecesarias y excesivas, impone a las potestades llamadas, primero, a
establecerla y en su oportunidad a asignarla, un cierto nivel de correspondencia
entre la magnitud de la misma y la envergadura de la infraccién por la cual se
atribuye, a través de la observancia de criterios de graduacién basados en
diversas razones, incluso derivadas de otros principios, como son entre otras, la
intencionalidad, la reiteracion y los perjuicios causados, debe entonces
reflexionarse que conforme a las consideraciones efectuadas en los motivos que
anteceden, se sancionard en esta oportunidad a la permisionaria de los servicios
de television mediante la imposicién de la amonestacién que prevé el numeral
1° del articulo 33 de la Ley 18.838”.

En este sentido, y con andlogo argumento, la Ilustrisima Corte de Apelaciones,
en sentencia de fecha 9 de agosto de 2016, sobre la pelicula “Rambo 2”, Rol N°
5903-2016 rebajo la sancién aplicada por CNTV a esta parte, desde 200 UTM a
una simple amonestacion.

POR TANTO,

AL CNTV RESPETUOSAMENTE PIDO: Tener por formulados descargos respecto del
cargo contenido el Oficio Ord. N°237, de 12 de marzo de 2018, solicitando
absolver a Telefénica Empresas Chile S.A. vy, en subsidio, aplicando la minima
sancién que el ordenamiento contempla para el caso de infraccion de acuerdo al
mérito del proceso.

PRIMER OTROSI: PIDO al CNTYV se sirva tener por acompafnada, con citacion, copia
autorizada de escritura publica otorgada con fecha 06 de octubre de 2017 en la
notaria publica de Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola en la cual
consta mi personeria para representar a Telefénica Empresas Chile S.A.

SEGUNDO OTROSI: SOLICITO al CNTV tener presente que asumiré personalmente
el patrocinio y poder de los presentes, encontrdndome domiciliado, para estos
efectos, en Avenida Providencia N°111, piso 28, comuna de Providencia,
Santiago.-., y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la serie
“American Horror Story: Roanoke”. El titulo de la sexta temporada, Roanoke, se
conociod luego de emitirse el primer episodio, el cual hace referencia a la colonia
de Roanoke en la década de 1590. El episodio revelé que la temporada seria
presentada en forma de documental paranormal, titulado “My Roanoke
Nightmare”, que recrea las vivencias de una pareja casada luego de trasladarse a
Carolina del Norte. La emision supervisada corresponde al segundo episodio de la
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serie, emitida a partir de las 06:19 hrs., por la permisionaria Telefonica Empresas
Chile S.A., a través de su senal “FX”;

SEGUNDO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta como Sidney Aaron James,
productor de una cadena televisiva, realiza un proyecto que consiste en reunir a
un grupo de personas a vivir durante el periodo de la “luna de sangre” (Fenomeno
producido por eclipse de luna, el cual le da un tono rojizo), en una casa del siglo
XVIl, la cual, anteriormente fue escenario de varios asesinatos. La casa es
implementada con varias camaras, las que exhibiran lo que ocurre en ella, ademas
de algunos efectos especiales para asustar a sus habitantes. Luego que el productor
logra reunir a las personas indicadas, suceden una serie de eventos que asustan a
su socia (Diana), quien al renunciar e irse del lugar es asesinada en su automovil.
Al dia siguiente llegan las personas que participaran en el programa televisivo,
dandose algunos conflictos de convivencia por problemas anteriores entre algunos
de ellos. Ya en la primera noche comienzan sucesos inexplicables, como la
aparicion de fantasmas en algunos sectores de la casa, los cuales provocan panico
en una de sus participantes produciendo la molestia de su pareja, quien al
reaccionar va en busca de las presencias, creyendo que son actores, pero se
encuentra con dos fantasmas llamadas “las enfermeras” quienes lo terminan
matando a apuialadas. Los espiritus de los colonos de la época son guiados por “La
carnicera” quien aparece siempre en los dias de la “luna de sangre”. Luego de esto
ocurren sangrientos asesinatos. Por otro lado, en un bosque del lugar, habita la
familia Polk cuyos integrantes tenian costumbres bestiales en cuanto su
alimentacion, ya que consumian carne humana. Al final del episodio, se comienza
a incendiar la casa, llegando en ese momento los colonos produciéndose otra
violenta muerte;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; por lo que
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resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 12° letra l) inc.2 de la Ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafiar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios solo dentro de los cuales se podra exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion.”

OCTAVO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nihas menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”.

NOVENO: Que, segln las investigadoras Andrea Holler y Amelie Miiller, el miedo
puede llegar a alterar las conductas del nifio o causarle pesadillas. Recalcan, en
esta materia, que cuando los nifios presencian en la televisién hechos que exceden
su habilidad para procesarlos, sufren sentimientos de impotencia, indefension,
horror y miedo intenso. Las pesadillas pueden ser un intento de sobrellevar este
estado emocional de emergencia. “La television causa pesadillas mayormente
cuando el contenido del programa excede a la capacidad imaginativa previa, de
una manera incontrolable y abrumadora. Sus incuestionables suposiciones previas
son destruidas. Ellos experimentan algo que tienen problema en integrar a su
visién del mundo”®.

DECIMO: Que, sin perjuicio de lo referido, la doctrina indica* también acerca de
los efectos sobre los menores de edad, de los contenidos televisivos violentos, que
éstos pueden terminar incluso por volverse insensibles e inmunes frente al
fenomeno de la violencia, afectando de esa manera su proceso de socializacion
priMaria y/o secundaria;

DECIMO PRIMERO: Que, de lo referido en los Considerandos precedentes, resulta
posible afirmar que los menores, al presenciar contenidos de naturaleza cruenta,
pueden experimentar sensaciones de miedo o angustia que, pueden alterar de
manera negativa, el proceso del normal desarrollo de su personalidad, teniendo en

4 Holler, Andrea & Miiller, Amelie (2012). Cuando la television se convierte en una experiencia traumatica. TELEVIZION
25/2012/2 P.51-52.

“ En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Televisién, Violencia e Infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el Impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.
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consideracion, el incompleto grado de desarrollo de la misma, sin perjuicio,
ademas, que puedan finalmente volverse inmunes a estos contenidos;

DECIMO SEGUNDO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de
la Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, seran exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite.”;

DECIMO TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO CUARTO: Que, en los contenidos audiovisuales fiscalizados, fueron
exhibidos una serie de elementos particularmente cruentos, en una franja horaria
de proteccion de menores de edad y que, de conformidad a lo anteriormente
razonado, puede concluirse que, atendida a su naturaleza, afecta el proceso del
normal desarrollo de la personalidad de aquellos, no solo por incidir directamente
en dicho proceso, sino que por el solo hecho de colocarlo en una situacion de
riesgo, por lo que la concesionaria ha incurrido en una infraccion a las normas que
regulan las emisiones de television;

DECIMO QUINTO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, destacan los siguientes
contenidos, que dan cuenta no solo de la efectividad de su transmision, sino que
ademas de su naturaleza:

a) (07:00:44-07:01:39) Sidney al salir del remolque, ve a su asistente Alissa,
en el suelo agonizando, con una gran cantidad de sangre saliendo de su
cuello, producto del corte propinado por Agnes. En ese instante aparece
Agnes, vestida como “la carnicera”, atacandolo de inmediato con un
machete de cocina en su estomago, y luego arremete en contra del
camarografo. Al caer la camara se escucha el sonido del machete entrando
en la carne, ademas de los gritos de Sidney y el camardgrafo

b) (07:18:15-07:19:46) Audrey, Lee y Monet llegan al remolque de direccion,
y al ver muertos y desangrados a Sidney, Alissa y el camardgrafo, buscan un
celular para pedir ayuda, mientras Lee graba a Sidney muerto con sus tripas
afuera. Agnes aparece en ese momento con el machete siendo abatida por
Lee con un disparo;

c) (07:25:47-07:26:42) Shelby al ver a su ex marido Matt, con “la bruja del
bosque” sobre él, toma un fierro y la golpea en alguna parte del cuerpo.
Luego Shelby golpea a Matt con el fierro en la cabeza dejandolo en el piso,
y continla golpeandolo hasta destrozarle el craneo
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d) (07:26:46-07:29:03) Lee, Audrey y Monet son atrapadas por la familia Polk,
y son amarradas en habitaciones separadas. Lee, quien esta sentada en una
silla, es torturada por los Polk. Cortan sus pantalones con una tijera
mientras la madre le esparce aceite de mani y otras especies en su pierna
(Condimentandola). Luego Lee es violentada por la madre Polk, quien le
entierra las tijeras en su pierna (Lee grita desesperadamente).

e) (07:32:24-07:33:21) Monet y Audrey sentadas en el suelo dentro de la casa
de los Polk, son obligadas por la madre a comer carne. Audrey sollozando
le pregunta por su companera Lee, respondiendo la madre que coman
porque son sus invitadas, en ese momento reaccionan ambas con gritos
desesperados al darse cuenta que la carne era de Lee. Por ese motivo se
niegan a comer, pero el padre de los Polk les pone corriente con un bastén,
hasta que ellas comen obligadas mientras gritan y lloran.

f) (07:33:56-07:35:14) Al final llega Agnes con intenciones de quemar la casa.
En ese momento aparecen los fantasmas, quienes con antorchas la rodean
quedando al frente de ella la verdadera “carnicera”. Agnes de rodillas, le
dice que la admira y que solo queria aparecer en television, “la carnicera”
levanta el machete y la golpea en la cabeza atravesandola;

DECIMO SEXTO: Que, de todo lo razonado en el presente acuerdo, los contenidos
audiovisuales fiscalizados afectan negativamente la formacidon espiritual e
intelectual de la nifez y la juventud, y con ello, incurre la permisionaria, en una
infraccion al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television,
principio que se encuentra obligada a respetar;

DECIMO SEPTIMO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la
aplicacion de la normativa reglamentaria expedida por el Consejo Nacional de
Television a la emision objeto de control en estos autos, coincide con lo senalado
por la jurisprudencia reiterada de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago
y la Excelentisima Corte Suprema, en orden a que las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television ( hoy Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television) prohiben legitimamente la transmision en horario
de proteccion al menor, contenidos que sean inapropiados para estos, pues se
trata de preceptos que han sido dictados por el Honorable Consejo en el ejercicio
de facultades que le confieren la Constitucion y la Ley, y que ellos son una
derivacion del articulo 1° de la Ley N° 18.838, que resguarda el bien juridico
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. De tal modo, dicha
preceptiva es aplicable, tanto a los servicios de televisidn concesionados como a
los servicios de television de pago;

DECIMO OCTAVO: Que, cabe observar que, basta la simple inobservancia de la
norma infringida para que se produzca la responsabilidad infraccional que le cabe
a la permisionaria a resultas de su incumplimiento®, por lo que, el analisis de

“Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 4°. Edicion, 22
Reimpresion, 2008, p. 392
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consideraciones de indole subjetiva relativas, tanto al proceder del infractor, como

a sus consecuencias, resulta innecesario®;

DECIMO NOVENO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional ha senhalado, respecto
a la culpa que le cabe al infractor en estos casos, que: “.. supone una
contravencion a los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra
regulacién semejante)”¥; indicando en tal sentido que, “Es prdctica comin que
por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que presentan
riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son esencialmente
preventivas”®; para referirse mas adelante, precisamente respecto de la omision
de un deber de cuidado (como el establecido en el articulo 1 de la ley 18.838 y el
art.2 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television),
en los términos siguientes: “Del mismo modo como ocurre cuando el dano es
producido por una accion, la infraccion a un deber legal de actuar es suficiente
para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por el

solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”*;

VIGESIMO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto: “Décimo:
Que sobre este tdpico conviene recordar que en el caso de infracciones a las leyes
y reglamentos acreedoras de sancion ellas se producen por la contravencion a la
norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo de la persona natural o juridica,
pero esto no la transforma en una responsabilidad objetiva como quiera que ésta
solo atiende a la relacion de causalidad y al daho, en cambio en aquélla el
elemento esencial es la infraccion a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse
este elemento de antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del

. 50.
infractor’™";

VIGESIMO PRIMERO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo
establecido por infringir el articulo 1° de la Ley 18.838, se caracteriza por ser de
mera actividad y de peligro abstracto; por lo que, para que la falta se entienda
consumada, no es necesario que se haya producido un dano material concreto al
bien juridico protegido por la norma, sino que basta con que se haya desplegado
aquella conducta que lo coloca en una situacion de riesgo; lo que, en la especie,
se ha verificado con la emision, fuera del horario permitido, de programacion con
contenidos inapropiados para menores de edad, a través de los cuales, atendida su
especial naturaleza, pueda verse afectada negativamente la formacion espiritual
e intelectual de la nifiez y la juventud, por lo que seran desechadas las defensas
de la permisionaria en dicho sentido;

“Cfr. Ibid., p.393
“’Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp-

97-98.

“8Ibid., p.98
“Ibid., p.127.
Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009.
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VIGESIMO SEGUNDO: Que, seran desestimadas las alegaciones referentes a la
existencia de controles parentales, que permitan limitar los contenidos que se
exhiben a través de sus sefales por parte de los usuarios, toda vez que lo anterior
no constituye excusa legal absolutoria de ningln tipo, ya que, conforme a lo
dispuesto en el articulo 1y 12 letra |) inc.2° y 13° inciso 2° de la Ley N°18.838, asi
como también la normativa citada en el Considerando Noveno, el sujeto pasivo de
la obligacion de no transmitir contenidos inapropiados para menores de edad, fuera
del horario permitido, es el permisionario, recayendo sobre él la responsabilidad
de todo aquello que emita a través de sus sefales, resultando, en consecuencia,
improcedente la translacion de dicha responsabilidad a los usuarios;

VIGESIMO TERCERO Que, los posibles cuestionamientos relativos al supuesto
caracter genérico de la norma del articulo 1 de la Ley 18.838 y la supuesta falta
de tipicidad de la conducta sancionada, seran desestimados ya que, en primer
lugar, la accion constitutiva de infraccion siempre sera la misma -transmision de
registros audiovisuales que atenten contra el principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television-, correspondiendo a este Consejo determinar si la
trasmision de estas imagenes constituye una infraccion a la normativa vigente, y
en segundo lugar, si bien se trata de conceptos juridicos de tipo indeterminados,
deben ser -y son- dotados de contenido, segln se puede apreciar a lo largo del
presente acuerdo; especialmente de lo referido en los Considerandos Tercero a
Décimo Segundo y, todo lo anterior es realizado, a través de un debido proceso,
contradictorio y sobretodo, afecto a revision por parte de nuestros Tribunales
Superiores de Justicia;

VIGESIMO CUARTO: Que, es necesario dejar establecido que en su escrito de
descargos, la permisionaria cita en apoyo de su tesis que dice relacion con la
supuesta inaplicabilidad de las normas reguladoras de las emisiones televisivas,
tres sentencias emanadas de la Corte de Apelaciones de Santiago (causas roles
7334-2015; 5170-2016 y 5903-2016) las cuales, segin expresa confirmaria sus
asertos; en circunstancias que lo cierto es que, en causas roles 6535, 3831 y 5905,
todas del ano 2016, y de la misma Iltma. Corte de Apelaciones, que versaban, sobre
una materia diversa (emision de peliculas para mayores de 18 anos, en horario de
proteccion al menor, donde fueron sustituidas las sanciones de multa por
amonestaciones), fueron objeto de sendos recursos de queja, (55064; 34468; 55187
todos de 2016) y, la Excma. Corte Suprema, conociendo del fondo de los mismos,
dejo sin efecto lo resuelto, refutando todos y cada uno de los supuestos que
sirvieron de apoyo para establecer la sancion de amonestacion y, reestableciendo
las sanciones de multa primitivamente impuestas. No solo la Excma. Corte Suprema
de Justicia establece el criterio que, la pena procedente para ese tipo de
infracciones -( emisién de peliculas para mayores de 18 afnos en horario de
proteccion) debe ser la de multa, por expresa disposicion de lo prevenido ene |
articulo 12 letra l) inc. 5 de la Ley 18.838, sino que hace plenamente aplicable a
las permisionarias de servicios limitados de television las Normas Legales y
Reglamentarias que regulan las emisiones de television, - incluidas las Normas
Generales sobre Emisiones de Television,- refutando cualquier tipo de excusa,
como las alegadas por la permisionaria, para justificar su incumplimiento. Sobre el
particular, destaca el hecho que las sentencias roles 6535 y 5905 de 2016,
corresponden a causas donde la misma permisionaria tuvo participacion en ellas.
Finalmente, en lo que dice relacion con la causa rol 9995-2017 de la Iltma. Corte
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de Apelaciones de Santiago, es necesario dejar establecido que dicha sentencia
mantuvo a firme lo todo resuelto por el Consejo, confirmando todos los
razonamientos que llevaron a concluir que la permisionaria incurri6 en una
infraccién a la normativa que regula las emisiones de television, y solo rebajo en
dicha oportunidad la multa impuesta, a 70 (setenta) Unidades Tributarias
Mensuales;

VIGESIMO QUINTO: Que, la permisionaria no registra sanciones previas en el tltimo
ano calendario por el reproche formulado en este acto, antecedente que, en
conjunto a la cobertura nacional de la permisionaria y la entidad de la infraccion,
sera tenido en consideracion y sopesado a la vez, al momento de determinar el
quantum de la pena a imponer; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los
sefiores Consejeros presentes, conformada por su Presidente (s) Andrés Egafa
y los Consejeros Gaston Gémez, Maria de los Angeles Covarrubias, Maria Elena
Hermosilla, Marigen Hornkohl, Maria Esperanza Silva, Mabel Iturrieta, Genaro
Arriagada, acordoé rechazar los descargos y aplicar a Telefonica Empresas Chile
S. A. la sancion de multa de 100 (cien) Unidades Tributarias Mensuales,
contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838 por infringir, a través
de su sefial “FX”, el Art. 1° de la ley 18.838, mediante la exhibicién, el dia 16
de noviembre de 2017, a partir de las 06:19 hrs., en “horario de proteccion de
los ninos y nifias menores de 18 anos”, de la serie “American Horror History:
Roanoke”, no obstante su contenido no apto para menores de edad. Se deja
establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria,
quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo. La permisionaria debera
acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo,
exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica
o, en su defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la I. Corte de
Apelaciones de Santiago, de la apelacion interpuesta en contra del presente
acuerdo, para efectos de suspender los apremios legales respectivos, mientras
se tramita dicho recurso.

El Consejero Roberto Guerrero se abstuvo de participar en el debate y
deliberacion del caso.

APLICA SANCION A ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. POR INFRINGIR EL ARTICULO
1°, DE LA LEY N° 18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL
“FX”, DE LA SERIE “AMERICAN HORROR STORY”, EL DIA 16 DE NOVIEMBRE DE
2017, A PARTIR DE LAS 06:19 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION
DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”. (INFORME DE CASO C-5535).

VISTOS:
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I

Lo dispuesto en los articulos 1°, 12°, letras a) y l), 13°, y 33°y siguientes
de la Ley N° 18.838; y las Normas Generales sobre contenidos de las
Emisiones de Television;

El Informe de Caso C-5535, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion
y Supervision del CNTV;

Que, en la sesion del dia 26 de febrero de 2018, se acordd formular cargo
al operador ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. por presuntamente infringir, a
través de su senal “FX”, el Art. 1°, de la ley N° 18.838, mediante la
exhibicion, el dia 16 de noviembre de 2017, a partir de las 06:19 hrs., de
la serie “American Horror Story”, en “horario de proteccion de los nifos y
ninas menores de 18 anos”;

Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 238, de 2018 -y
depositado en la oficina de correos el dia 13 de marzo de esa anualidad-;y
la permisionaria presentd descargos con posterioridad a los 5 dias habiles
desde la notificacion del cargo -el dia 26 de marzo del mismo afo-
contemplados en el articulo 34, de la ley N° 18.838 para efectuar
validamente dicha defensa; razon por la cual se prescindira de su analisis
en esta ocasion y se procedera a resolver sin mas tramite, al tenor de dicha

preceptiva;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la serie
“American Horror Story: Roanoke”. El titulo de la sexta temporada, Roanoke,
se conocio luego de emitirse el primer episodio, el cual hace referencia a la
colonia de Roanoke en la década de 1590. El episodio revelo que la temporada
seria presentada en forma de documental paranormal, titulado “My Roanoke
Nightmare”, que recrea las vivencias de una pareja casada luego de trasladarse
a Carolina del Norte. La emision supervisada corresponde al segundo episodio
de la serie, emitida a partir de las 06:19 hrs., por la permisionaria DIRECTV
CHILE TELEVISION LIMITADA, a través de su sefial “FX”;

SEGUNDO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta como Sidney Aaron
James, productor de una cadena televisiva, realiza un proyecto que consiste
en reunir a un grupo de personas a vivir durante el periodo de la “luna de
sangre” (Fenomeno producido por eclipse de luna, el cual le da un tono rojizo),
en una casa del siglo XVII, la cual, anteriormente fue escenario de varios
asesinatos. La casa es implementada con varias camaras, las que exhibiran lo
que ocurre en ella, ademas de algunos efectos especiales para asustar a sus
habitantes. Luego que el productor logra reunir a las personas indicadas,
suceden una serie de eventos que asustan a su socia (Diana), quien al renunciar
e irse del lugar es asesinada en su automovil. Al dia siguiente llegan las personas
que participaran en el programa televisivo, dandose algunos conflictos de
convivencia por problemas anteriores entre algunos de ellos. Ya en la primera
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noche comienzan sucesos inexplicables, como la aparicion de fantasmas en
algunos sectores de la casa, los cuales provocan panico en una de sus
participantes produciendo la molestia de su pareja, quien al reaccionar va en
busca de las presencias, creyendo que son actores, pero se encuentra con dos
fantasmas llamadas las enfermeras quienes lo terminan matando a apunaladas.
Los espiritus de los colonos de la época son guiados por “La carnicera” quien
aparece siempre en los dias de la “luna de sangre”. Luego de esto ocurren
sangrientos asesinatos. Por otro lado, en un bosque del lugar, habita la familia
Polk cuyos integrantes tenian costumbres bestiales en cuanto su alimentacion,
ya que consumian carne humana. Al final del episodio, se comienza a incendiar
la casa, llegando en ese momento los colonos produciéndose otra violenta
muerte;

TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-
lite, en atencidn a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la
Ley 18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un control
de indole represiva sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la
directriz sistémica establecida en dicho precepto constitucional;

CUARTO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley,
los servicios de television deben observar aquella directriz, cuya observancia
consiste en el permanente respeto observado a través de su programacion a los
contenidos especificos que el legislador le atribuyo;

QUINTO: Uno de los contenidos referidos, es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifos y jovenes, bajo la formulacion del
respeto a la formacioén espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art.
1° Inc. 4° de la Ley N°18.838-;

SEXTO: En esta linea argumental, cabe tener presente lo estatuido en el
Preambulo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, de 1989, segin lo
cual: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidado especiales”; por lo que resulta inadecuado exponerlo a situaciones que
puedan ser inapropiadas para su nivel de comprension, aun incompleto y en
desarrollo;

SEPTIMO: Como correlato de dicha prescripcion, el Art. 12° letra |) inc.2 de la
Ley 18.838, en su parte final, dispone: “Asimismo, el Consejo deberd dictar las
normas generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a
programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo
fisico y mental” facultandolo, de conformidad a lo preceptuado en el inc. 4 del
articulo precitado, para incluir, dentro de dichas normas, “....la designacion
de horarios soélo dentro de los cuales se podrd exhibir programacion no apta
para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida de una
advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion”;
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OCTAVO: En cumplimiento de aquel mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la
infancia se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo
1°, letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, la existencia de un horario de proteccion de los menores de edad,
dentro del cual no podran ser exhibidos contenidos no aptos para menores de
18 afos que puedan afectar su formacion espiritual e intelectual.

Asi, y concretando la linea colaborativo-reglamentaria, el articulo 2°, de la
misma normativa, precisa al respecto, que “Se establece como horario de
proteccion de los nifios y nifas menores de 18 anos, el que media entre las
06:00 y las 22:00 horas”;

NOVENO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la Ley
N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre recepcion
y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via
satélite”;

DECIMO: Que, los contenidos audiovisuales fiscalizados, fueron exhibidos por
la permisionaria, en una franja horaria de proteccion de menores de edad, y
consisten en una serie de contenidos particularmente cruentos, que podrian
afectar negativamente el proceso del normal desarrollo de la personalidad de
aquellos.

Destacan de los contenidos de la emision fiscalizada, las siguientes secuencias:

a) (07:00:44-07:01:39) Sidney al salir del remolque, ve a su asistente Alissa,
en el suelo agonizando, con una gran cantidad de sangre saliendo de su
cuello, producto del corte propinado por Agnes. En ese instante aparece
Agnes, vestida como “la carnicera”, atacandolo de inmediato con un
machete de cocina en su estomago, y luego arremete en contra del
camarografo. Al caer la camara se escucha el sonido del machete entrando

en la carne, ademas de los gritos de Sidney y el camarografo;

b) (07:18:15-07:19:46) Audrey, Lee y Monet llegan al remolque de direccion,
y al ver muertos y desangrados a Sidney, Alissa y el camardgrafo, buscan
un celular para pedir ayuda, mientras Lee graba a Sidney muerto con sus
tripas afuera. Agnes aparece en ese momento con el machete siendo

abatida por Lee con un disparo;

c) (07:25:47-07:26:42) Shelby al ver a su ex marido Matt, con “la bruja del
bosque” sobre él, toma un fierro y la golpea en alguna parte del cuerpo.
Luego Shelby golpea a Matt con el fierro en la cabeza dejandolo en el piso,

y continlia golpeandolo hasta destrozarle el craneo;

d) (07:26:46-07:29:03) Lee, Audrey y Monet son atrapadas por la familia Polk,
y son amarradas en habitaciones separadas. Lee, quien esta sentada en
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una silla, es torturada por los Polk. Cortan sus pantalones con una tijera
mientras la madre le esparce aceite de mani y otras especies en su pierna
(Condimentandola). Luego Lee es violentada por la madre Polk, quien le
entierra las tijeras en su pierna (Lee grita desesperadamente);

e) (07:32:24-07:33:21) Monet y Audrey sentadas en el suelo dentro de la casa
de los Polk, son obligadas por la madre a comer carne. Audrey sollozando
le pregunta por su compafnera Lee, respondiendo la madre que coman
porque son sus invitadas, en ese momento reaccionan ambas con gritos
desesperados al darse cuenta que la carne era de Lee. Por ese motivo se
niegan a comer, pero el padre de los Polk les pone corriente con un baston,
hasta que ellas comen obligadas mientras gritan y lloran;

f) (07:33:56-07:35:14) Al final llega Agnes con intenciones de quemar la
casa. En ese momento aparecen los fantasmas, quienes con antorchas la
rodean quedando al frente de ella la verdadera “carnicera”. Agnes de
rodillas, le dice que la admira y que solo queria aparecer en television,
“la carnicera” levanta el machete y la golpea en la cabeza atravesandola;

DECIMO PRIMERO: Asi, es posible estimar que las imagenes presentadas en este
caso resultan lo suficientemente violentas, sanguinarias, y horrendas y crueles para
afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

Lo anterior, en atencion a que los contenidos audiovisuales supervisados dan
cuenta de escenas en las cuales se observan elementos violentos y sangrientos
(relativos, principalmente, a las muertes brutales de los protagonistas) los cuales
son exacerbadas a través de la utilizacion de primeros planos, efectos realistas en
las que es posible observar los detalles de tales contenidos.

Las escenas relatadas muestran contenidos e imagenes que podrian alterar el
estado emocional, del nifo, inquietandolos y turbandolos con temores e
inseguridad. Ello, en la especial atencion a La exhibicion de las heridas en primer
plano, de la sangre derramandose y el uso del sonido asociado al desarrollo de las
mutilaciones de los personajes dotan de realismo a las imagenes favoreciendo el
impacto de los menores respecto de estas.

Tales recursos y contenidos se encuentran asociados a la utilizacion de una estética
gore que se caracteriza por la explotacion de la violencia grafica y lo visceral,
mediante el uso de efectos especiales y exceso de sangre, cuyo objetivo es generar
impacto en el telespectador.

Si bien la observacion de contenidos asociados a dicho subgénero (gore) puede
resultar atractiva para los televidentes (e incluso para los menores) esta puede
requerir, en algunos casos como el concreto, de un criterio formado que permita
la comprension de los mismos debido a los efectivos negativos que tales imagenes
podrian provocar en los nifos;

DECIMO SEGUNDO: A este respecto, resulta pertinente mencionar algunos estudios
que dan cuenta de que la observacion por parte de menores de imagenes
sangrientas en las cuales participan personas reales en actos crueles podria
provocar consecuencias a corto y a largo plazo en el desarrollo de temores
infantiles.
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En este sentido, es posible citar a autores como Cantor (2002)>' quien indica que:
[traduccidn libre] «Las investigaciones muestran que la mayor parte de los
preescolares y nifios de bdsica han experimentado reacciones de miedo frente a
los medios (...) y aun mds, muchos de estos nifios se arrepienten de haber visto un
programa de terror en particular o una pelicula».

En la misma linea, es posible citar a Singer (1998)* quien complementa la
informacion anterior con sus investigaciones que dan cuenta de que cada vez hay
mayor evidencia de que: [traduccidn libre] «el temor inducido en los nifos por los
medios es a veces severo y de larga duracion». Agregando, que «los resultados de
una encuesta realizada al menos a unos 500 apoderados muestran que los nifios de
educacion bdsica que ven programas con violencia antes de ir a dormir, tienen
mayores dificultades para dormirse, estdn mds ansiosos antes de la hora de suefio
y presentan mds pesadillas». Incluso, otros autores como Harrison y Cantor (1999)%
anaden que un 36% de los nifios, evitan situaciones de la vida real similares a las
vistas en los medios asociados a situaciones temerosas.

Ademas, cabe considerar que la investigacion cientifica indica que los contenidos
de los medios que preocupan a los nifos varian de acuerdo con su edad. En relacion
a los grupos etarios, los ninos mas pequenos, de 2 a 7 aios, temen a aquello que
se ve y suena asustadizo>, mientras los nifios mas grandes, desde los 8 a 12 anos,
se asustan mas con escenas que involucran heridas, violencia y dafo fisico,
asimismo, responden con mayor impetu a eventos que se ven reales o que pueden
pasar en la vida real;

DECIMO TERCERO: Atendido lo anterior, es posible indicar que la evidencia
cientifica relaciona la exposicion de contenidos como los emitidos en el caso
concreto con el desarrollo de miedos y ansiedades infantiles (aun cuando el tipo
de contenido que asustara a los nifos muestra algunas diferencias asociadas a la
edad de estos).

Ademas, debido a las caracteristicas y la estética de las escenas que componen
esta emision es posible sostener que estas puedan provocar un efecto estresante
sobre los niflos, causando temores irracionales, ansiedad, angustia y colaborando,
en ninos mas susceptibles, al desarrollo de trastornos como aquellos asociados al
sueno.

En este sentido, cabe agregar que la experiencia psicoldgica indica que la vivencia
de este tipo de estrés en nifos pequenos podria dificultar su desarrollo tanto
emocional como cognitivo, ya que el temor percibido, provocaria que los menores
de edad restrinjan sus oportunidades de contacto con el mundo circundante
afectando, con ello, el aprendizaje de estos. A su vez, la falta de descanso y

51 Joanne Cantor, “The Media and Children’s Fears, Anxieties, and Perceptions of Danger,” in Handbook of Children and

Media, edited by Dorothy Singer and Jerome Singer (Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, 2002), pp. 207-21.
52 Mark Singer and others, “Viewing Preferences, Symptoms of Psychological Trauma, and Violent Behaviors among

Who Watch Television,” Journal of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry 37, no. 10 (1998): 1041-48.
53 Kristen Harrison and Joanne Cantor, “Tales from the Screen: Enduring Fright Reactions to Scary Media,” Media
Psychology 1,

no. 2 (1999): 97-116.

54 Nota 1 (Cantor 2002)
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ansiedad podria obstaculizar la interaccion social, medio a través del cual los ninos

socializan y adquieren principios y valores. En este sentido, la exposicion a este

tipo de contenido puede mermar la integridad psiquica y el desarrollo de los
i 55

ninos.>>;

DECIMO CUARTO: Que, de todo lo razonado en el presente acuerdo, se desprende
que los contenidos audiovisuales fiscalizados ponen en riesgo la indemnidad de la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, y con ello, incurre la
permisionaria, en una infraccion al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, principio que se encuentra obligada a respetar.

Estos contenidos transmitidos en horario de proteccion, entrafian una afectacion
al proceso de formacion espiritual e intelectual de nifios y jovenes, por la via de la
inobservancia a lo preceptuado en las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, en relacion con los articulos 1° y 12 de la Ley 18.838, y
19 N° 1 de la Constitucion y tratados internacionales que protegen el desarrollo de
los menores, razén por la cual es necesario imponer una sancion a la concesionaria
responsable;

DECIMO QUINTO: Asimismo, debe entenderse indefectiblemente ligado a la
configuracién de la hipétesis infraccional que ahora se sanciona, el hecho que el
ilicito administrativo establecido por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 se
caracteriza por ser de mera actividad y de peligro abstracto, y asi, para que la
infraccidn se entienda consumada y proceda su sancion, no es necesario que se
haya producido un dafo material concreto al bien juridico que la normativa
protege, sino que basta con que se haya desplegado la conducta que pone en
peligro dicho bien juridico, lo que en la especie ocurriria con la sola emision,
dentro del horario proscrito para ello, de programacion con contenidos
inapropiados para ser visionados por menores de edad, tomando en cuenta el
estado de vulnerabilidad que la teoria cientifica y, a nivel normativo, los tratados
de Derechos Humanos ratificados por Chile, le reconocen a los ninos;

Esta realidad regulatoria, ha sido ratificada por la jurisprudencia de los Tribunales
Superiores de Justicia, resaltando la obvia vinculacion entre el principio del
correcto funcionamiento, la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la
juventud, y los objetivos e hipdtesis infraccionales consagrados los reglamentos
dictados por el Consejo, y la exclusiva responsabilidad de los servicios de television
sobre el respeto de ese bloque normativo®®.

Ademas, se debe recordar lo que indica el tratadista Alejandro Nieto en su obra
“Derecho Administrativo Sancionador””’, donde expresa que “por simple
inobservancia puede producirse responsabilidad en materia sancionadora”®®.
Ademas, este autor agrega que en el Derecho Administrativo Sancionador
“predominan las llamadas infracciones formales, constituidas por una simple
omision o comision antijuridica que no precisan ir precedidas de dolo o culpa ni

55 Mayor informacion en : www.aasmnet.org
%6 Entre otros, sentencias recaidas en roles N°s. 474-2012; 703, 4973, 4977, 8603 y 10855, y 10.067, todos de 2015, y 474-2016, todos de
la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago.

57 Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42. Edicidn, 22. Reimpresion, 2008.
58 |bid., p. 392.
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seguidas de un resultado lesivo. El incumplimiento de un mandato o prohibicion
ya es, por si mismo, una infraccién administrativa”®.

Y luego concluye: “la infraccion administrativa estd conectada con un mero
incumplimiento, con independencia de la lesidon que con él pueda eventualmente
producirse y basta por lo comun con la produccion de un peligro abstracto. Y tanto
es asi que semdnticamente es ese dato del incumplimiento —literalmente:

infracciéon— el que da el nombre a la figura, con la que se identifica”®.

En la doctrina nacional Enrique Barros ha desarrollado sobre este punto la nocion
de “culpa infraccional”, que puede ser (til a estos efectos, la cual “supone una
contravencion de los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad normativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra
regulacién semejante)"®'.

En este sentido indica que “Es prdctica comun que por via legislativa o
administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las

consideraciones que sigue el legislador son esencialmente preventivas”®;

DECIMO SEXTO: En la especie, entonces, la hipotesis infraccional se ha verificado
por el solo hecho de transmitir material con un contenido inapropiado para ser
visualizado por menores de edad, dentro de la franja horaria en que dicha actividad
esta proscrita por la ley y, en armonia con ella, por la normativa reglamentaria; lo
que no ha sido controvertido por la permisionaria.

Tal vinculacion normativa -reflejo del principio de colaboracion reglamentaria que
impera en Derecho PUblico- proviene de la propia Ley N° 18.838, cuyos articulos
12, letra |) y 13, letra b), establecen -en sintesis-, la potestad del H. Consejo
Nacional de Television de impedir que menores se vean expuestos a contenidos que
pueden danar su desarrollo, por la via del establecimiento de un horario de
exclusion de tales contenidos;

DECIMO SEPTIMO: De esta manera, el Consejo al adoptar el presente acuerdo, no
ha hecho mas que cumplir con sus potestades constitucionales, legales y con el
principio de juridicidad consagrado en el Texto Fundamental; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, compuesta por su Presidente (s) Andrés Egafa, y los
Consejeros Goémez, Arriagada, Hornkohl, lturrieta, Hermosilla, Covarrubias,
Guerrero y Silva, acordé imponer la sanciéon de 100 (cien) UTM, contemplada
en el articulo 33 N°2 de la Ley 18.838, por infraccion a su articulo 1°, a ENTEL
TELEFONIA LOCAL S.A., que se configura mediante la exhibicién, en horario de
proteccion de menores, de la serie “American Horror Story” por medio de su
sefal “FX”, el dia 16 de noviembre de 2017; en razén de su contenido no apto
para menores de edad.

59 Ibid., p. 393.

€ Ibid.

61 Barros Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp. 97-98.
2 |bid., p. 98.
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La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la
Tesoreria General de la Republica o, en su defecto, copia debidamente
timbrada e ingresada ante la |. Corte de Apelaciones de Santiago, de la
apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de
suspender los apremios legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIA CONTRA RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A., CON
MOTIVO DE LA EXHIBICION DE SU PROGRAMA “MUCHO GUSTO”, EL DIA 31 DE
ENERO DE 2018 (INFORME DE CASO C-5580).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a) y l); 13°, 33° y siguientes
de la Ley N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television;

Il. Que, el Consejo Nacional de Televisidon recibido una denuncia en
contra de MEGA, por la exhibicién de un segmento dentro de su
programa “Mucho Gusto”, el dia 31 de enero de 2018; que reza como
sigue:

«El panel se burla de una foto de Patricia Maldonado, de verdad que esto es
vergonzoso como el cuerpo de una mujer sigue siendo motivo de risa, es incomodo,
se ponen violentos. Ademds, hacen mencién en tono de broma que los van a multar
otra vez, me parece que es una falta de respeto para los televidentes, no aprenden
y normalizan el reirse de las personas por aspectos fisicos.» Denuncia CAS-16394-
Y8R6RS;

. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectu6 el
pertinente control del referido programa, lo cual consta en su
informe de caso C-5580, que se ha tenido a la vista, asi como el
respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al programa
“Mucho Gusto”, exhibido el dia 31 de enero de 2018.

Mucho Gusto es el programa matinal de Mega. Es un programa de caracter
miscelaneo. Incluye notas de la actualidad nacional e internacional, gastronomia,
farandula, policiales, belleza, medicina general, disciplinas alternativas vy
secciones de conversacion, entre otras.

Descripcion de los contenidos denunciados (31 de enero de 2018).
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Durante el programa muestran fotos en traje de bano de las panelistas Karla
Constant e lvette Vergara realizadas durante este verano. Los panelistas comentan
lo estupendas que se mantienen fisicamente. Patricia Maldonado se acerca a Luis
Jara y José Miguel Vinuela, y les dice que ella también tiene fotos recientes en
traje de bano, y quiere mostrar lo bien que esta después de su operaciéon para
adelgazar:

Patricia Maldonado [10:36:02]: «Entonces, si ellas tuvieron la oportunidad de
mostrarse estupendas, jpor qué yo no me puedo mostrar, y mostrar mis fotografias
de veraneo?

Se muestra una foto trucada de una mujer joven en bikini que le sobrepusieron la
cara de Patricia Maldonado. José Miguel Vifuela se rie disruptivamente al verla, y
cuestiona que sea ella; le pregunta si sus pechos son de ella, y Patricia hace el
gesto de levantarse la blusa. Vifuela insiste en no creerle, y Maldonado se retira
enojada. Comienzan a retar a José Miguel, pero en forma ambigua, riéndose de la
situacion.

Después [10:48:17], José Miguel Vinuela pregunta si puede mostrar una foto que él
tiene de Patricia Maldonado. Le advierten que se esta arriesgando, porque ella esta
enojada con él. Presentan una foto de una mujer obesa con el rostro —
sobrepuesto— de Maldonado. José Miguel se rie mostrando que esta intentando
ocultar su risa y Patricia se levanta y se aleja como gesto de indignacion. Los demas
del panel lo retan, porque le advirtieron que Patricia se iba a enojar; pero también
algunos de ellos se rien. José Miguel se acerca para exigirle que no se enoje, y
ponen como musica de fondo una cancion cuya letra indica:

Cancion de fondo [10:49:54]: «Soy la ballena mas gorda».

José Miguel le pide disculpas y pide mostrar otra foto de ella para enmendar. Ponen
otra foto, de una mujer de edad, pero en traje de bafo, con la piel flacida, también
con el rostro de ella. Nuevamente, José Miguel y las panelistas —Karla Constant e
Ivette Vergara— se rien. Luis Jara critica la situacion, buscando explicitar el enojo
de Patricia Maldonado:

Luis Jara [10:50:48]: «A mi me cargaria llegar a cumplir tantos aios en television
y tener todo un panel riéndose de mi».

José Miguel le cuestiona su postura doble estandar, de reirse primero y después
desmarcarse. Patricia amenaza, pidiendo un espacio para responder,
especialmente a Vifnuela. El se defiende:

José Miguel Vinuela [10:52:43]: «;Por qué te enojas conmigo?, yo no he hecho nada.
Al contrario, siempre soy constructivo; yo lo que mandé son fotos reales — como
ayer mostraron la mia, que pesaba ciento siete kilos. Y esta bien, es parte de la
vida [...] Todos hemos sido gorditos y flacos en algin minuto, unos con mas ayuda,
otros con menos».

Muestran otras fotos trucadas, ella con cuerpos de joven. Se siguen riendo y
Maldonado se acerca a las mujeres y les da un manotazo detras de la cabeza. Las
mujeres se rien y alegan al mismo tiempo por qué les pega si ellas no han hecho
nada. Vuelve a pedir un espacio para hablar, pero se arrepiente porque recuerda
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que es hora donde puede haber audiencia infantil; también intenta darle un
manotazo en la nuca a Vinuela:

Patricia Maldonado [10:54:55]: «jAh! Reculé, hay nifos>.
Resto del panel: «jAh!».

Patricia: «jSe salvaron por los nifios! Se salvaron».

José Miguel Vifuela: «Pero si yo no fui».

Maldonado: «Se salvaron por los nifios. Cabréate pelao~» [Le intenta golpear la nuca
a ViAuela, sin alcanzarlo].

José Miguel Vifuela: «jYo no fui! Yo no... pero por qué».

Los demas se rien, pero José Miguel termina enojando, y alega que aqui los demas
«alifan la cueca~. Luis Jara precisa que es diferente reirse de Patricia Maldonado
que reirse con ella, que es lo que Vifiuela hace. El alega que son los de la direccion
del programa los que presentan las fotos para mofarse de ella. Después, José
Miguel se defiende, negando que él hubiera mandado las fotos. Vuelven a repetir
las fotos trucadas, Vinuela las alaba mientras Maldonado mantiene el gesto de
enojo. Después continlian con otra seccion del programa;

SEGUNDO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada,
no es posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional,
legal y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de
television; por las siguientes razones;

TERCERO: En el segmento fiscalizado, se aprecia un juego generalizado con la
ironia y la caricaturizacion, que se utilizan para construir un dialogo de humor en
donde participa la propia aludida. Incluso, la ironia afecta a otro de los panelistas
del programa.

Asi, se pudo detectar que efectivamente se emitié una rutina humoristica en la
que se hacia alusion, de forma ficta y sin mostrar imagenes reales, al fisico de una
de las panelistas, es por ello que no se detecté un discurso que tuviera como
objetivo discriminarla o afectar el legitimo ejercicio de sus derechos
fundamentales.

CUARTO: En este orden de ideas, es pertinente recordar la definicion que ha
dispuesto nuestro ordenamiento juridico del concepto de discriminacion
arbitraria, definida por la Ley N° 20.609% como: «toda distincién, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos

83 Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.
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ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden
en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia,
la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.»

Esta definicion, permite descartar del analisis de la rutina fiscalizada la presencia
de un discurso discriminatorio, por cuanto el contexto de ficcion humoristico -no
constituido por imagenes reales-, enmarca la razonabilidad de la emision y de las
expresiones en ella proferidas, por lo que no es posible concluir que se busque
discriminar o afectar derechos fundamentales por medio de una construccion
discursiva general;

QUINTO: Asi, es posible concluir que el segmento fiscalizado se enmarca dentro de
la libertad de emitir opinion que, a través de una puesta en escena e instrumentos
de montaje-ficcion, tiene como finalidad provocar risas en el espectador;
despliegue amparado por la libertad constitucional del articulo 19, N° 12 del Texto
Fundamental, y por la garantia de creacion artistica que el numeral 25, del mismo
precepto de la Carta Fundamental, establece; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, compuesta por su Presidente (s) Andrés Egafa, y los
Consejeros Goémez, Arriagada, Hornkohl, lturrieta, Hermosilla, Covarrubias,
Guerrero y Silva, acord6 declarar sin lugar la denuncia CAS-16394-Y8R6R8
formulada contra RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A., por la emision de un
segmento de su programa “Mucho Gusto” el dia 31 de enero de 2018; por no
configurarse infracciéon a la normativa que rige el contenido de las emisiones
de television; y archivar los antecedentes.

FORMULACION DE CARGO A VTR COMUNICACIONES SpA POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “HBO”, DE LA PELICULA “SLEEPLESS”, EL DIA 6 DE FEBRERO DE 2018, A
PARTIR DE LAS 16:20 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS
NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU EVENTUAL
CONTENIDO INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-5654).

VISTOS:

R Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

ll.  Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la senal
“HBO” del operador VTR Comunicaciones SpA, el dia 6 de febrero de 2018,
lo cual consta en su Informe de Caso C-5654, que se ha tenido a la vista,
asi como el respectivo material audiovisual; y
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Sleepless”, emitida el dia 6 de febrero de 2018, a partir de las 16:20 hrs., por la
permisionaria Comunicaciones SpA, a través de su seial “HBO”;

SEGUNDO: Que, en dicha pelicula, dos policias de narcoéticos se apoderan de 25
kilos de cocaina. Paralelamente, el Departamento de Asuntos Internos esta
investigando el quehacer de la unidad de narcéticos y tienen serias sospechas que
Vincent Downs es corrupto, teoria que comparten los fiscales que investigan el
caso.

Vincent Downs esta separado y tiene un hijo de 16 anos con quién mantiene una relacion
muy fragil ya que le ha dedicado muy poco de su tiempo. Una tarde cuando Vincent lleva a
su hijo a un entrenamiento son asaltados, su hijo secuestrado y él apuialado.

El protagonista lleva la droga hasta donde tienen a su hijo encerrado con el objetivo de
negociar su rescate. Downs esconde la mitad de la droga la que complementa con azlcar.
Asuntos Internos en todo momento le ha seguido los pasos.

Por su parte, Rob Novak (Scott McNairy), hijo del jefe maximo de la organizacion criminal y
verdadero duefio de la cocaina va en busca de su mercancia. El protagonista se encuentra
con Novak consiguiendo que liberen a su hijo Thomas, a los pocos minutos Novak se da cuenta
del engano.

Padre e hijo intentan huir del lugar, en su escape, se enfrentan a un matén al que logran
reducir, sin embargo, Vincent queda mal herido y Thomas es vuelto a ser capturado por los
criminales.

Vincent recorre el lugar en busca de su hijo, mientras los policias de asuntos internos vigilan
el hotel. En un ascensor Downs es reconocido por un agente de asuntos Internos, con quien,
luego de un duro enfrentamiento, confrontan informaciones. La agente le revela a Downs
que ella ha escondido la droga que falta.

Dejando esposada a la agente de Asuntos Internos, el protagonista va en busca de la droga
para recuperar a su hijo. En el lugar se encuentra con otro agente al que logra reducir luego
de un brutal enfrentamiento. Paralelamente, Thomas ha logrado escapar.

Downs localiza a Thomas, produciéndose una nueva pelea con otros matones del lugar y una
balacera en medio de un tumulto de personas dentro de un club. Vincent toma un auto de
exhibicion y con su hijo escapan a los niveles bajos del edificio recorriendo la discoteque y
las salas de juego, esquivando a la gente y los disparos de sus perseguidores. Al Hotel Casino
Luxus ha llegado la madre de Thomas, que va por su hijo, al ingresar al estacionamiento
escucha la balacera, recorre el lugar con un revolver en mano.

Luego de una feroz balacera Vincent Downs, brazos en alto se rinde y le sefala a Novak que
no tiene la droga, pero sabe donde esta, Novak muy alterado le dispara, Downs cae al suelo
y desde ese punto utiliza su arma de servicio e impacta en dos oportunidades a Novak, que
agoniza en medio de un charco de sangre. La enfermera sube a su auto a su exmarido y
conduce al servicio de urgencia, mientras Thomas intenta detener la hemorragia que se lleva
la vida de su padre.

Downs agonico se comunica con Jennifer -agente de asuntos internos- transmitiéndole una
grabacidon que aclara, que él es un policia infiltrado y que delata la corrupcion de otro
agente, este Ultimo es el compaiero de Jennifer. Con esa informacion, Jennifer intenta
detener a su companero Doug Dennison quien le arrebata el arma a Jennifer, la balea y
provoca el volcamiento del vehiculo en el que viajan. Los autos escoltas se detienen y
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solicitan ayuda. Jennifer se arrastra malherida y sangrando ordena que los policias detengan
al “malnacido de Dennison”, quién simultaneamente la trata de “maldita”.

Vincent Downs se recupera en la urgencia del hospital. La DEA esta en la escena del crimen,
en el estacionamiento del Hotel Casino Luxus hay cuerpos baleados, ensangrentados y
cientos de casquillos de balas en el suelo, se levantan pistas, el cuerpo de Novak se
manifiesta por Ultima vez por medio de su celular, es una llamada de su padre, contesta el
llamado un agente de la DEA que respetuosamente le comenta a Frank Novak que hubo un
problema (didlogo que permite establecer la relacion permanente entre policias y
organizaciones de narcotrafico);

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal
desarrollo de la personalidad de nifos y jovenes, prescribe: “Las peliculas
calificadas para mayores de 18 afnos por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de
edad, solo podrdn ser exhibidas por los servicios de television fuera del horario de
proteccion”;

OCTAVO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”;
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NOVENO: Que, acerca de los efectos sobre los menores de edad, de los contenidos
televisivos violentos, la doctrina indica® que éstos pueden terminar por volverse
insensibles e inmunes frente al fenomeno de la violencia, afectando de esa manera
su proceso de socializacion priMaria y eventualmente secundaria, con el
consiguiente riesgo que dichas conductas sean susceptibles de ser imitadas por
aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion®;

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefalado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y soAamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacién®”;

DECIMO PRIMERO: Que, de los contenidos de la pelicula “Sleepless”, destacan las
siguientes secuencias:

a) (16:20) La permisionaria sefnaliza en pantalla que la pelicula es para
mayores de 17 afos, con compafia de un adulto.

Se observa una arriesgada persecucion por las calles de Los Angeles, dos
policias bloquean un auto que conducen narcotraficantes, inmediatamente
con golpes de pufos y de las empufaduras de sus fusiles golpean y
neutralizan a dos hombres, un tercer auto se suma e inmediatamente se
produce un enfrentamiento a balas entre policias y 4 hombres que protegen
el transporte de la droga, usan armas de pufo y ametralladoras, una sirena
indica que una patrullera se aproxima al lugar, los refuerzos escapan y los
policias se apoderan de la droga en una perfecta operacion del tipo
“mexicana por drogas”, que deja como resultado dos narcotraficantes
muertos acribillados por armas legales de la policia.

b) (16:33) Downs traslada a Thomas a un entrenamiento, el joven manipula
una pistola que su padre porta en la guantera de su auto, Vincent lo
observa y le advierte del uso, el nino sin dudarlo, como un juego, apunta
a su padre, Vincent le recuerda: si apunta el arma, tiene que estar
dispuesto a matar, de improviso, dos sujetos rompen el vidrio de la puerta
del acompanante, secuestran al menor y con un cuchillo apufalan a
Vincent Downs. En gritos, el nifo implora ayuda a su padre, éste esta
herido, mientras los sujetos escapan con el nifo al que le han cubierto el
rostro con un pano.

% En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, Violencia e Infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el Impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.

%Ppetri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5% Ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006, p. 181

%Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafa:
“Telerrealidad y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.
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d)

(16:38) Rob Novak, tortura a un joven, resulta ser su primo que ha
entregado informacion a la DEA. En un recinto deportivo han colgado desde
los pies al muchacho, le golpea el entre piernas con pelotas de tenis
lanzadas por una maquina, lo humilla diciendo que esa parte de su familia,
solo piensan con el pene. Lo amedrenta introduciéndole un revolver en la
boca que amenaza gatillar, el joven pide clemencia, se disculpa una y otra
vez, Rob le escupe groseramente la cara y ordena a sus sicarios que le
corten la lengua. Cuchillo en manos dos hombres se dirigen al joven que
permanece colgado boca abajo con los brazos atados y que suplica perdon,
los hombres proceden a sacarle la lengua en medio de gritos del muchacho.

(17:15) « Vincent es descubierto por Jennifer en los pisos altos del hotel,
pelean cuerpo a cuerpo, ella insulta a su colega y lo trata de corrupto, le
apunta con su arma de servicio, Vincent cae sobre ella propinandole golpes
de puio y puntapiés, ella contraataca con una seguidilla de golpes y
patadas, ambos son policias y tienen conocimiento y practica en este tipo
de peleas. En la escena se observa al hombre golpear duramente a la mujer
con todo tipo de técnicas, son enemigos y la mujer cree ademas que Vincent
es un “bastardo corrupto” que no merece ningun respeto. Vincent le grita
a Jennifer su misién como policia encubierto, luego arrastra a su companera
y la deja golpeada, cansada y esposada a un pilar. Vincent con el propésito
que ella divulgue donde ha escondido la droga, la amenaza de muerte, le
reitera que la matara, la toma por el cuello para asfixiarla, la mujer sabe
que su companero no se detendra y le habla del casillero 32 del Spa. Como
despedida Vincent le da un puntapié a Jennifer y le dice que lo siente.

(17:19) Jennifer pone al tanto a Doug y pide que detenga a ese miserable
(se refiere a Downs). Ahora ambos policias pelean en el sector de la piscina
del Spa. Los golpes de pies y punos y practicas de combate oriental
ahuyentan a los pasajeros. Los hombres no pierden distancia y caen al agua,
eso no disminuye la violencia de los golpes, una maniobra final hace que
Vincent golpeé el craneo de Doug en un borde de la piscina. Doug sangra,
se ahoga, esta boca abajo sumergido en el agua. Vincent lo saca del agua,
no sin antes golpearlo con los pies en la zona abdominal para asegurar que
su compaiero esté respirando.

Thomas ha escapado, le habla a su padre y le manifiesta que tiene miedo
por lo que esta pasando.

(17:42) Jennifer junto Doug detienen a Stanley Rubino y lo trasladan al
cuartel de la policia, en ese trayecto Vincent Downs re envia un mensaje
telefonico donde Doug le habla a Sean Cass que Vincent es de Asuntos
Internos y hay que matarlo. Jennifer escucha el mensaje, subrepticiamente
extrae su arma y apunta a Doug, éste le arrebata el arma y la balea, lo
mismo hace contra Rubino a quien le destroza la cabeza con un disparo a
corta distancia y cuando el chofer de la patrullera solicita ayuda, también
es asesinado por el policia. El auto se vuelca, Doug es sacado por
companeros que escoltaban el auto, lo mismo hacen para salvar a Jennifer,
quién ensangrentada y con lesiones a la vista solicita a los policias que
arresten al oficial Doug Dennison.

DECIMO SEGUNDO: Que, el examen del material audiovisual de la pelicula
fiscalizada, permite constatar que su contenido es prodigo en la exhibicion de
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violencia de todo tipo, entranando lo anterior una potencialidad nociva para el
desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emision,
en cuanto la prolongada exposicion a tales situaciones andmalas podria familiarizar
a los menores frente a ellas, pudiendo afectar de esa manera su proceso de
socializacion priMaria y secundaria, con el consiguiente riesgo que dichas
conductas ademas, resulten imitadas por aquellos cuyo juicio critico se encuentra
en formacion; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador VTR Comunicaciones
SpA por presuntamente infringir, a través de su sefial “HBO”, el Art. 5° de las
Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, mediante
la exhibicion, el dia 6 de febrero de 2018, a partir de las 16:20 hrs., en “horario
de proteccion de los ninos y ninas menores de 18 afos”, de la pelicula
“Sleepless”, no obstante su calificacion para mayores de 18 afos, practicada
por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior, sin perjuicio del
derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificacion Cinematografica la
recalificacion del material. Se deja establecido que la formulacion de este
cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de
los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para
hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA, POR
SUPUESTA INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE
CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A
TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA PELICULA “SLEEPLESS”, EL DIA 6 DE
FEBRERO DE 2018, A PARTIR DE LAS 16:19 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE
PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU
EVENTUAL CONTENIDO INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE
CASO C-5655).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

ll. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizd la senal
“HBO” del operador DIRECTV Chile Television Limitada, el dia 6 de febrero
de 2018, lo cual consta en su Informe de Caso C-5655, que se ha tenido a
la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Sleepless”, emitida el dia 6 de febrero de 2018, a partir de las 16:19 hrs., por la
permisionaria DIRECTV Chile Television Limitada, a través de su seial “HBO”;

SEGUNDO: Que, en dicha pelicula, dos policias de narcoticos se apoderan de 25 kilos
de cocaina. Paralelamente, el Departamento de Asuntos Internos esta investigando el
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quehacer de la unidad de narcéticos y tienen serias sospechas que Vincent Downs es
corrupto, teoria que comparten los fiscales que investigan el caso.

Vincent Downs esta separado y tiene un hijo de 16 afios con quién mantiene una relacion muy
fragil ya que le ha dedicado muy poco de su tiempo. Una tarde cuando Vincent lleva a su hijo a
un entrenamiento son asaltados, su hijo secuestrado y él apunalado.

El protagonista lleva la droga hasta donde tienen a su hijo encerrado con el objetivo de negociar
su rescate. Downs esconde la mitad de la droga la que complementa con azlcar. Asuntos
Internos en todo momento le ha seguido los pasos.

Por su parte, Rob Novak (Scoot McNairy), hijo del jefe maximo de la organizacion criminal y
verdadero duefo de la cocaina va en busca de su mercancia. El protagonista se encuentra con
Novak consiguiendo que liberen a su hijo Thomas, a los pocos minutos Novak se da cuenta del
engafo.

Padre e hijo intentan huir del lugar, en su escape, se enfrentan a un maton al que logran reducir,
sin embargo, Vincent queda mal herido y Thomas es vuelto a ser capturado por los criminales.

Vincent recorre el lugar en busca de su hijo, mientras los policias de asuntos internos vigilan el
hotel. En un ascensor Downs es reconocido por un agente de Asuntos Internos, con quien, luego
de un duro enfrentamiento, confrontan informaciones. La agente le revela a Downs que ella
ha escondido la droga que falta.

Dejando esposada a la agente de Asuntos Internos, el protagonista va en busca de la droga para
recuperar a su hijo. En el lugar se encuentra con otro agente al que logra reducir luego de un
brutal enfrentamiento. Paralelamente, Thomas ha logrado escapar.

Downs localiza a Thomas, produciéndose una nueva pelea con otros matones del lugar y una
balacera en medio de un tumulto de personas dentro de un club. Vincent toma un auto de
exhibicion y con su hijo escapan a los niveles bajos del edificio recorriendo la discoteque y las
salas de juego, esquivando a la gente y los disparos de sus perseguidores. Al Hotel Casino Luxus
ha llegado la madre de Thomas, que va por su hijo, al ingresar al estacionamiento escucha la
balacera, recorre el lugar con un revolver en mano.

Luego de una feroz balacera Vincent Downs, brazos en alto se rinde y le sefala a Novak que no
tiene la droga, pero sabe donde esta, Novak muy alterado le dispara, Downs cae al suelo y desde
ese punto utiliza su arma de servicio e impacta en dos oportunidades a Novak, que agoniza en
medio de un charco de sangre. La enfermera sube a su auto a su exmarido y conduce al servicio
de urgencia, mientras Thomas intenta detener la hemorragia que se lleva la vida de su padre.

Downs agoénico se comunica con Jennifer -agente de Asuntos Internos- transmitiéndole una
grabacion que aclara, que él es un policia infiltrado y que delata la corrupcion de otro agente,
este Ultimo es el compaiiero de Jennifer. Con esa informacion, Jennifer intenta detener a su
companero Doug Dennison quien le arrebata el arma a Jennifer, la balea y provoca el
volcamiento del vehiculo en el que viajan. Los autos escoltas se detienen y solicitan ayuda.
Jennifer se arrastra malherida y sangrando ordena que los policias detengan al “malnacido de
Dennison”, quién simultaneamente la trata de “maldita”.

Vincent Downs se recupera en la urgencia del hospital. La DEA esta en la escena del crimen, en
el estacionamiento del Hotel Casino Luxus hay cuerpos baleados, ensangrentados y cientos de
casquillos de balas en el suelo, se levantan pistas, el cuerpo de Novak se manifiesta por Gltima
vez por medio de su celular, es una llamada de su padre, contesta el llamado un agente de la
DEA que respetuosamente le comenta a Frank Novak que hubo un problema (dialogo que permite
establecer la relacion permanente entre policias y organizaciones de narcotrafico);

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;
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CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, aln incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas
calificadas para mayores de 18 afos por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de
edad, solo podrdn ser exhibidas por los servicios de television fuera del horario de
proteccion”;

OCTAVO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”;

NOVENO: Que, acerca de los efectos sobre los menores de edad, de los contenidos
televisivos violentos, la doctrina indica®” que éstos pueden terminar por volverse
insensibles e inmunes frente al fenomeno de la violencia, afectando de esa manera
su proceso de socializacion priMaria y eventualmente secundaria, con el
consiguiente riesgo que dichas conductas sean susceptibles de ser imitadas por
aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion®®;

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefalado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas

7 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, Violencia e Infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el Impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.

%8petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5% Ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006, p. 181
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basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacién®”;

DECIMO PRIMERO: Que, de los contenidos de la pelicula “Sleepless”, destacan las
siguientes secuencias:

a) (16:19) La permisionaria sefaliza en pantalla que la pelicula es para
mayores de 17 afos, con compaiia de un adulto.

Se observa una arriesgada persecucion por las calles de Los Angeles, dos
policias bloquean un auto que conducen narcotraficantes, inmediatamente
con golpes de punos y de las empunaduras de sus fusiles golpean y
neutralizan a dos hombres, un tercer auto se suma e inmediatamente se
produce un enfrentamiento a balas entre policias y 4 hombres que protegen
el transporte de la droga, usan armas de pufo y ametralladoras, una sirena
indica que una patrullera se aproxima al lugar, los refuerzos escapan y los
policias se apoderan de la droga en una perfecta operacién del tipo
“mexicana por drogas”, que deja como resultado dos narcotraficantes
muertos acribillados por armas legales de la policia.

b) (16:33) Downs traslada a Thomas a un entrenamiento, el joven manipula
una pistola que su padre porta en la guantera de su auto, Vincent lo observa
y le advierte del uso, el nino sin dudarlo, como un juego, apunta a su padre,
Vincent le recuerda: si apunta el arma, tiene que estar dispuesto a matar,
de improviso, dos sujetos rompen el vidrio de la puerta del acompanante,
secuestran al menor y con un cuchillo apufalan a Vincent Downs. En gritos,
el nifo implora ayuda a su padre, éste esta herido, mientras los sujetos
escapan con el nifo al que le han cubierto el rostro con un pano.

c) (16:38) Rob Novak, tortura a un joven, resulta ser su primo que ha
entregado informacion a la DEA. En un recinto deportivo han colgado desde
los pies al muchacho, le golpea el entre piernas con pelotas de tenis
lanzadas por una maquina, lo humilla diciendo que esa parte de su familia,
solo piensan con el pene. Lo amedrenta introduciéndole un revolver en la
boca que amenaza gatillar, el joven pide clemencia, se disculpa una y otra
vez, Rob le escupe groseramente la cara y ordena a sus sicarios que le
corten la lengua. Cuchillo en manos dos hombres se dirigen al joven que
permanece colgado boca abajo con los brazos atados y que suplica perdon,
los hombres proceden a sacarle la lengua en medio de gritos del muchacho.

d) (17:14) « Vincent es descubierto por Jennifer en los pisos altos del hotel,
pelean cuerpo a cuerpo, ella insulta a su colega y lo trata de corrupto, le
apunta con su arma de servicio, Vincent cae sobre ella propinandole golpes
de puio y puntapiés, ella contraataca con una seguidilla de golpes y
patadas, ambos son policias y tienen conocimiento y practica en este tipo

%Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espaia:
“Telerrealidad y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.
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de peleas. En la escena se observa al hombre golpear duramente a la mujer
con todo tipo de técnicas, son enemigos y la mujer cree ademas que Vincent
es un “bastardo corrupto” que no merece ningun respeto. Vincent le grita
a Jennifer su misién como policia encubierto, luego arrastra a su companera
y le deja golpeada, cansada y esposada a un pilar. Vincent con el propésito
que ella divulgue donde ha escondido la droga, la amenaza de muerte, le
reitera que la matara, la toma por el cuello para asfixiarla, la mujer sabe
que su compafero no se detendra y le habla del casillero 32 del Spa. Como
despedida Vincent le da un puntapié a Jennifer y le dice que lo siente.

e) (17:19) Jennifer pone al tanto a Doug y pide que detenga a ese miserable
(se refiere a Downs). Ahora ambos policias pelean en el sector de la piscina
del Spa. Los golpes de pies y punos y practicas de combate oriental
ahuyentan a los pasajeros. Los hombres no pierden distancia y caen al agua,
eso no disminuye la violencia de los golpes, una maniobra final hace que
Vincent golpeé el craneo de Doug en un borde de la piscina. Doug sangra,
se ahoga, esta boca abajo sumergido en el agua. Vincent lo saca del agua,
no sin antes golpearlo con los pies en la zona abdominal para asegurar que
su compaiiero esté respirando.

Thomas ha escapado, le habla a su padre y le manifiesta que tiene miedo
por lo que esta pasando.

f) (17:41) Jennifer junto Doug detienen a Stanley Rubino y lo trasladan al
cuartel de la policia, en ese trayecto Vincent Downs re envia un mensaje
telefonico donde Doug le habla a Sean Cass que Vincent es de Asuntos
Internos y hay que matarlo. Jennifer escucha el mensaje, subrepticiamente
extrae su arma y apunta a Doug, éste le arrebata el arma y la balea, lo
mismo hace contra Rubino a quien le destroza la cabeza con un disparo a
corta distancia y cuando el chofer de la patrullera solicita ayuda, también
es asesinado por el policia. El auto se vuelca, Doug es sacado por
companeros que escoltaban el auto, lo mismo hacen para salvar a Jennifer,
quién ensangrentada y con lesiones a la vista solicita a los policias que
arresten al oficial Doug Dennison.

DECIMO SEGUNDO: Que, el examen del material audiovisual de la pelicula
fiscalizada, permite constatar que su contenido es prodigo en la exhibicion de
violencia de todo tipo, entranando lo anterior una potencialidad nociva para el
desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emision,
en cuanto la prolongada exposicion a tales situaciones anémalas podria familiarizar
a los menores frente a ellas, pudiendo afectar de esa manera su proceso de
socializacion priMaria y secundaria, con el consiguiente riesgo que dichas
conductas ademas, resulten imitadas por aquellos cuyo juicio critico se encuentra
en formacion; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordd formular cargo al operador DIRECTV Chile
Television Limitada, por presuntamente infringir, a través de su seial “HBO”,
el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, mediante la exhibicion, el dia 6 de febrero de 2018, a partir de las
16:19 hrs., en “horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18
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anos”, de la pelicula “Sleepless”, no obstante su calificacion para mayores de
18 afos, practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior,
sin perjuicio del derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificacion
Cinematografica la recalificacion del material. Se deja establecido que la
formulaciéon de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se
queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de
cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “HBO”, DE LA PELICULA “SLEEPLESS”, EL DIA 6 DE FEBRERO DE 2018, A
PARTIR DE LAS 16:19 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS
NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU EVENTUAL CONTENIDO
INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-5656).

VISTOS:
I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34°y 40° de la Ley N°18.838

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision fiscalizd la sefal
“HBO” del operador Telefonica Empresas Chile S.A., el dia 6 de febrero de
2018, lo cual consta en su Informe de Caso C-5656, que se ha tenido a la
vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Sleepless”, emitida el dia 6 de febrero de 2018, a partir de las 16:19 hrs., por la
permisionaria Telefénica Empresas Chile S.A., a través de su senal “HBO”;

SEGUNDO: Que, en dicha pelicula, dos policias de narcoéticos se apoderan de 25
kilos de cocaina. Paralelamente, el Departamento de Asuntos Internos esta
investigando el quehacer de la unidad de narcéticos y tienen serias sospechas que
Vincent Downs es corrupto, teoria que comparten los fiscales que investigan el
caso.

Vincent Downs esta separado y tiene un hijo de 16 anos con quién mantiene una relacion
muy fragil ya que le ha dedicado muy poco de su tiempo. Una tarde cuando Vincent lleva a
su hijo a un entrenamiento son asaltados, su hijo secuestrado y él apuialado.

El protagonista lleva la droga hasta donde tienen a su hijo encerrado con el objetivo de
negociar su rescate. Downs esconde la mitad de la droga la que complementa con azlcar.
Asuntos Internos en todo momento le ha seguido los pasos.

Por su parte, Rob Novak (Scoot McNairy), hijo del jefe maximo de la organizacion criminal y
verdadero duefo de la cocaina va en busca de su mercancia. El protagonista se encuentra
con Novak consiguiendo que liberen a su hijo Thomas, a los pocos minutos Novak se da cuenta
del engano.

81



Padre e hijo intentan huir del lugar, en su escape, se enfrentan a un matoén al que logran
reducir, sin embargo, Vincent queda mal herido y Thomas es vuelto a ser capturado por los
criminales.

Vincent recorre el lugar en busca de su hijo, mientras los policias de Asuntos Internos vigilan
el hotel. En un ascensor Downs es reconocido por un agente de Asuntos Internos, con quien,
luego de un duro enfrentamiento, confrontan informaciones. La agente le revela a Downs
que ella ha escondido la droga que falta.

Dejando esposada a la agente de Asuntos Internos, el protagonista va en busca de la droga
para recuperar a su hijo. En el lugar se encuentra con otro agente al que logra reducir luego
de un brutal enfrentamiento. Paralelamente, Thomas ha logrado escapar.

Downs localiza a Thomas, produciéndose una nueva pelea con otros matones del lugar y una
balacera en medio de un tumulto de personas dentro de un club. Vincent toma un auto de
exhibicion y con su hijo escapan a los niveles bajos del edificio recorriendo la discoteque y
las salas de juego, esquivando a la gente y los disparos de sus perseguidores. Al Hotel Casino
Luxus ha llegado la madre de Thomas, que va por su hijo, al ingresar al estacionamiento
escucha la balacera, recorre el lugar con un revolver en mano.

Luego de una feroz balacera Vincent Downs, brazos en alto se rinde y le sefala a Novak que
no tiene la droga, pero sabe donde esta, Novak muy alterado le dispara, Downs cae al suelo
y desde ese punto utiliza su arma de servicio e impacta en dos oportunidades a Novak, que
agoniza en medio de un charco de sangre. La enfermera sube a su auto a su exmarido y
conduce al servicio de urgencia, mientras Thomas intenta detener la hemorragia que se lleva
la vida de su padre.

Downs agonico se comunica con Jennifer -agente de Asuntos Internos- transmitiéndole una
grabacién que aclara, que él es un policia infiltrado y que delata la corrupciéon de otro
agente, este Ultimo es el companero de Jennifer. Con esa informacion, Jennifer intenta
detener a su compafero Doug Dennison quien le arrebata el arma a Jennifer, la balea y
provoca el volcamiento del vehiculo en el que viajan. Los autos escoltas se detienen y
solicitan ayuda. Jennifer se arrastra malherida y sangrando ordena que los policias detengan
al “malnacido de Dennison”, quién simultaneamente la trata de “maldita”.

Vincent Downs se recupera en la urgencia del hospital. La DEA esta en la escena del crimen,
en el estacionamiento del Hotel Casino Luxus hay cuerpos baleados, ensangrentados y
cientos de casquillos de balas en el suelo, se levantan pistas, el cuerpo de Novak se
manifiesta por Ultima vez por medio de su celular, es una llamada de su padre, contesta el
llamado un agente de la DEA que respetuosamente le comenta a Frank Novak que hubo un
problema (didlogo que permite establecer la relacion permanente entre policias y
organizaciones de narcotrafico);

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
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a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, aln incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas
calificadas para mayores de 18 afnos por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de
edad, solo podrdn ser exhibidas por los servicios de television fuera del horario de
proteccion”;

OCTAVO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”;

NOVENO: Que, acerca de los efectos sobre los menores de edad, de los contenidos
televisivos violentos, la doctrina indica’ que éstos pueden terminar por volverse
insensibles e inmunes frente al fenomeno de la violencia, afectando de esa manera
su proceso de socializacion priMaria y eventualmente secundaria, con el
consiguiente riesgo que dichas conductas sean susceptibles de ser imitadas por
aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion’";

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefialado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacién””;

70 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, Violencia e Infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el Impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.

7Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5% Ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006, p. 181

"2Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafa:
“Telerrealidad y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.
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DECIMO PRIMERO: Que, de los contenidos de la pelicula “Sleepless”, destacan las
siguientes secuencias:

a)

b)

d)

(16:19) La permisionaria senaliza en pantalla que la pelicula es para
mayores de 17 afnos, con compania de un adulto.

Se observa una arriesgada persecucion por las calles de Los Angeles, dos
policias bloquean un auto que conducen narcotraficantes, inmediatamente
con golpes de punos y de las empunaduras de sus fusiles golpean y
neutralizan a dos hombres, un tercer auto se suma e inmediatamente se
produce un enfrentamiento a balas entre policias y 4 hombres que protegen
el transporte de la droga, usan armas de puno y ametralladoras, una sirena
indica que una patrullera se aproxima al lugar, los refuerzos escapan y los
policias se apoderan de la droga en una perfecta operacion del tipo
“mexicana por drogas”, que deja como resultado dos narcotraficantes
muertos acribillados por armas legales de la policia.

(16:32) Downs traslada a Thomas a un entrenamiento, el joven manipula
una pistola que su padre porta en la guantera de su auto, Vincent lo observa
y le advierte del uso, el nifio sin dudarlo, como un juego, apunta a su padre,
Vincent le recuerda: si apunta el arma, tiene que estar dispuesto a matar,
de improviso, dos sujetos rompen el vidrio de la puerta del acompanante,
secuestran al menor y con un cuchillo apufalan a Vincent Downs. En gritos,
el nino implora ayuda a su padre, éste esta herido, mientras los sujetos
escapan con el nino al que le han cubierto el rostro con un pano.

(16:37) Rob Novak, tortura a un joven, resulta ser su primo que ha
entregado informacion a la DEA. En un recinto deportivo han colgado desde
los pies al muchacho, le golpea el entre piernas con pelotas de tenis
lanzadas por una maquina, lo humilla diciendo que esa parte de su familia,
solo piensan con el pene. Lo amedrenta introduciéndole un revolver en la
boca que amenaza gatillar, el joven pide clemencia, se disculpa una y otra
vez, Rob le escupe groseramente la cara y ordena a sus sicarios que le
corten la lengua. Cuchillo en manos dos hombres se dirigen al joven que
permanece colgado boca abajo con los brazos atados y que suplica perdon,
los hombres proceden a sacarle la lengua en medio de gritos del muchacho.

(17:14) « Vincent es descubierto por Jennifer en los pisos altos del hotel,
pelean cuerpo a cuerpo, ella insulta a su colega y lo trata de corrupto, le
apunta con su arma de servicio, Vincent cae sobre ella propinandole golpes
de puio y puntapiés, ella contraataca con una seguidilla de golpes y
patadas, ambos son policias y tienen conocimiento y practica en este tipo
de peleas. En la escena se observa al hombre golpear duramente a la mujer
con todo tipo de técnicas, son enemigos y la mujer cree ademas que Vincent
es un “bastardo corrupto” que no merece ningun respeto. Vincent le grita
a Jennifer su mision como policia encubierto, luego arrastra a su companera
y le deja golpeada, cansada y esposada a un pilar. Vincent con el proposito
que ella divulgue donde ha escondido la droga, la amenaza de muerte, le
reitera que la matara, la toma por el cuello para asfixiarla, la mujer sabe
que su companero no se detendra y le habla del casillero 32 del Spa. Como
despedida Vincent le da un puntapié a Jennifer y le dice que lo siente.
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e) (17:19) Jennifer pone al tanto a Doug y pide que detenga a ese miserable
(se refiere a Downs). Ahora ambos policias pelean en el sector de la piscina
del Spa. Los golpes de pies y puios y practicas de combate oriental
ahuyentan a los pasajeros. Los hombres no pierden distancia y caen al agua,
eso no disminuye la violencia de los golpes, una maniobra final hace que
Vincent golpeé el craneo de Doug en un borde de la piscina. Doug sangra,
se ahoga, esta boca abajo sumergido en el agua. Vincent lo saca del agua,
no sin antes golpearlo con los pies en la zona abdominal para asegurar que
su companero esté respirando.

Thomas ha escapado, le habla a su padre y le manifiesta que tiene miedo
por lo que esta pasando.

f) (17:41) Jennifer junto Doug detienen a Stanley Rubino y lo trasladan al
cuartel de la policia, en ese trayecto Vincent Downs re envia un mensaje
telefonico donde Doug le habla a Sean Cass que Vincent es de Asuntos
Internos y hay que matarlo. Jennifer escucha el mensaje, subrepticiamente
extrae su arma y apunta a Doug, éste le arrebata el arma y la balea, lo
mismo hace contra Rubino a quien le destroza la cabeza con un disparo a
corta distancia y cuando el chofer de la patrullera solicita ayuda, también
es asesinado por el policia. El auto se vuelca, Doug es sacado por
companeros que escoltaban el auto, lo mismo hacen para salvar a Jennifer,
quién ensangrentada y con lesiones a la vista solicita a los policias que
arresten al oficial Doug Dennison.

DECIMO SEGUNDO: Que, el examen del material audiovisual de la pelicula
fiscalizada, permite constatar que su contenido es prodigo en la exhibicion de
violencia de todo tipo, entranando lo anterior una potencialidad nociva para el
desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emision,
en cuanto la prolongada exposicion a tales situaciones andmalas podria familiarizar
a los menores frente a ellas, pudiendo afectar de esa manera su proceso de
socializacion priMaria y secundaria, con el consiguiente riesgo que dichas
conductas ademas, resulten imitadas por aquellos cuyo juicio critico se encuentra
en formacion; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los
Consejeros, conformada por su Presidente (s) Andrés Egafia, y los Consejeros
Gaston Gomez, Maria Elena Hermosilla, Maria de los Angeles Covarrubias, Maria
Esperanza Silva, Marigen Hornkohl, Mabel Iturrieta, Genaro Arriagada, acordoé
formular cargo al operador Telefénica Empresas Chile S.A., por presuntamente
infringir, a través de su senal “HBO”, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisién, mediante la exhibicion, el dia 6 de
febrero de 2018, a partir de las 16:19 hrs., en “horario de proteccion de los
ninos y ninas menores de 18 anos”, de la pelicula “Sleepless”, no obstante su
calificacion para mayores de 18 afos, practicada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del canal de solicitar al
Consejo de Calificacion Cinematografica la recalificacion del material. Se deja
establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria,
quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.
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14.-

El Consejero Roberto Guerrero se abstiene de participar en la deliberaciéon y
resolucion del caso.

FORMULACION DE CARGO A CLARO COMUNICACIONES S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “HBO”, DE LA PELICULA “SLEEPLESS”, EL DIA 6 DE FEBRERO DE 2018, A
PARTIR DE LAS 16:18 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS
NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU EVENTUAL CONTENIDO
INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-5657).

VISTOS:

R Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervision fiscalizo la sefal
“HBO” del operador Claro Comunicaciones S.A., el dia 6 de febrero de
2018, lo cual consta en su Informe de Caso C-5657, que se ha tenido a la
vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Sleepless”, emitida el dia 6 de febrero de 2018, a partir de las 16:18 hrs., por la
permisionaria Claro Comunicaciones S.A., a través de su sehal “HBO”;

SEGUNDO: Que, en dicha pelicula, dos policias de narcoéticos se apoderan de 25
kilos de cocaina. Paralelamente, el Departamento de Asuntos Internos esta
investigando el quehacer de la unidad de narcéticos y tienen serias sospechas que
Vincent Downs es corrupto, teoria que comparten los fiscales que investigan el
caso.

Vincent Downs esta separado y tiene un hijo de 16 aios con quién mantiene una relacion muy
fragil ya que le ha dedicado muy poco de su tiempo. Una tarde cuando Vincent lleva a su hijo
a un entrenamiento son asaltados, su hijo secuestrado y él apuialado.

El protagonista lleva la droga hasta donde tienen a su hijo encerrado con el objetivo de
negociar su rescate. Downs esconde la mitad de la droga la que complementa con azlcar.
Asuntos Internos en todo momento le ha seguido los pasos.

Por su parte, Rob Novak (Scoot McNairy), hijo del jefe maximo de la organizacion criminal y
verdadero duefio de la cocaina va en busca de su mercancia. El protagonista se encuentra con
Novak consiguiendo que liberen a su hijo Thomas, a los pocos minutos Novak se da cuenta del
engafo.

Padre e hijo intentan huir del lugar, en su escape, se enfrentan a un maton al que logran

reducir, sin embargo, Vincent queda mal herido y Thomas es vuelto a ser capturado por los
criminales.
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Vincent recorre el lugar en busca de su hijo, mientras los policias de Asuntos Internos vigilan
el hotel. En un ascensor Downs es reconocido por un agente de Asuntos Internos, con quien,
luego de un duro enfrentamiento, confrontan informaciones. La agente le revela a Downs
que ella ha escondido la droga que falta.

Dejando esposada a la agente de Asuntos Internos, el protagonista va en busca de la droga
para recuperar a su hijo. En el lugar se encuentra con otro agente al que logra reducir luego
de un brutal enfrentamiento. Paralelamente, Thomas ha logrado escapar.

Downs localiza a Thomas, produciéndose una nueva pelea con otros matones del lugar y una
balacera en medio de un tumulto de personas dentro de un club.

Vincent toma un auto de exhibicion y con su hijo escapan a los niveles bajos del edificio
recorriendo la discoteque y las salas de juego, esquivando a la gente y los disparos de sus
perseguidores. Al Hotel Casino Luxus ha llegado la madre de Thomas, que va por su hijo, al
ingresar al estacionamiento escucha la balacera, recorre el lugar con un revolver en mano.

Luego de una feroz balacera Vincent Downs, brazos en alto se rinde y le sefala a Novak que
no tiene la droga, pero sabe dénde esta, Novak muy alterado le dispara, Downs cae al suelo y
desde ese punto utiliza su arma de servicio e impacta en dos oportunidades a Novak, que
agoniza en medio de un charco de sangre. La enfermera sube a su auto a su exmarido y conduce
al servicio de urgencia, mientras Thomas intenta detener la hemorragia que se lleva la vida
de su padre.

Downs agdnico se comunica con Jennifer -agente de Asuntos Internos- transmitiéndole una
grabacion que aclara, que él es un policia infiltrado y que delata la corrupcion de otro agente,
este ultimo es el companero de Jennifer. Con esa informacion, Jennifer intenta detener a su
compafero Doug Dennison quien le arrebata el arma a Jennifer, la balea y provoca el
volcamiento del vehiculo en el que viajan. Los autos escoltas se detienen y solicitan ayuda.
Jennifer se arrastra malherida y sangrando ordena que los policias detengan al “malnacido de
Dennison”, quién simultaneamente la trata de “maldita”.

Vincent Downs se recupera en la urgencia del hospital. La DEA esta en la escena del crimen,
en el estacionamiento del Hotel Casino Luxus hay cuerpos baleados, ensangrentados y cientos
de casquillos de balas en el suelo, se levantan pistas, el cuerpo de Novak se manifiesta por
Ultima vez por medio de su celular, es una llamada de su padre, contesta el llamado un agente
de la DEA que respetuosamente le comenta a Frank Novak que hubo un problema (dialogo que
permite establecer la relacion permanente entre policias y organizaciones de narcotrafico);

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
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madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas
calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdafica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nihas menores de
edad, solo podrdn ser exhibidas por los servicios de television fuera del horario de
proteccion”;

OCTAVO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 afnos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”

NOVENO: Que, acerca de los efectos sobre los menores de edad, de los contenidos
televisivos violentos, la doctrina indica’® que éstos pueden terminar por volverse
insensibles e inmunes frente al fenomeno de la violencia, afectando de esa manera
su proceso de socializacion priMaria y eventualmente secundaria, con el
consiguiente riesgo que dichas conductas sean susceptibles de ser imitadas por
aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion’;

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefialado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacion’”;

DECIMO PRIMERO: Que, de los contenidos de la pelicula “Sleepless”, destacan las
siguientes secuencias:

a) (16:18) La permisionaria senaliza en pantalla que la pelicula es para
mayores de 17 afos, con compaiia de un adulto.

73 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, Violencia e Infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el Impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.

74petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5% Ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006, p. 181

>Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espaia:
“Telerrealidad y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.
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b)

d)

Se observa una arriesgada persecucion por las calles de Los Angeles, dos
policias bloquean un auto que conducen narcotraficantes, inmediatamente
con golpes de punos y de las empunaduras de sus fusiles golpean y
neutralizan a dos hombres, un tercer auto se suma e inmediatamente se
produce un enfrentamiento a balas entre policias y 4 hombres que protegen
el transporte de la droga, usan armas de puno y ametralladoras, una sirena
indica que una patrullera se aproxima al lugar, los refuerzos escapan y los
policias se apoderan de la droga en una perfecta operacién del tipo
“mexicana por drogas”, que deja como resultado dos narcotraficantes
muertos acribillados por armas legales de la policia.

(16:31) Downs traslada a Thomas a un entrenamiento, el joven manipula
una pistola que su padre porta en la guantera de su auto, Vincent lo observa
y le advierte del uso, el nifio sin dudarlo, como un juego, apunta a su padre,
Vincent le recuerda: si apunta el arma, tiene que estar dispuesto a matar,
de improviso, dos sujetos rompen el vidrio de la puerta del acompanante,
secuestran al menor y con un cuchillo apufalan a Vincent Downs. En gritos,
el nifo implora ayuda a su padre, éste esta herido, mientras los sujetos
escapan con el nino al que le han cubierto el rostro con un pano.

(16:36) Rob Novak, tortura a un joven, resulta ser su primo que ha
entregado informacion a la DEA. En un recinto deportivo han colgado desde
los pies al muchacho, le golpea el entre piernas con pelotas de tenis
lanzadas por una maquina, lo humilla diciendo que esa parte de su familia,
solo piensan con el pene. Lo amedrenta introduciéndole un revolver en la
boca que amenaza gatillar, el joven pide clemencia, se disculpa una y otra
vez, Rob le escupe groseramente la cara y ordena a sus sicarios que le
corten la lengua. Cuchillo en manos dos hombres se dirigen al joven que
permanece colgado boca abajo con los brazos atados y que suplica perdon,
los hombres proceden a sacarle la lengua en medio de gritos del muchacho.

(17:13) » Vincent es descubierto por Jennifer en los pisos altos del hotel,
pelean cuerpo a cuerpo, ella insulta a su colega y lo trata de corrupto, le
apunta con su arma de servicio, Vincent cae sobre ella propinandole golpes
de puio y puntapiés, ella contraataca con una seguidilla de golpes y
patadas, ambos son policias y tienen conocimiento y practica en este tipo
de peleas. En la escena se observa al hombre golpear duramente a la mujer
con todo tipo de técnicas, son enemigos y la mujer cree ademas que Vincent
es un “bastardo corrupto” que no merece ningun respeto. Vincent le grita
a Jennifer su misién como policia encubierto, luego arrastra a su companera
y le deja golpeada, cansada y esposada a un pilar. Vincent con el propésito
que ella divulgue donde ha escondido la droga, la amenaza de muerte, le
reitera que la matara, la toma por el cuello para asfixiarla, la mujer sabe
que su companero no se detendra y le habla del casillero 32 del Spa. Como
despedida Vincent le da un puntapié a Jennifer y le dice que lo siente.

(17:17) Jennifer pone al tanto a Doug y pide que detenga a ese miserable
(se refiere a Downs). Ahora ambos policias pelean en el sector de la piscina
del Spa. Los golpes de pies y punos y practicas de combate oriental
ahuyentan a los pasajeros. Los hombres no pierden distancia y caen al agua,
eso no disminuye la violencia de los golpes, una maniobra final hace que
Vincent golpeé el craneo de Doug en un borde de la piscina. Doug sangra,
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15.-

se ahoga, esta boca abajo sumergido en el agua. Vincent lo saca del agua,
no sin antes golpearlo con los pies en la zona abdominal para asegurar que
su compaiero esté respirando.

Thomas ha escapado, le habla a su padre y le manifiesta que tiene miedo
por lo que esta pasando.

f) (17:39) Jennifer junto Doug detienen a Stanley Rubino y lo trasladan al
cuartel de la policia, en ese trayecto Vincent Downs re envia un mensaje
telefonico donde Doug le habla a Sean Cass que Vincent es de Asuntos
Internos y hay que matarlo. Jennifer escucha el mensaje, subrepticiamente
extrae su arma y apunta a Doug, éste le arrebata el arma y la balea, lo
mismo hace contra Rubino a quien le destroza la cabeza con un disparo a
corta distancia y cuando el chofer de la patrullera solicita ayuda, también
es asesinado por el policia. El auto se vuelca, Doug es sacado por
companeros que escoltaban el auto, lo mismo hacen para salvar a Jennifer,
quién ensangrentada y con lesiones a la vista solicita a los policias que
arresten al oficial Doug Dennison.

DECIMO SEGUNDO: Que, el examen del material audiovisual de la pelicula
fiscalizada, permite constatar que su contenido es prodigo en la exhibicion de
violencia de todo tipo, entranando lo anterior una potencialidad nociva para el
desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emision,
en cuanto la prolongada exposicion a tales situaciones andmalas podria familiarizar
a los menores frente a ellas, pudiendo afectar de esa manera su proceso de
socializacion priMaria y secundaria, con el consiguiente riesgo que dichas
conductas ademas, resulten imitadas por aquellos cuyo juicio critico se encuentra
en formacion; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordo formular cargo al operador Claro Comunicaciones
S.A., por presuntamente infringir, a través de su sefial “HBO”, el Art. 5° de las
Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, mediante
la exhibicion, el dia 6 de febrero de 2018, a partir de las 16:18 hrs., en “horario
de proteccion de los ninos y ninas menores de 18 anos”, de la pelicula
“Sleepless”, no obstante su calificacion para mayores de 18 afios, practicada
por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior, sin perjuicio del
derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificacion Cinematografica la
recalificacion del material. Se deja establecido que la formulacién de este cargo
no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ENTEL (ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A.)., POR SUPUESTA INFRACCION AL
ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES
DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE
LA PELICULA “SLEEPLESS”, EL DIA 6 DE FEBRERO DE 2018, A PARTIR DE LAS
16:19 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS
MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU EVENTUAL CONTENIDO INAPROPIADO
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PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-5658).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

ll. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizd la senal
“HBO” del operador Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL
Telefonia Local S.A.), el dia 6 de febrero de 2018, lo cual consta en su
Informe de Caso C-5658, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Sleepless”, emitida el dia 6 de febrero de 2018, a partir de las 16:19 hrs., por la
permisionaria Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL (Entel Telefonia
Local S.A.), a través de su senal “HBO”;

SEGUNDO: Que, en dicha pelicula, dos policias de narcoticos se apoderan de 25
kilos de cocaina. Paralelamente, el Departamento de Asuntos Internos esta
investigando el quehacer de la unidad de narcéticos y tienen serias sospechas que
Vincent Downs es corrupto, teoria que comparten los fiscales que investigan el
caso.

Vincent Downs esta separado y tiene un hijo de 16 afos con quién mantiene una relacion
muy fragil ya que le ha dedicado muy poco de su tiempo. Una tarde cuando Vincent lleva a
su hijo a un entrenamiento son asaltados, su hijo secuestrado y él apuialado.

El protagonista lleva la droga hasta donde tienen a su hijo encerrado con el objetivo de
negociar su rescate. Downs esconde la mitad de la droga la que complementa con azUcar.
Asuntos Internos en todo momento le ha seguido los pasos.

Por su parte, Rob Novak (Scoot McNairy), hijo del jefe maximo de la organizacion criminal y
verdadero duefo de la cocaina va en busca de su mercancia. El protagonista se encuentra
con Novak consiguiendo que liberen a su hijo Thomas, a los pocos minutos Novak se da cuenta
del engano.

Padre e hijo intentan huir del lugar, en su escape, se enfrentan a un maton al que logran
reducir, sin embargo, Vincent queda mal herido y Thomas es vuelto a ser capturado por los
criminales.

Vincent recorre el lugar en busca de su hijo, mientras los policias de Asuntos Internos vigilan
el hotel. En un ascensor Downs es reconocido por un agente de Asuntos Internos, con quien,
luego de un duro enfrentamiento, confrontan informaciones. La agente le revela a Downs
que ella ha escondido la droga que falta.

Dejando esposada a la agente de Asuntos Internos, el protagonista va en busca de la droga

para recuperar a su hijo. En el lugar se encuentra con otro agente al que logra reducir luego
de un brutal enfrentamiento. Paralelamente, Thomas ha logrado escapar.
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Downs localiza a Thomas, produciéndose una nueva pelea con otros matones del lugar y una
balacera en medio de un tumulto de personas dentro de un club. Vincent toma un auto de
exhibicion y con su hijo escapan a los niveles bajos del edificio recorriendo la discoteque y
las salas de juego, esquivando a la gente y los disparos de sus perseguidores. Al Hotel Casino
Luxus ha llegado la madre de Thomas, que va por su hijo, al ingresar al estacionamiento
escucha la balacera, recorre el lugar con un revolver en mano.

Luego de una feroz balacera Vincent Downs, brazos en alto se rinde y le sefiala a Novak que
no tiene la droga, pero sabe donde esta, Novak muy alterado le dispara, Downs cae al suelo
y desde ese punto utiliza su arma de servicio e impacta en dos oportunidades a Novak, que
agoniza en medio de un charco de sangre. La enfermera sube a su auto a su exmarido y
conduce al servicio de urgencia, mientras Thomas intenta detener la hemorragia que se lleva
la vida de su padre.

Downs agonico se comunica con Jennifer -agente de Asuntos Internos- transmitiéndole una
grabacion que aclara, que él es un policia infiltrado y que delata la corrupcion de otro
agente, este Ultimo es el compaiero de Jennifer. Con esa informacion, Jennifer intenta
detener a su companero Doug Dennison quien le arrebata el arma a Jennifer, la balea y
provoca el volcamiento del vehiculo en el que viajan. Los autos escoltas se detienen y
solicitan ayuda. Jennifer se arrastra malherida y sangrando ordena que los policias detengan
al “malnacido de Dennison”, quién simultaneamente la trata de “maldita”.

Vincent Downs se recupera en la urgencia del hospital. La DEA esta en la escena del crimen,
en el estacionamiento del Hotel Casino Luxus hay cuerpos baleados, ensangrentados y
cientos de casquillos de balas en el suelo, se levantan pistas, el cuerpo de Novak se
manifiesta por Gltima vez por medio de su celular, es una llamada de su padre, contesta el
llamado un agente de la DEA que respetuosamente le comenta a Frank Novak que hubo un
problema (didlogo que permite establecer la relacion permanente entre policias y
organizaciones de narcotrafico);

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprensioén, alun incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas

92



calificadas para mayores de 18 afos por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de
edad, solo podrdn ser exhibidas por los servicios de television fuera del horario de
proteccion”;

OCTAVO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”;

NOVENO: Que, acerca de los efectos sobre los menores de edad, de los contenidos
televisivos violentos, la doctrina indica’® que éstos pueden terminar por volverse
insensibles e inmunes frente al fenomeno de la violencia, afectando de esa manera
su proceso de socializacion priMaria y eventualmente secundaria, con el
consiguiente riesgo que dichas conductas sean susceptibles de ser imitadas por
aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion’’;

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefialado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacién””;

DECIMO PRIMERO: Que, de los contenidos de la pelicula “Sleepless”, destacan las
siguientes secuencias:

a) (16:19) La permisionaria senaliza en pantalla que la pelicula es para
mayores de 17 anos, con compania de un adulto.

Se observa una arriesgada persecucion por las calles de Los Angeles, dos
policias bloquean un auto que conducen narcotraficantes, inmediatamente
con golpes de pufos y de las empufaduras de sus fusiles golpean y
neutralizan a dos hombres, un tercer auto se suma e inmediatamente se
produce un enfrentamiento a balas entre policias y 4 hombres que protegen
el transporte de la droga, usan armas de puno y ametralladoras, una sirena
indica que una patrullera se aproxima al lugar, los refuerzos escapan y los
policias se apoderan de la droga en una perfecta operacion del tipo

76 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, Violencia e Infancia. Barcelona: Gedisa,
2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el Impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion
Infancia y Aprendizaje, 2004.

77Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5% Ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006, p. 181

8Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafa:
“Telerrealidad y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.
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b)

d)

“mexicana por drogas”, que deja como resultado dos narcotraficantes
muertos acribillados por armas legales de la policia.

(16:32) Downs traslada a Thomas a un entrenamiento, el joven manipula
una pistola que su padre porta en la guantera de su auto, Vincent lo observa
y le advierte del uso, el nifio sin dudarlo, como un juego, apunta a su padre,
Vincent le recuerda: si apunta el arma, tiene que estar dispuesto a matar,
de improviso, dos sujetos rompen el vidrio de la puerta del acompanante,
secuestran al menor y con un cuchillo apufalan a Vincent Downs. En gritos,
el nino implora ayuda a su padre, éste esta herido, mientras los sujetos
escapan con el nifo al que le han cubierto el rostro con un pafo.

(16:37) Rob Novak, tortura a un joven, resulta ser su primo que ha
entregado informacion a la DEA. En un recinto deportivo han colgado desde
los pies al muchacho, le golpea el entre piernas con pelotas de tenis
lanzadas por una maquina, lo humilla diciendo que esa parte de su familia,
solo piensan con el pene. Lo amedrenta introduciéndole un revolver en la
boca que amenaza gatillar, el joven pide clemencia, se disculpa una y otra
vez, Rob le escupe groseramente la cara y ordena a sus sicarios que le
corten la lengua. Cuchillo en manos dos hombres se dirigen al joven que
permanece colgado boca abajo con los brazos atados y que suplica perdon,
los hombres proceden a sacarle la lengua en medio de gritos del muchacho.

(17:14) « Vincent es descubierto por Jennifer en los pisos altos del hotel,
pelean cuerpo a cuerpo, ella insulta a su colega y lo trata de corrupto, le
apunta con su arma de servicio, Vincent cae sobre ella propinandole golpes
de puno y puntapiés, ella contraataca con una seguidilla de golpes y
patadas, ambos son policias y tienen conocimiento y practica en este tipo
de peleas. En la escena se observa al hombre golpear duramente a la mujer
con todo tipo de técnicas, son enemigos y la mujer cree ademas que Vincent
es un “bastardo corrupto” que no merece ningln respeto. Vincent le grita
a Jennifer su misién como policia encubierto, luego arrastra a su companera
y le deja golpeada, cansada y esposada a un pilar. Vincent con el propésito
que ella divulgue donde ha escondido la droga, la amenaza de muerte, le
reitera que la matara, la toma por el cuello para asfixiarla, la mujer sabe
que su companero no se detendra y le habla del casillero 32 del Spa. Como
despedida Vincent le da un puntapié a Jennifer y le dice que lo siente.

(17:19) Jennifer pone al tanto a Doug y pide que detenga a ese miserable
(se refiere a Downs). Ahora ambos policias pelean en el sector de la piscina
del Spa. Los golpes de pies y punos y practicas de combate oriental
ahuyentan a los pasajeros. Los hombres no pierden distancia y caen al agua,
eso no disminuye la violencia de los golpes, una maniobra final hace que
Vincent golpeé el craneo de Doug en un borde de la piscina. Doug sangra,
se ahoga, esta boca abajo sumergido en el agua. Vincent lo saca del agua,
no sin antes golpearlo con los pies en la zona abdominal para asegurar que
su companero esté respirando.

Thomas ha escapado, le habla a su padre y le manifiesta que tiene miedo
por lo que esta pasando.

(17:41) Jennifer junto Doug detienen a Stanley Rubino y lo trasladan al
cuartel de la policia, en ese trayecto Vincent Downs re envia un mensaje
telefonico donde Doug le habla a Sean Cass que Vincent es de Asuntos

%94



Internos y hay que matarlo. Jennifer escucha el mensaje, subrepticiamente
extrae su arma y apunta a Doug, éste le arrebata el arma y la balea, lo
mismo hace contra Rubino a quien le destroza la cabeza con un disparo a
corta distancia y cuando el chofer de la patrullera solicita ayuda, también
es asesinado por el policia. El auto se vuelca, Doug es sacado por
companeros que escoltaban el auto, lo mismo hacen para salvar a Jennifer,
quién ensangrentada y con lesiones a la vista solicita a los policias que
arresten al oficial Doug Dennison.

DECIMO SEGUNDO: Que, el examen del material audiovisual de la pelicula
fiscalizada, permite constatar que su contenido es prodigo en la exhibicion de
violencia de todo tipo, entranando lo anterior una potencialidad nociva para el
desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emision,
en cuanto la prolongada exposicion a tales situaciones andmalas podria familiarizar
a los menores frente a ellas, pudiendo afectar de esa manera su proceso de
socializacion priMaria y secundaria, con el consiguiente riesgo que dichas
conductas ademas, resulten imitadas por aquellos cuyo juicio critico se encuentra
en formacion; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador Empresa Nacional de
Telecomunicaciones ENTEL (ENTEL Telefonia Local S.A.), por presuntamente
infringir, a través de su sefal “HBO”, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, mediante la exhibicion, el dia 6 de
febrero de 2018, a partir de las 16:19 hrs., en “horario de proteccion de los
ninos y ninas menores de 18 anos”, de la pelicula “Sleepless”, no obstante su
calificacion para mayores de 18 afios, practicada por el Consejo de Calificacién
Cinematografica. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del canal de solicitar al
Consejo de Calificacion Cinematografica la recalificacion del material. Se deja
establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria,
quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

16.- DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS CONTRA DE CANAL 13 S.p.A. POR LA
EXHIBICION DE UN SEGMENTO DEL PROGRAMA “VERTIGO”, EL DIA 8 DE MARZO
DE 2018 (INFORME DE CASO C-5784).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

. Que, el Consejo Nacional de Television recibid 2817° denuncias en contra de
Canal 13 S.p.A., por la exhibicion, dentro de su programa “Vértigo”, el dia 8

7 El detalle de todas las denuncias se encuentra en documento anexo al informe de caso
C-5784.
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de marzo de 2018, de un segmento humoristico encabezado por el personaje
denominado Yerko Puchento.

Las denuncias ciudadanas se refieren, principalmente, a tres situaciones
distintas: 1.) Burlas a la apariencia de la Ministra Cecilia Pérez; 2) Chiste de
doble sentido en el que se refiere a la actriz Daniela Vega y a la pelicula
ganadora del Oscar “Coco”; 3) Rutina humoristica en la que se refiere a la
poblacion haitiana.

A continuacion, se transcriben algunas denuncias ciudadanas:

«Ayer en la emisién del programa Vértigo, el comediante Yerko Puchento traté de
forma irénica a la actriz Daniela Vega como "Una mujer fantdstica con Coco". Esta
alusién tiene una intencionalidad directamente relacionada con el género y 6rganos
sexuales de la actriz, no con el hecho de hacer reir en base a dos peliculas. Es una
falta de respeto total a la comunidad trans de Chile, que dia a dia son discriminados,
segregados y violentados por esto. Sin ser esto suficiente, Daniel Alcaino (quien
interpreta al humorista) aparecio maquillado como "Blackface” para basar su rutina en
los inmigrantes haitianos. Solo recordar que en el teatro estadounidense se utilizaba
ese maquillaje para retratar a los esclavos afroamericanos como personas inferiores. »
Denuncia CAS-16862-N7R8K4

«El comediante Yerko Puchento realizo una rutina en la que incluyo personas
afrodescendientes y los ridiculizo (blackface), ademds de realizar una burla muy
agresiva a la actriz Daniela Vega, haciendo una alusion a la pelicula Coco, pero
asocidndola a su condicién de transgénero. Una rutina cargada a la discriminaciéon y a
la incitacidn al odio y burlas a las minorias de este pais.» Denuncia CAS-16851-W7W3H2

«Yerko Puchento aparece con la cara pintada de negro estereotipando v ridiculizando
a las personas que vienen de Haiti. Ademds, realiza una broma violenta a la actriz
transgénero Daniela Vega, nefasto considerando el proceso de ley e informaciéon que
estd teniendo el pais en la contingencia. Fue violento y transfobo. Una vergiienza.»
Denuncia CAS-16847-K4M9X8.

«El actor Daniel Alcaino quien interpreta el papel de Yerko Puchento en el programa
Vértigo emitido por Canal 13 denigré la honra e identidad transgénero de la actriz
Daniela Vega refiriéndose a ella como "Una Mujer Fantdstica con Coco” haciendo un
juego de palabras por ambas peliculas ganadoras de un Oscar, sin embargo, burldndose
de su identidad transgénero al insinuar que a pesar de ser mujer tiene genitales
masculinos, lo que violenta su intimidad y vulnera su identidad como mujer. Alcaino
fomenta la transfobia en Chile con chistes que no tienen un minimo de responsabilidad
social ante la transfobia que hoy se vive en el pais.» Denuncia CAS-16836-K372X9

«Burlas a Cecilia Pérez en rutina del actor Daniel Alcaino (con gestos muestra que se
parece a un mono). Trato denigrante a la actriz Daniela Vega en rutina del actor Daniel
Alcaino, haciendo referencia a su genitalidad.» Denuncia CAS-17145-X5D7Y6;

lll. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectuo el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, que consta en su informe de
Caso C-5784, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: “Vértigo” es un programa de conversacion estructurado en base a un
formato de concurso, que cuenta con la participacion semanal de seis o cinco
invitados, quienes son eliminados consecutivamente a través de diferentes
mecanismos.

Descripcion del contenido denunciado (22:35:00-01:47:20).

En la emision fiscalizada participaron 5 invitados: la actriz Loreto Aravena; el
entrenador de futbol Claudio Borghi; la “chica reality” Mariela Montero; el locutor
radial Matias Vega, y la artista Daniela Vega, quien protagonizd la pelicula
ganadora del Oscar “Una Mujer Fantastica”.

Luego de dar la bienvenida al programa, presentar a los invitados y tener
conversaciones con cada uno de ellos, se da inicio a la rutina humoristica del
personaje Yerko Puchento (00:08:22 - 00:56:46).

Esta comienza con una puesta en escena que simula la llegada de un avion. Para
esto, se utiliza escenografia en la que se proyecta la imagen de un avion y se
instalan unas escaleras sobrepuestas frente a ella. El actor ingresa al set bajando
por esta escalera, simulando bajar del avion. Trae una peluca crespa; y su rostro,
cuello, antebrazos y manos estan pintados de un tono oscuro. Utiliza una mochila
en su espalda y lleva una carpeta amarilla en sus manos.

Una vez en el estudio, saluda al publico y sefala que “hoy no viene solo”. En ese
momento pide que ingresen “los otros pasajeros del avion”. Mientras se escucha
musica festiva, comienzan a bajar de las escalaras personas afrodescendientes.
Todas llevan una carpeta amarilla en sus manos. A medida que van ingresando al
estudio, se van sentando junto al publico. El personaje de Yerko los saluda y recibe,
indicandoles donde sentarse. Una vez que estan todos sentados, el personaje de
Yerko sefhala: «Todos tienen un lugar aqui en este programa. Si seforas y sefores.
Y que alguien se atreva devolver a mis amigos. jQue alguien se atreva a echarlos!
El apartheid terminé hace mucho tiempo en este pais. Son todos bienvenidos hoy
dia a Chile. jSi, si!»

El actor emite un par de chistes e ironias sobre los conductores: Bromea sobre el
conyuge de la conductora, Cristian Sanchez, y sobre la pérdida de peso del
conductor, Martin Carcamo.

Seguidamente, el actor comienza a realizar su rutina hablando a la camara. Senala
que Chile es un pais nuevo, y que esta noche “esta de negro” para reconocer a
todos los inmigrantes que llegaron con un suefio a este pais. Agrega que hoy se
comienza a escribir la historia de Chile con nuevos protagonistas, una historia en
“blanco y negro, como este publico (...)”. Expresa que “para Yerko Copuchento
todos somos chilenos”.

Seguidamente, comienza a hacer chistes respecto de los chilenos, expresando que,
racialmente, creemos ser “puros y nobles”, cuando en realidad “somos una
picanteria”. Comienza a bromear con el publico, y agrega que los chilenos somos
“feos, guatones, mal hechos y desproporcionados” pero “nos creemos el tapon del
océano en el continente”. Recuerda que los chilenos descendemos de
“delincuentes, indigentes y borrachos” y ahora nos creemos superiores, mejores
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que los argentinos y los brasilefios. Bromea respecto de los ascendentes de famosas
figuras chilenas, senalando que llegaron a chile como inmigrantes sencillos. Para
ello, sefala que el primer Bolocco en llegar a Chile llegd con “una tele de cartén
bajo el brazo”; que la primera Argandofa le lavaba la ropa a Pedro de Valdivia, y
que el primer Luksic que llegd a Chile era “un patipelao”.

El personaje vuelve a hablar sobre los inmigrantes que estan llegando a nuestro
pais, especialmente respecto de los haitianos, expresando que es hora “de
incorporar a todos y dejar de hacer diferencias por el color de la piel”.
Inmediatamente, se detiene a reflexionar y sehala que, si hay algunos chilenos
discriminadores, es por una razon cultural e inconsciente. En este momento,
comienza a dar ejemplos para demostrar que cultural e inconscientemente algunos
chilenos pueden tender a discriminar, por lo que comienza a preguntarle al
publico:

«Yerko Puchento: Por ejemplo, ;Qué nos comiamos los chilenos en los 80? Una
negrita. Y nadie acusaba a nadie de discriminacion (..) porque era asi la
cuestion. Ademds, la historia de la humanidad ha sido discriminatoria
siempre. ;Cudntos reyes mago habian?

Publico: 3

Yerko Puchento: ;y cudntos eran negros? j1! Discriminacion. ;Se dan cuenta?
Las nubes que traen lluvia, truenos e inundaciones, ;Cudles son?

Publico: Las negras.

Yerko Puchento: Discriminacion. En el futbol, el hueén mds odiado es el
drbitro. ;Y de qué color se viste?

Publico: De negro

Yerko Puchento: De negro. Discriminacion también. (...) Es discriminacion
inconsciente. ;Quién es el que te caga con la sefiora? jEl patas negra pue! ;O
no Diana? (...)»

Después de hacer unos chistes mas en la misma linea, concluye seialando que
existe una discriminacion inconsciente, que tenemos incorporado en el
subconsciente desde pequeios, por lo que hoy es necesario cambiar el pais y ver
este nuevo Chile con otros ojos. Agrega que hoy cabemos todos en este nuevo
Chile, ya sean “blancos, blanquizcos, amarillos, negros, negros claro (...)”, porque
todos tenemos matices.

Realiza un par de chistes mas en los que se refiere a ciertas caracteristicas fisicas
de la poblacion migrante afrodescendiente (especificamente, en relacion al tono
de piel de hijos de inmigrantes con chilenos, haciendo una comparacion con tonos
de los lapices grafito). Agrega que esto: «es mds o menos para que los vayamos
conociendo. Porque este es el nuevo Chile. Un Chile no tan dramdtico, sin
intocables, sin discriminadores. Un Chile mds alegre y mds universal. Porque para
ellos no es fdcil dejar su pais y venir para acd. Les cuesta llegar acd; tomar el
avion, tomar la decision de dejar todo para venir a este pais. (...) Yo invito a las
autoridades de este pais a incorporarlos. Que el Gobierno busque trabajos nuevos
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para esta gente, eso también es una responsabilidad del gobierno, para que no
echen bencina solamente.»

Termina esta parte de la rutina senalando: jBienvenidos a Chile amigos haitianos!
jA vivir en Chile, y hacer de Chile un pais con mds corazon y mds humano! Toma
cachito de goma. (00:26:24)

(00:30:54 - 00:33:17) Posteriormente, el personaje comienza a hablar sobre el
Festival de Vina. Critica la organizacion del evento y la transmision televisiva del
Festival. En este contexto, menciona que durante la trasmision televisiva nunca se
exhibieron imagenes que tuvieran relacion con el show que se estaba presentando,
ejemplificando de la siguiente forma:

«Yerko Puchento: Lo que no entendid nunca el director, es que uno tiene que
enfocar cosas que tengan relacién con la cancion que estd en el escenario. (...)
Si estdn cantando, por ejemplo, “borracho, borrachito”, tu enfocas Martin y
listo, eso tiene logico. Si cantan “profanador de cuna” enfocas a Julio Cesar
Rodriguez, al tiro. Si tocan “el venao” a Cristian Sdnchez la cdmara. Si estdn
tocando, por ejemplo, “insoportablemente bella bella”, a la Ministra Perez...
(Risas del publico) ;Qué?

Martin Cdrcamo: Oiga no se meta ahi.

Yerko Puchento: ... a la de Cultura. A la Ministra de Cultura, Alejandra Perez.
Ubiquense. Mi ex jefecita, la linda. La rubia. (...)»

(00:37:00 - 00:39:35) Luego de terminar sus referencias al Festival de Vifa,
comienza a hablar sobre la trasmision televisiva del nombramiento de Ministros del
Presidente Sebastian Pifiera. Sefala que “iba todo bien”, hasta que llegaron a la
Vocera General de Gobierno. Se produce el siguiente dialogo:

«Yerko Puchento: Iba todo bien, hasta que llegaron a la Vocera General de
Gobierno.

Diana Bolocco: No jYerko! Gobiérnate. Piense bien lo que va a decir.

Yerko Puchento: ;Y la nombran! ;Por qué la nombran? ;Por qué me hacen esto?
La nombraron a ella. Me quieren cagar toda la temporada. Me declararon la
guerra.

Martin Cdrcamo: jYerko!

Yerko Puchento: Escuché su nombre y dije “jchita!” o sea “jchuta qué va a
pasar ahora!”. Se viene peluda la cosa dije yo. No sé qué va a pasar. En 6
meses paso de Fantasilandia a la Moneda directamente.

Diana Bolocco: jYaaaaaa. Yerkooo no!

Yerko Puchento: Libertad. jLibertad de expresion en este pais!»

Terminando con este tema, comienza a hablar sobre el llamado “caso Huracan o
caso antorcha”. Se refiere a las situaciones en las que se le involucro- al actor
Daniel Alcaino-, seiialando que no tiene nada que ver con el asunto, y que fue
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injustamente involucrado. Mientras habla sobre el tema, va bromeando y contando
chistes. (00:40:18 - 00:47:19)

(00:49:27 - 00:54:40) Cerrando el tema anterior, hace un gesto de sorpresa en el
que observa a la invitada Daniela Vega. Se muestra emocionado por verla,
expresando frases como: “jNo, me muero! jEs ella! jEstd aqui!” Mientras se acerca
a la actriz, se produce el siguiente dialogo:

«Yerko Puchento: jEs ella! Esta aqui, no lo puedo creer. iMaravillosa! Una
mujer Fantdstica con Coco, fueron las peliculas que mds me gustaron.
jGanaron! Maravillosa, increible. Lo hiciste maravilloso. (risas del publico).
No sean tontos. No, de verdad. Yo fui a ver Coco el otro dia y lloré a moco
tendido, me acordé cuando me sacaron el mio. (..) Daniela Vega; regia,
estupenda, apolinea; de la Moneda directamente a Vértigo. jUna verdadera
artista! (aplausos del publico)

Daniela Vega: Gracias

Yerko Puchento: jComo se paré en ese escenario en Hollywood! Con desplante,
como si nada. Y hablé en ingles a toda raja. Lucho Jara no entendié nada.
Viene del glamour de Hollywood chiquillo. Después de ganar el Oscar, se codeo
con todos, con la creme de la creme (...) y ahora, tiene que sentarse aqui, con
estos invitados. »

Luego de hacer un par de bromas sobre la diferencia entre “la farandula de
Hollywood” con la chilena, expresa estar orgulloso de “su canal”, que antes no
transmitia peliculas como “La Ultima Tentacién de Cristo”, por haber emitido la
pelicula incluso antes de ganar el Oscar. Luego, se dirige a la actriz, y le indica
que este es su triunfo, ya que ha abierto puertas. Menciona que este triunfo es
mérito de la actriz y del equipo, y critica que se haya utilizado ese contexto para
que algunos expresaran comentarios transfobicos. Sigue alabando a la artista,
hasta que hace un gesto con las manos para que el publico la aplauda de pie.

Finalmente, el actor termina su rutina recordando que sélo quedan 3 dias para el
cambio de mando, haciendo chistes sobres todo lo que debe hacer la Presidenta
Michelle Bachelet antes de terminar su mandato. El actor se despide y deja el set.

Continua el programa con las eliminaciones del publico, hasta que finalmente
termina con el triunfo de la invitada Daniela Vega. [01:47:20]

SEGUNDO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no
es posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal
y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de
television; por las siguientes razones;

TERCERO: En relacion a las denunciadas burlas a la apariencia de la Sra. Cecilia
Pérez, el personaje realiza chistes que parecen tener como base la apariencia fisica
de la Ministra Pérez, mediante un juego de palabras que busca hacer reir al
publico.
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Las denuncias ciudadanas estiman que, a partir de estas burlas, se estaria
afectando la honra y la dignidad personal de la Ministra aludida, vulnerando el
correcto funcionamiento de los servicios de television.

Revisado el material objeto de denuncia, se pudo constatar que en la rutina
fiscalizada no se emitieron comentarios que se refieran al ejercicio profesional o
desempeno oficial de la Sra. Cecilia Pérez, como tampoco a su vida privada, y
pareciera ser que no tienen como objetivo- ni resultado-, la negacion de un
efectivo ejercicio de los derechos fundamentales de la aludida.

En este sentido, si bien el actor incorpora en su rutina analogias en un tono ironico,
en el que parece comparar de forma burlesca el fisico de la Sra. Pérez con un
personaje ficticio de un parque de diversiones, este actuar no pareceria tener la
intencion de denostar o afectar sus derechos.

Este tipo de recursos, que juegan con la ironia y la caricaturizacion, caracterizan
la creacion artistica del comediante, y se utilizan para construir un dialogo de
humor en donde, en muchas oportunidades, incluso estan presente los aludidos o
sus familiares (como ocurre con los chistes sobre los invitados al programa, los
conductores o sus familias)®’;

CUARTO: Seguidamente, sobre la denunciada xenofobia y racismo en la rutina del
personaje, corresponde indicar que algunas de las denuncias ciudadanas recibidas
sefalan que se habrian emitido comentarios discriminatorios y racistas que
afectarian a la comunidad migrante afrodescendiente, asi como también se habrian
utilizado recursos en la puesta en escena que configurarian un acto de
discriminacion y estereotipo basado en el origen racial de las personas.

Revisado el contenido a la luz de lo denunciado, se pudo detectar que
efectivamente se emitié una rutina humoristica en la que se hacia alusion a la
llegada de inmigrantes haitianos, para lo cual se utilizaron actores
afrodescendientes que participaron en la puesta en escena, ademas de utilizarse
maquillaje para pintar el cuerpo del actor para oscurecer el tono de su piel.

Sin embargo, no se detecto6 un discurso que tuviera como objetivo discriminar a los
inmigrantes afrodescendientes en razon de su origen racial, como tampoco
perpetuar estereotipos equivocados que tengan como objetivo o resultado afectar
el legitimo ejercicio de los derechos fundamentales de las personas
afrodescendientes, sino por el contrario, en la rutina se identificaron frases que
hacian un llamado a la inclusion y la tolerancia, criticando a quienes se han
mostrado contrarios a la llegada de inmigrantes haitianos.

QUINTO: De esta forma, a partir de un analisis global de la rutina, y de los
elementos utilizados para la construccion discursiva de esta, es posible concluir
que, aun cuando la utilizacién de este tipo de maquillaje podria estimarse
inadecuado® para la realizacion de representaciones artisticas, en este caso

8 | o anterior, sumado al hecho de que los contenidos fiscalizados se emitieron en una
franja horaria en la que se estima que los televidentes contarian con un criterio formado
para contextualizar adecuadamente la rutina humoristica en cuestion.

81 Considerando la connotacion negativa que historicamente se la ha dado.
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puntual, el uso de este elemento necesariamente debe ser contrastado con la
finalidad discursiva de la rutina, lo que es incluso expresado y reconocido por el
artista durante la rutina como una herramienta de apoyo y protesta.

Asi, el actor sefnala: «Hoy dia, si estoy de negro, es para reconocer a los
inmigrantes que llegaron hoy dia con un suefo a este pais, que llegaron con una
ilusion, con ganas de quedarse.» (desde las 00:16:04)

Asi, analizados los chistes emitidos por el actor, no se identificé un discurso
que buscara discriminar o denigrar a los migrantes haitianos por el color de su
piel, por el contrario, revisada la construccion discursiva de la rutina no se
detectd un discurso de odio o supremacia racial, sino mas bien, el personaje
realiza una critica social hacia quienes presentan dichas actitudes;

SEXTO: En este orden de ideas, es pertinente recordar la definicién que ha
dispuesto nuestro ordenamiento juridico del concepto de discriminacion
arbitraria, definida por la Ley N° 20.609% como: «toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidon socioecondomica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.»

Esta definicion, permite descartar del analisis de la rutina fiscalizada la
presencia de un discurso discriminatorio, por cuanto no es posible concluir que
la rutina humoristica del personaje de Yerko Puchento busque excluir o
restringir a la comunidad afrodescendiente en Chile, como tampoco tiene como
efecto la privacion, perturbacion o amenaza del legitimo ejercicio de derechos
fundamentales por parte de la comunidad haitiana o afrodescendiente en
nuestro pais; en tanto se realiza dentro de un contexto de caracterizacion
humoristica que, finalmente, en este caso, termina reduciendo a la anécdota
la burla para insertar una critica directa al racismo;

SEPTIMO: Finalmente, respecto a la denunciada afectacion a la dignidad de la
actriz Daniela Vega, el topico denunciado se refiere a un chiste de doble sentido
emitido por el personaje de Yerko Puchento al referirse a la actriz Daniela Vega-
protagonista de la pelicula ganadora del Oscar como la mejor pelicula
extrajera-, que, segun los denunciantes, vulneraria la dignidad de la actriz y se
burlaria de su identidad de género. Este chiste realiza un juego de palabras con
el nombre de dos peliculas ganadoras de los Oscar, y que tenian una conexion
con la cultura latinoamericana: Una Mujer Fantdstica'y Coco. Asi, al referirse a
la presencia de la invitada, el personaje de Yerko senala:

8 Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.
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«jEs ella! Esta aqui, no lo puedo creer. jMaravillosa! Una mujer Fantdstica con
Coco (breve silencio), fueron las peliculas que mds me gustaron. jGanaron!
Maravillosa, increible. Lo hiciste maravilloso. (risas del publico). No sean
tontos. No, de verdad. Yo fui a ver Coco el otro dia y lloré a moco tendido,
me acordé cuando me sacaron el mio. (...), Daniela Vega; regia, estupenda,
apolinea; de la Moneda directamente a Vértigo. jUna verdadera artista!
(aplausos del publico). »;

OCTAVO: Es pertinente sefalar, analizado el material audiovisual
correspondiente, y su contexto discursivo, que la frase cuestionada por los
denunciantes se enmarca dentro de un discurso del personaje que buscaba
destacar y reconocer el trabajo de la actriz- y de la pelicula-, en pos de visibilizar
la problematica social de las personas con una identidad de género diversa.

Considerando lo anterior, y aun cuando se hace una insinuacion solapada
respecto de la genitalidad de la invitada, no pareciera existir en la construccion
discursiva general de la rutina una intencion de denigrar o menoscabar a la
actriz, como tampoco a la comunidad transgénero de nuestro pais; lo que
trasunta, entonces, en la presentacion de una rutina presentada con afan de
comedia humoristica, transmitida en horario para adultos;

NOVENO: En conclusién, cabe concluir que el segmento fiscalizado se enmarca
dentro de las libertades de emitir opinion y de creacion artistica, el que, a través
de una puesta en escena y caracterizacion especifica, tiene como finalidad
provocar risas en el publico presencial del programa, asi como también
momentos y dialogos improvisados entre el actor y los animadores,
configurandose una presentacion televisiva con un alto componente de show;
despliegue amparado por las libertades constitucionales referidas, garantizadas
por los articulos 19, Nros. 12 y 25 de la Carta Fundamental; siendo de capital
importancia recalcar el rol de permitir la libre circulacién de ideas que cabe a la
concesionaria, elemento esencial de una democracia®; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, compuesta por su Presidente (s) Andrés Egaia, y los
Consejeros Gomez, Arriagada, Hornkohl, lturrieta, Hermosilla, Covarrubias,
Guerrero y Silva, acordé declarar sin lugar las denuncias contra Canal 13
S.p.A., por la emision de un segmento de su programa “Vértigo”, el dia 8 de
marzo de 2018; por no configurarse infraccién a la normativa que rige el
contenido de las emisiones de television; y archivar los antecedentes.

17.- FORMULA CARGO A VTR COMUNICACIONES S.P.A. POR SUPUESTA INFRACCION
AL ARTICULO 1°, INCISO CUARTO DE LA LEY N° 18.838, POR LA ViA DE LA
VULNERACION DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS
GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE
LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “STUDIO UNIVERSAL”, DE LA PELICULA
“RAMBO, FIRST BLOOD PART II”, EL DIA 16 DE MARZO DE 2018, A PARTIR DE LAS
20:00 HORAS, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES

83 Cfr. Nogueira Alcald, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo |l, Santiago, Editorial Librotecnia, 3°
Edicién, 2013, p. 66.

103



DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU CALIFICACION COMO PARA MAYORES DE 18
ANOS (INFORME DE CASO C-5849).

VISTOS:

. Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a), l); 13°; y 33° y siguientes de la
Ley N°18.838;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision fiscalizo la sefal
“STUDIO UNIVERSAL” del operador V.T.R. COMUNICACIONES S.p.A., el dia 16
de marzo de 2018, a partir de las 20:00 hrs., lo cual consta en su informe de
caso C-5849, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Rambo, First Blood Part 1I”, emitida el dia 16 de marzo de 2018, a partir de las
20:00 hrs., por la permisionaria VTR COMUNICACIONES S.p.A., a través de su sefal
“STUDIO UNIVERSAL”;

SEGUNDO: La pelicula, es la segunda de la saga de Rambo. Este film muestra a
Rambo (Sylvester Stallone) cumpliendo una condena con trabajos forzados por los
danos causados en Hope, Washington, detallados en la entrega anterior. El
excombatiente acepta la propuesta del Coronel Samuel Trautman (Richard
Crenna), para viajar a Vietnam donde debera averiguar el paradero de soldados
norteamericanos desaparecidos que pudieran estar cautivos en campos de
concentracion.

La operacion parte de la hipotesis de que aun quedan prisioneros en el sudeste
asiatico, para lo cual Rambo es seleccionado como combatiente de élite para
cumplir la mision, el éxito de su tarea le podria significar recuperar su libertad,
recibir indulto presidencial y ser condecorado por el Congreso.

DESCRIPCION:

En Tailandia John Rambo recibe ordenes del teniente Marshall Murdock (Charles
Napier), quién le asigna una mision de 48 horas: ingresar a Vietnam y comprobar
si en antiguos campamentos aun hay prisioneros, le insiste que él solo debe hacer
un registro fotografico del lugar y en el caso de haber prisioneros, seria un equipo
de fuerza especial el que concurriria a rescatar a esas personas.

Lo embarcan en una aeronave hasta la frontera de Vietnam, su ingreso sera via
paracaidas. El salto se complica y parte del equipaje se pierde. En territorio
vietnamita hace contacto con un agente local -una mujer Co Bao- (Julia Nickson),
quién lo guia hasta identificar un campo de prisioneros. Rambo libera a uno soldado
norteamericano e inicia el retorno a un punto donde sera recogido por un
helicoptero como escape y salida de la mision. La guardia del campo de prisioneros,
se percata de la presencia de extrafnos iniciandose un combate.

Rambo y Co Bao huyen con el prisionero para su rescate, no obstante, en el
momento en que se aproxima la nave para rescatar a Rambo y al soldado, por radio
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comunicacion, el Teniente Marshall Murdock suspende la operacion y el helicoptero
debe abandonarlos en el lugar.

Rambo es detenido y el prisionero nuevamente encarcelado. Murdock explica al
coronel Trautman que Rambo solo tenia como mision levantar fotografias y que la
liberacion de presos, habria una nueva fase del conflicto vietnamita- Estados
Unidos.

Rambo es torturado por miembros del ejército vietnamita, se suma una patrulla
del ejército soviético que requiere informacion del cuartel general de Rambo, Co
Bao se hace pasar por prostituta y ayuda a Rambo a escapar.

Rambo decreta que se vengara de Murdock por lo que le ha hecho y vuelve al
campamento a liberar a los prisioneros. En ese camino, Co Bao es acribillada por
un soldado, Rambo dolido y con mucha ira, inicia un violento combate enfrentando
a soldados vietnamitas y soviéticos.

Rambo convertido en una “maquina de guerra”, uno a uno va asesinando a sus
adversarios, a medida que avanza destruye caserios, se apodera de armamentos,
usa sus recursos bélicos, los blancos dificiles los enfrenta con su silenciosa ballesta,
toma en asalto un helicoptero, combate con la tripulacion, se apodera de la nave
y destruye las instalaciones del campamento sembrando muerte, fuego y
explosiones, localiza una barraca donde hay mas prisioneros, los libera e inicia el
camino hacia la libertad.

Logrando su objetivo, Rambo sube a los rescatados a su siniestrado helicoptero y
enfrenta en una batalla aérea a una nave soviética, logra derribarla y sale raudo
hacia la frontera, regresando a su base en Tailandia. En ella, busca al Teniente
Marshall Murdock, con una ametralladora M-60 destruye el campamento y le
enrostra su mision, Rambo sabe que hay mas prisioneros norteamericanos en
territorio vietnamita...;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838;

QUINTO: Uno de tales contenidos atribuidos, que integran el acervo del principio
del correcto funcionamiento, es la directriz de respeto a la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de la Ley N°18.838-; que se
traduce en la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad de ninos y
jovenes;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo
de la personalidad de nifos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para
mayores de 18 afos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no
calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos
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no aptos para nifos y nifias menores de edad, sélo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y nifas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”;

OCTAVO: Que, la pelicula “Rambo, First Blood Part II” fue calificada por el Consejo
de Calificacion Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 25
de julio de 1985;

NOVENO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 anos”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, desde las 20:00 hrs.,
colisiona con el articulo 1°, inciso cuarto de la Ley N° 18.838, por la via de la
vulneracion de la regla establecida en el articulo 5° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, del ano 2016;

DECIMO: Sin perjuicio de lo razonado, y de la existencia de una calificacion
cinematografica vigente de la pelicula exhibida -efectuada por la instancia
competente, técnica-, ratifica dicha calificacion la presencia de una serie de
tematicas y secuencias de violencia explicita, que resultarian del todo
inconvenientes para un visionado infantil.

Se describen algunas escenas mas representativas:

a) (21:05) Rambo es detenido y sometido a tortura, esta amarrado a catre
electrificado, recibe descargas que buscan confesion de informacion
militar.

b) (21:10) Prisionero norteamericano, es amenazado con un cuchillo que ha

sido previamente calentado al rojo vivo, la hoja es colocada en la cavidad
ocular. En esta accidon se aprecia el temor que sufre el prisionero, se
aproxima una muerte dolorosa, Rambo decide hablar.

c) (21:22) Co Bao y Rambo se despiden, se han enamorado, ella muere
acribillada por soldados vietnamitas.

d) (21:35) Rambo combate contra soldados vietnamitas y aliados soviéticos,
se aprecia un descontrolado enfrentamiento, decenas de muertos, hombres
mutilados, destruye el campo de prisioneros, comunidades vecinas y
poblados civiles. Rambo asesina a 61 combatientes vietnamitas, (sin contar
las victimas que provoca el bombardeo al lugar, incendia caserios y logra
rescatar a los prisioneros de guerra norteamericanos.

Las escenas descritas son de violencia extrema, y justifican la calificacion
cinematografica. El film abusa de efectos audiovisuales, que buscan la
exacerbacion de los enfrentamientos y combates. Las escenas son de larga
duracion, por lo que el espectador puede apreciar en detalle la crudeza de
las imagenes, por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, compuesta por su Presidente (s) Andrés Egafa, y los
Consejeros Goémez, Arriagada, Hornkohl, lturrieta, Hermosilla, Covarrubias,
Guerrero y Silva, acordé formular cargo al operador VTR COMUNICACIONES
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S.p.A., por presuntamente infringir el articulo 1°, inciso cuarto de la Ley N°
18.838, por la via de la vulneracion de la regla dispuesta en el articulo 5° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, del afo
2016, mediante la exhibicion, el dia 16 de marzo de 2018, a través de su sefial
“STUDIO UNIVERSAL” a partir de las 20:00 hrs., de la pelicula “Rambo, First
Blood Part II”, en “horario de proteccion de los nifios y nihas menores de 18
anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 anos, practicada
por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior, sin perjuicio del
derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificacion Cinematografica la
recalificacion del material.

Se deja establecido que la formulacion de estos cargos no implica
prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de
la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 23, PARA LA LOCALIDAD DE LA CALERA.

VISTOS:

. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

Il. Que, por ingreso CNTV N°739, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitdé modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 23, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de
14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, segin Resolucion Exenta CNTV N°537, de 10 de octubre
de 2017, de que es titular en la localidad de La Calera, Region de Valparaiso,
en el sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en 240 dias habiles,
fundamentado su peticion en el retraso para la implementacion de las obras
que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordo autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 23 en
la localidad de La Calera, Region de Valparaiso, a Canal 13 SpA., RUT
N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y
N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de
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marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV
N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migraciéon de tecnologia analégica a
digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°537, de 10 de octubre de 2017, en el
sentido de modificar en doscientos cuarenta (240)

dias habiles, el plazo de inicio de servicio, contado desde la fecha de la total
tramitacion de la respectiva resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 24, PARA LA LOCALIDAD DE COPIAPO.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

. Que, por ingreso CNTV N°740, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitd modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 24, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de
14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, segn Resolucion Exenta CNTV N°536, de 10 de octubre
de 2017, de que es titular en la localidad de Copiapd, Region de Atacama, en
el sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en 240 dias habiles,
fundamentado su peticion en el retraso para la implementacion de las obras
que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy y por la unanimidad de los
sefores Consejeros presentes, acordé autorizar la modificacion de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 24 en la
localidad de Copiap6, Region de Atacama, a Canal 13 SpA., RUT N°76.115.132-
0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y N°18.838,
transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de marzo de
2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV N°37, de 09
de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia analégica a digital, segun
Resolucion Exenta CNTV N°536, de 10 de octubre de 2017, en el sentido de
modificar en doscientos cuarenta (240) dias habiles, el plazo de inicio de
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servicio, contado desde la fecha de la total tramitacion de la respectiva
resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 29, PARA LA LOCALIDAD DE TALCA.

VISTOS:

. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

. Que, por ingreso CNTV N°741, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitd modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 29, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de
14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, segn Resolucion Exenta CNTV N°540, de 10 de octubre
de 2017, de que es titular en la localidad de Talca, Region del Maule, en el
sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en 240 dias habiles,
fundamentado su peticion en el retraso para la implementacion de las obras
que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
sefores Consejeros presentes, acordé autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 29 en la
localidad de Talca, Region del Maule, a Canal 13 SpA., RUT N°76.115.132-0, de
que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y N°18.838, transferida
previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de marzo de 2011,
modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV N°37, de 09 de
septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia analégica a digital, segun
Resolucion Exenta CNTV N°540, de 10 de octubre de 2017, en el sentido de
modificar en doscientos cuarenta (240) dias habiles, el plazo de inicio de
servicio, contado desde la fecha de la total tramitacion de la respectiva
resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 24, PARA LA LOCALIDAD DE VALDIVIA.
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VISTOS:

. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

. Que, por ingreso CNTV N°742, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitd modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 24, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de
14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, segin Resolucion Exenta CNTV N°546, de 10 de octubre
de 2017, de que es titular en la localidad de Valdivia, Region de Los Rios, en
el sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en 240 dias habiles,
fundamentado su peticion en el retraso para la implementacion de las obras
que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
sefores Consejeros presentes, acordoé autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 24 en la
localidad de Valdivia, Regién de Los Rios, a Canal 13 SpA., RUT N°76.115.132-
0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y N°18.838,
transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de marzo de
2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV N°37, de 09
de septiembre de 2011 y por migracién de tecnologia analdgica a digital, segun
Resolucion Exenta CNTV N°546, de 10 de octubre de 2017, en el sentido de
modificar en doscientos cuarenta (240) dias habiles, el plazo de inicio de
servicio, contado desde la fecha de la total tramitacion de la respectiva
resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 24, PARA LA LOCALIDAD DE COYHAIQUE.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

. Que, por ingreso CNTV N°747, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitdo modificar su concesidon de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 24, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de
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14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, segiin Resolucion Exenta CNTV N°588, de 25 de octubre
de 2017, de que es titular en la localidad de Coyhaique, Region de Aysén del
General Carlos Ibafez del Campo, en el sentido de modificar el plazo de inicio
de servicio en 240 dias habiles, fundamentado su peticion en el retraso para
la implementacion de las obras que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
sefores Consejeros presentes, acordé autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 24 en la
localidad de Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo,
a Canal 13 SpA., RUT N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las
Leyes N°17.377 y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta
CNTV N°24, de 14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante
Resolucion CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de
tecnologia analogica a digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°588, de 25 de
octubre de 2017, en el sentido de modificar en doscientos cuarenta (240) dias
habiles, el plazo de inicio de servicio, contado desde la fecha de la total
tramitacion de la respectiva resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 24, PARA LA LOCALIDAD DE ANGOL.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

Il. Que, por ingreso CNTV N°748, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitdé modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 24, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de
14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, segin Resolucion Exenta CNTV N°621, de 15 de
noviembre de 2017, de que es titular en la localidad de Angol, Region de La
Araucania, en el sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en 240 dias
habiles, fundamentado su peticion en el retraso para la implementaciéon de
las obras que escapan al control de su representada; y
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CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy y por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordo autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 24 en
la localidad de Angol, Region de La Araucania, a Canal 13 SpA., RUT
N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y
N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de
marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV
N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migraciéon de tecnologia analégica a
digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°621, de 15 de noviembre de 2017, en
el sentido de modificar en doscientos cuarenta (240) dias habiles, el plazo de
inicio de servicio, contado desde la fecha de la total tramitacion de la
respectiva resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 25, PARA LA LOCALIDAD DE RANCAGUA.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

Il. Que, por ingreso CNTV N°749, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitd modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 25, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14
de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, seglin Resolucion Exenta CNTV N°581, de 25 de octubre
de 2017, de que es titular en la localidad de Rancagua, Region del Libertador
General Bernardo O’Higgins, en el sentido de modificar el plazo de inicio de
servicio en 240 dias habiles,, fundamentado su peticion en el retraso para la
implementacion de las obras que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:
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Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordo autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 25 en
la localidad de Rancagua, Region del Libertador General Bernardo O’Higgins, a
Canal 13 SpA., RUT N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las
Leyes N°17.377 y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta
CNTV N°24, de 14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante
Resolucion CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de
tecnologia analégica a digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°581, de 25 de
octubre de 2017, en el sentido de modificar en doscientos cuarenta (240) dias
habiles, el plazo de inicio de servicio, contado desde la fecha de la total
tramitacion de la respectiva resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 24, PARA LA LOCALIDAD DE PUERTO MONTT.

VISTOS:

. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

Il. Que, por ingreso CNTV N°750, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitdé modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 24, otorgada bajo la vigencia de las Leyes
N°17.377 y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV
N°24, de 14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante
Resolucion CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de
tecnologia analdgica a digital, segin Resolucion Exenta CNTV N°585, de 25
de octubre de 2017, de que es titular en la localidad de Puerto Montt, Region
de Los Lagos, en el sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en 240
dias habiles, fundamentado su peticion en el retraso para la implementacion
de las obras que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy y por la unanimidad de los
sefores Consejeros presentes, acordo autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 24 en
la localidad de Puerto Montt, Region de Los Lagos, a Canal 13 SpA., RUT
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N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y
N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de
marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV
N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migraciéon de tecnologia analégica a
digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°585, de 25 de octubre de 2017, en el
sentido de modificar en doscientos cuarenta (240) dias habiles, el plazo de
inicio de servicio, contado desde la fecha de la total tramitacion de la
respectiva resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 24, PARA LA LOCALIDAD DE IQUIQUE.

VISTOS:

. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

. Que, por ingreso CNTV N°751, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitd modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 24, otorgada bajo la vigencia de las Leyes
N°17.377 y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV
N°24, de 14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante
Resolucion CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de
tecnologia analdgica a digital, segiin Resolucion Exenta CNTV N°583, de 25
de octubre de 2017, de que es titular en la localidad de Iquique, Region de
Tarapaca, en el sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en 240 dias
habiles, fundamentado su peticion en el retraso para la implementacion de
las obras que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordé autorizar la modificaciéon de la concesién
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 24 en
la localidad de Iquique, Region de Tarapaca, a Canal 13 SpA., RUT
N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y
N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de
marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resoluciéon CNTV
N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migraciéon de tecnologia analédgica a
digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°583, de 25 de octubre de 2017, en el
sentido de modificar en doscientos cuarenta (240) dias habiles, el plazo de
inicio de servicio, contado desde la fecha de la total tramitacion de la
respectiva resolucion modificatoria.
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27.-

28.-

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 24, PARA LA LOCALIDAD DE LA SERENA.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

. Que, por ingreso CNTV N°752, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitd modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 24, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14
de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, seglin Resolucion Exenta CNTV N°582, de 25 de octubre
de 2017, de que es titular en la localidad de La Serena, Region de Coquimbo,
en el sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en 240 dias habiles,,
fundamentado su peticion en el retraso para la implementacion de las obras
que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
sefores Consejeros presentes, acordo autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 24 en
la localidad de La Serena, Region de Coquimbo, a Canal 13 SpA., RUT
N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y
N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de
marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV
N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migraciéon de tecnologia analdgica a
digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°582, de 25 de octubre de 2017, en el
sentido de modificar en doscientos cuarenta (240) dias habiles, el plazo de
inicio de servicio, contado desde la fecha de la total tramitacion de la
respectiva resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 24, PARA LA LOCALIDAD DE ARICA.
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29.-

VISTOS:

. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

Il. Que, por ingreso CNTV N°753, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitd modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
digital, banda UHF, Canal 24, otorgada bajo la vigencia de las Leyes
N°17.377 y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV
N°24, de 14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante
Resolucion CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de
tecnologia analdgica a digital, segiin Resolucion Exenta CNTV N°584, de 25
de octubre de 2017, de que es titular en la localidad de Arica, Region de
Arica y Parinacota, en el sentido de modificar el plazo de inicio de servicio en
240 dias habiles, fundamentado su peticion en el retraso para la
implementacion de las obras que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy y por la unanimidad de los
sefores Consejeros presentes, acordo autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 24 en
la localidad de Arica, Region de Arica y Parinacota, a Canal 13 SpA., RUT
N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes N°17.377 y
N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14 de
marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion CNTV
N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migraciéon de tecnologia analdgica a
digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°584, de 25 de octubre de 2017, en el
sentido de modificar en doscientos cuarenta (240) dias habiles, el plazo de
inicio de servicio, contado desde la fecha de la total tramitacion de la
respectiva resolucion modificatoria.

AUTORIZA A CANAL 13 SpA PARA MODIFICAR EL PLAZO DE INICIO DE SERVICIO DE
SU CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL, EN
LA BANDA UHF, CANAL 28, PARA LA LOCALIDAD DE PUNTA ARENAS.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

. Que, por ingreso CNTV N°754, de fecha 04 de abril de 2018, Canal 13 SpA.,
solicitd modificar su concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion
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digital, banda UHF, Canal 28, otorgada bajo la vigencia de las Leyes N°17.377
y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV N°24, de 14
de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante Resolucion
CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de tecnologia
analogica a digital, seglin Resolucion Exenta CNTV N°589, de 25 de octubre
de 2017, de que es titular en la localidad de Punta Arenas, Region de
Magallanes y Antartica Chilena, en el sentido de modificar el plazo de inicio de
servicio en 240 dias habiles, fundamentado su peticion en el retraso para la
implementacion de las obras que escapan al control de su representada; y

CONSIDERANDO:

Atendibles las razones expuestas por la concesionaria, que, ademas, fundamenta y
justifica la ampliacion del plazo de inicio de servicio, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
sefores Consejeros presentes, acordo autorizar la modificaciéon de la concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion digital, banda UHF, Canal 28 en
la localidad de Punta Arenas, Region de Magallanes y Antartica Chilena, a Canal
13 SpA., RUT N°76.115.132-0, de que es titular bajo la vigencia de las Leyes
N°17.377 y N°18.838, transferida previamente por Resolucion Exenta CNTV
N°24, de 14 de marzo de 2011, modificada por cambio de titular mediante
Resolucion CNTV N°37, de 09 de septiembre de 2011 y por migracion de
tecnologia analdgica a digital, segun Resolucion Exenta CNTV N°589, de 25 de
octubre de 2017, en el sentido de modificar en doscientos cuarenta (240) dias
habiles, el plazo de inicio de servicio, contado desde la fecha de la total
tramitacion de la respectiva resolucion modificatoria.

30.- VARIOS

Los Consejeros analizaron la Sentencia Rol N°15.082-2017 caratulada “TVN con
CNTV”. La Sentencia revoco el acuerdo de consejo de fecha 27 de noviembre de
2017, que aplico a TVN una multa 100 UTM, por la emision del segmento “Informe
Especial, reportaje Las Dudas en Caso Nabila Rifo” dentro del noticiario “24 Horas
Central”, el dia 10 de septiembre de 2017.

Se levanto la sesion siendo las 15:30 horas.
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