ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

DEL DiA LUNES 05 DE MARZO DE 2018

Se inicid la sesion 13:00 horas, con la asistencia del Presidente Oscar Reyes, del
Vicepresidente Andrés Egafa; y los Consejeros Marigen Hornkohl, Esperanza Silva, Maria
de los Angeles Covarrubias, Maria Elena Hermosilla, Roberto Guerrero, Genaro Arriagada
y Gaston Gomez y del Secretario General (S) Jorge Cruz. Justifico su inasistencia la
Consejera Mabel Iturrieta y el Consejero Hernan Viguera cuya renuncia al cargo se
encuentra en tramitacion.

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES DE CONSEJO CELEBRADAS LOS DIAS
5Y 26 DE FEBRERO DE 2018.

Por la unanimidad de los sefores Consejeros, se aprobaron las Actas de las Sesiones
Ordinarias de Consejo celebradas los dias lunes 5 y 26 de febrero de 2018.

CUENTA DEL SENOR PRESIDENTE.

2.1.

2.2.

2.3.-

Desde el 21 de febrero hasta el martes 27 de febrero, el Presidente Oscar
Reyes y la Consejera Esperanza Silva, fueron invitados por la Presidenta
Michelle Bachelet a la visita oficial a Japon, donde asistieron a diversas
reuniones en las ciudades de Tokio y Nagasaki. En el Tokio Rinkai Disaster
Prevention Park, fueron informados sobre cémo la ciudad esta preparada
para informar y organizarse frente a desastres naturales. También, se
reunieron con las autoridades de la Television Publica de Japon, NHK que
cuenta con cerca de diez mil trabajadores.

Se entrega el Ranking de los 35 Programas de TV Abierta con mayor
audiencia, periodo comprendido entre el 22.02.2017 al 28.02.2018.

El jueves 08 de febrero, se reunié con Maximiliano Luksic Lederer,
Subdirector Ejecutivo de Canal 13, quien consulto por temas del proceso de
concesiones, de la serie premiada “Helga y Flora” y otros.

ADJUDICACION DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION DIGITAL, BANDA UHF, CANAL 50, CATEGORIA REGIONAL, PARA LAS
LOCALIDADES DE SAN ANTONIO, CARTAGENA Y SANTO DOMINGO, REGION DE
VALPARAISO.
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VISTOS:

Il.

Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838; y

Que, por ingresos CNTV N°502, de fecha 09 de marzo; N°525, de fecha 14 de
marzo; N°574, N°575, N°576, N°577 y N°578, de 16 de marzo; N° 601, de 21
de marzo; N°630, de 23 de marzo; N°665, de 27 de marzo; N°782, N°783;
N°784, y N°788, de 05 de abril; N°819, y N°826, de 07 de abril; N°882, de
13 de abril; N°976, de 18 de abril; N°1.050, de 28 de abril; y N°1.060, de
03 de mayo; todas de 2017, diversos peticionarios presentaron solicitudes
de concesion de radiodifusion televisiva libre recepcion, digital, en la banda
UHF, con medios propios, de cobertura Regional, a través de los formularios
de llamado a concurso, siendo remitidos a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones para que, como organismo técnico, se sirva fijar los
aspectos técnicos de la licitacion;

Que, por oficio ORD. N° 5.998/C, de 31 de mayo de 2017, rectificado por
oficio ORD. N° 6.425/C, de fecha 12 de junio de 2017, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones remitio las bases técnicas para concurso publico de
acuerdo a lo previsto en el articulo 15° de la Ley N° 18.838 de 1989 y sus
modificaciones;

Que, las publicaciones de llamado a concurso publico fueron efectuadas en el
Diario Oficial los dias 19, 23 y 30 de junio de 2017,

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley
N°18.838, se hizo el llamado a Concurso Plblico para la asignacion de
Concesiones de Radiodifusion Televisiva de Libre Recepcion Digital, con
medios propios, en la banda UHF, Region de Valparaiso, para las siguientes
localidades:

1. Valparaiso y Vifa del Mar. Canal 30. NACIONAL. Banda Frecuencia
(566 - 572 MHz). Potencia Maxima Transmisor: 500 Watts;

2. Papudo y Zapallar. Canal 49. NACIONAL. Banda Frecuencia (680 - 686
MHz). Potencia Maxima Transmisor: 250 Watts;

3. Valparaiso y Vifa del Mar. Canal 46. REGIONAL. Banda Frecuencia
(662 - 668
MHz). Potencia Maxima Transmisor: 1.000 Watts;

4. Quillota y La Calera. Canal 48. REGIONAL. Banda Frecuencia (674 -
680 MHz). Potencia Maxima Transmisor: 600 Watts;

5. La Ligua y Petorca. Canal 51. REGIONAL. Banda Frecuencia (692 -
698 MHz). Potencia Maxima Transmisor: 300 Watts;

6. Los Andes y San Felipe. Canal 50. REGIONAL. Banda Frecuencia (686
- 692 MHz). Potencia Maxima Transmisor: 600 Watts;

7. San Antonio, Cartagena y Santo Domingo. Canal 50. REGIONAL.
Banda Frecuencia (686 - 692 MHz). Potencia Maxima Transmisor: 600
Watts;

8. El Quisco. Canal 28. LOCAL. Banda Frecuencia (554 - 560 MHz).
Potencia Maxima Transmisor: 1.000 Watts;



Vil.

VIIl.

9. Quintero. Canal 44. LOCAL. Banda Frecuencia (650 - 656 MHz).
Potencia Maxima Transmisor: 50 Watts;

10. Villa Alemana. Canal 43. LOCAL. Banda Frecuencia (644 - 650 MHz).
Potencia Maxima Transmisor 500 Watts;

1. Casablanca. Canal 39. LOCAL. Banda Frecuencia (620 - 626 MHz).

Potencia Maxima Transmisor: 300 Watts.
VI. Que, el Concurso N°7 se cerré el 30 de julio de 2017 y se presentaron
los siguientes 03 postulantes:
Concurso Localidad Postulacion Empresa

SAN ANTONIO,

CON-2017-7 CARTAGENA Y SANTO
DOMINGO P0OS-2017-133 GIROVISUAL
SAN ANTONIO,

CON-2017-7 CARTAGENA Y SANTO
DOMINGO P0S-2017-96 FUTURO TV
SAN ANTONIO,

CON-2017-7 CARTAGENA Y SANTO
DOMINGO P0OS-2017-122 QUINTAVISION

Que, al Concurso N°7, para las localidades de San Antonio, Cartagena y Santo
Domingo, presentaron antecedentes: “Sociedad Comercial Futuro S.A.”,
Inversiones en Comunicaciones Publicidad y Television Giro Visual Limitada
y Quintavision Productora y Distribuidora de Programas de Television

Limitada;

Que, segun oficio ORD. N°1.317/C, de 29 de enero de 2018, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, ingreso CNTV N°236, de 31 de enero
de 2018 el puntaje, conforme a las bases técnicas del concurso, fue de:

e 45 para Sociedad Comercial Futuro S.A. 52 para Inversiones en
Comunicaciones Publicidad y Television Giro Visual Limitada, y

e 43 para Quintavision Productora y Distribuidora de Programas de
Television Limitada, cumpliendo con lo requerido.

Las caracteristicas técnicas de los proyectos aprobados, a incluir en la
resolucion que en su caso otorgue la concesion, son las que se detallan a

continuacion:

Comunicaciones Girovisual Limitada.

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

Transmision

Canal de

Canal 50 (686 - 692 MHz.).

Senal Distintiva

XRF-474




Potencia del 600 Watts.
Transmisor

Estandar ISDB-Thb.
Tipo de Emision 6MOOWXFN.

Zona de servicio

Localidades de San Antonio, Cartagena y Santo Domingo, V Region, donde
la intensidad de campo utilizable sea mayor o igual a 48 dB(pV/m),
referida al punto de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio

Isidoro Dobournais N° 4325, Isla Negra, comuna de El Quisco, V Region.

Coordenadas
geograficas Estudio

33°26’ 32’ Latitud Sur, 71° 40’ 57” Longitud Oeste. Datum WGS 84.

Planta Transmisora

Av. Esmeralda Parcela 188, comuna El Tabo, V Region.

Coordenadas
geograficas Planta
Transmisora

33° 26’ 44’ Latitud Sur, 71° 38’ 33” Longitud Oeste. Datum WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor

EGATEL, modelo TUWH4601, ano 2017.

Configuracion de
Transmision

Modulacion 64QAM, FEC 3%, Modo 3.

Sistema Radiante

1 Antena Slot de 6 ranuras, orientada en el acimut 135°.

Ganancia Sistema
Radiante

10,53 dBd de ganancia maxima.

Diagrama de . .
S Direccional.
Radiacion:
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro
100 metros.

de radiacion:

Marca de antena(s)

IF Telecom, modelo IFSLD-6-220-14-52, aho 2017.

Marca Encoders

EiTV, modelo ISDB-T Dual Channel Encoder, afo 2017.

Marca Multiplexor

VideoSwitch, modelo DMUX-1000i, afo 2017.

M§rca Filtro  de Com-Tech, modelo FC6D110C, ano 2017.
Mascara
Pérdidas  totales
linea o de 2,57 dB.
transmision,
conectores y otros:
SENALES A TRANSMITIR
Tipo de Fija

Codificacion

Tipo Senal Tasa de Transmision
Senal Principal 1 HD 9,5 Mbps
Senal(es)
Secundaria(s) 2 SD 4 Mbps cada una
Recepcion Parcial One-seg 300 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (*)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES

Acimut (°)

10° 15° 20° 25° 30° 35° 40°




Pérdidas
por lobulo
(dB)

8,52

7,47

6,41

5,38

4,41

3,48

2,64

1,92

1,32

Distancia
Zona
Servicio
(km)

18,41

19,36

18,31

20,38

19,74

20,4

19,89

19,43

18,33

Acimut (°)

45°

50°

55°

60°

65°

70°

75°

80°

85°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

0,89

0,57

0,33

0,15

0,03

0,03

0,1

0,23

Distancia
Zona
Servicio
(km)

18,89

19,37

20,9

21,96

18,73

25,99

15,16

17,9

15,83

Acimut (°)

90°

95°

100°

105°

110°

115°

120°

125°

130°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

0,36

0,49

0,58

0,63

0,61

0,56

0,47

0,38

0,32

Distancia
Zona
Servicio
(km)

16,3

15,48

14,1

25,45

21,38

24,92

28,31

15,17

28,88

Acimut (°)

135°

140°

145°

150°

155°

160°

165°

170°

175°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

0,3

0,33

0,39

0,48

0,57

0,63

0,65

0,6

0,51

Distancia
Zona
Servicio
(km)

20,75

31,42

32,29

26,8

31,89

21,55

29,33

37,36

38,93

Acimut (°)

180°

185°

190°

195°

200°

205°

210°

215°

220°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

0,38

0,24

0,12

0,03

0,01

0,04

0,15

0,33

0,57

Distancia
Zona
Servicio
(km)

39,78

33,81

42,16

42,75

42,72

42,77

42,92

42,19

41,55

Acimut (°)

225°

230°

235°

240°

245°

250°

255°

260°

265°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

0,88

1,31

1,91

2,63

3,47

4,38

5,37

6,39

7,45

Distancia
Zona
Servicio
(km)

41,01

40,64

39,52

38,54

37,72

36,98

35,31

33,67

32,06

Acimut (°)

270°

275°

280°

285°

290°

295°

300°

305°

310°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

8,5

9,5

10,43

11,21

11,77

12,08

12,22

12,25

12,25

Distancia
Zona
Servicio
(km)

31,41

29,67

28,92

27,99

26,86

26,34

25,68

25,95

25,18




Acimut (°)

315°

320° 325° | 330° | 335° 340° 345° | 350° | 355°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

12,29

12,25 12,25 | 12,22 | 12,11 11,77 11,24 | 10,46 | 9,53

Distancia
Zona
Servicio
(km)

25,37

24,55 | 24,72 | 24,06 | 24,02 | 24,58 | 25,35 | 23,25 | 24,92

Sociedad Comercial Futuro S.A.

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

Canal ~ ~ de Canal 50 (686 - 692 MHz.).
Transmision

Senal Distintiva XRF-474
Potenqa del 600 Watts.
Transmisor

Estandar ISDB-Tb.

Tipo de Emision 6MOOWXFN.

Zona de servicio

Localidades de San Antonio, Cartagena y Santo Domingo, V Region, donde
la intensidad de campo utilizable sea mayor o igual a 48 dB(uV/m), referida
al punto de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio

Av. Chacabuco N° 281, comuna de Los Andes, V Region.

Coordenadas
geograficas
Estudio

32°50° 15’ Latitud Sur, 70° 35’ 56” Longitud Oeste. Datum WGS 84.

Planta
Transmisora

Camino Viejo Cartagena N°2004, comuna San Antonio, V Region.

Coordenadas
geograficas
Planta
Transmisora

33° 33’ 34’ Latitud Sur, 71° 36’ 12” Longitud Oeste. Datum WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor

EGATEL, modelo TUWH4601, afio 2017.

Configuraciéon de
Transmision

Modulacion 64QAM, FEC 3%, Modo 3.

Sistema Radiante

1 Antena Slot de 12 ranuras, orientada en el acimut 0°.

Ganancia Sistema
Radiante

12,4 dBd de ganancia maxima.

de radiacion:

Dlag.rar.nla‘ de Omnidireccional.
Radiacion:
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro

38 metros.

Marca de

antena(s)

Ideal, modelo ISD-12-50-36-SL, afno 2017.

Marca Encoders

EiTV, modelo MVE-100R, Encoder doble canal ISDB-Tb, afo 2017.

Marca
Multiplexor

VideoSwitch, modelo DMUX-1000i, ano 2017.

Marca Filtro de
Mascara

Spinner, modelo BN 616403, ano 2017.

Pérdidas totales
linea de

2,71 dB.




transmision,
conectores y
otros:

SENALES A TRANSMITIR
Tipo de s
Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision

Senal Principal 1 HD 8 Mbps
Senal(es)
Secundaria(s) 2SD 4 Mbps cada una
Recepcion
Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (*)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES

Acimut (°) 0° 5° 10° 15° 20° 25° 30° 35° 40°

Pérdidas 0 0 0 0 0.1 0.2 0.3 0.5 0.5
por lobulo
(dB)

Distancia 18,68 | 22,95 | 20,98 | 15,97 | 15,3 14,77 14,08 13,99 12,34
Zona
Servicio
(km)

Acimut (°) 45° 50° 55° 60° 65° 70° 75° 80° 85°

Pérdidas 0,7 0,8 0,9 0,9 1 1,1 1,2 1,3 1,4
por lobulo
(dB)

Distancia 14,86 | 12,28 | 14,94 | 14,4 14,67 | 16,98 14,67 10,15 6,78
Zona
Servicio
(km)

Acimut (°) 90° 95° 100° | 105° | 110° | 115° 120° 125° 130°

Pérdidas 1,4 1,5 1,6 1,6 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7
por lobulo
(dB)

Distancia 9,03 7,74 5,65 8,14 8,17 | 10,84 8,97 8,03 9,02
Zona
Servicio
(km)

Acimut (°) | 135° | 140° | 145° | 150° | 155° | 160° 165° 170° 175°

Pérdidas 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,6 1,6 1,6 1,5
por lobulo
(dB)

Distancia 11,2 12,86 | 13,74 | 16,31 | 19,95 | 17,73 12,72 26,39 23,91
Zona
Servicio
(km)

Acimut (°) | 180° | 185° | 190° | 195° [ 200° | 205° 210° 215° 220°

Pérdidas 1,5 1,5 1,6 1,6 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7
por lobulo
(dB)




Distancia
Zona
Servicio
(km)

25,97

26,81 | 28,47 | 30,97 | 32,99 | 32,98 | 32,68 31,4 32,52

Acimut (°) 225°

230° | 235° | 240° | 245° | 250° 255° 260° 265°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

1,7

1,7 1,7 1,7 1,7 1,6 1,6 1,6 1,5

Distancia
Zona
Servicio
(km)

32,52

32,5 | 33,49 | 33,48 | 33,48 | 33,35 | 33,35 33,35 33,22

Acimut (°) 270°

275° | 280° | 285° | 290° | 295° 300° 305° 310°

Pérdidas
por lébulo
(dB)

1,4

1,4 1,3 1,2 1,1 1 0,9 0,9 0,8

Distancia
Zona
Servicio
(km)

33,09

33,09 | 33,96 | 33,83 | 33,7 | 33,56 | 34,43 34,43 34,3

Acimut (°) 315°

320° | 325° | 330° | 335° | 340° 345° 350° 355°

Pérdidas
por lobulo
(dB)

0,7

05 | 05 | 0,3 | 02 | 0,1

Distancia
Zona
Servicio
(km)

34,16

34,89 | 34,89 | 34,7 | 33,94 | 20,36 | 19,65 19,2 19,18

Quintavision Productora y Distribuidora

de Programas de

Television Limitada.

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

$a”al ., e Canal 50 (686 - 692 MHz.).
ransmision

Senal Distintiva XRF-474
Potencia del 600 Watts.
Transmisor

Estandar ISDB-Tb.

Tipo de Emision 6MOOWXFN.

Zona de servicio

Localidades de San Antonio, Cartagena y Santo Domingo, V Region, donde
la intensidad de campo utilizable sea mayor o igual a 48 dB(pV/m),
referida al punto de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio

Calle 5 Poniente N° 146C, comuna de Vina del Mar, V Region.

Coordenadas
geograficas Estudio

33° 01’ 54’ Latitud Sur, 71° 33’ 26” Longitud Oeste. Datum WGS 84.

Planta Transmisora

Sector Parcelas Cartagena, comuna San Antonio, V Region.

Coordenadas
geograficas Planta
Transmisora

33° 33’ 53,82’ Latitud Sur, 71° 36’ 27,91” Longitud Oeste. Datum WGS
84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor

Tredess, modelo Fourth Series 600W, ano 2017.

Configuracion  de
Transmision

Modulacion 64QAM, FEC 3%, Modo 3.




Sistema Radiante

2 Antena tipo Panel dipolos, orientada en los acimuts 25° y 175°.

Ganancia Sistema
Radiante

11,23 dBd de ganancia maxima.

Diagrama de

Radiacion: Direccional.
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro

20 metros.

de radiacion:

Marca de antena(s)

Rymsa, modelo AT15-250, afo 2017.

Marca Encoders

Tecsys, modelo TS9090HD, afo 2017.

Marca Multiplexor

Tecsys, modelo TS9600RMX, ano 2017.

Marca Filtro de Com-Tech, modelo FC6D110C, afio 2017.
Mascara

Pérdidas  totales

linea de 1,5 dB.

transmision,

conectores y otros:

SENALES A TRANSMITIR

Tipo de

Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision
Senal Principal 1 HD 10 Mbps
Senal(es)
Secundaria(s) 2SD 3,5 Mbps cada una
Recepcion Parcial One-seg 300 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (*)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES

Acimut (°) 0° 5° 10° 15° 20° 25° 30° 35° 40°
Pérdidas por| 1,79 1,18 0,7 0,38 0,18 0,11 0,15 0,32 0,67
lobulo (dB)

Distancia 19,99 | 19,48 | 15,95 | 15,47 14,34 13,63 | 12,99 | 11,98 | 11,73
Zona Servicio

(km)

Acimut (°) 45° 50° 55° 60° 65° 70° 75° 80° 85°
Pérdidas por| 1,26 2,18 3,43 5,07 6,98 8,95 10,65 | 11,79 | 12,29
l6bulo (dB)

Distancia 12,02 | 12,49 | 5,95 4,55 5,34 5,29 4,73 4,91 4,41
Zona Servicio

(km)

Acimut (°) 90° 95° 100° 105° 110° 115° 120° 125° 130°
Pérdidas por| 12,28 | 11,97 | 11,82 | 11,95 12,25 12,25 | 11,76 | 10,64 8,96
l6bulo (dB)

Distancia 4,12 3,55 4,8 5,7 4,7 4,74 4,7 4,95 3,76
Zona Servicio

(km)

Acimut (°) 135° 140° 145° 150° 155° 160° 165° 170° 175°
Pérdidas por 7 5,08 3,44 2,19 1,26 0,67 0,32 0,15 0,11
l6bulo (dB)

Distancia 7,96 7,9 8,84 15,43 15,29 15,96 | 26,45 | 23,94 | 21,93
Zona Servicio

(km)




Acimut (°) 180° | 185° | 190° | 195° 200° 205° | 210° | 215° 220°

Pérdidas por| 0,18 | 0,38 0,7 1,18 1,79 2,53 3,36 | 4,19
6bulo (dB)

Zona Servicio
(km)

Distancia 24,36 | 25,4 | 26,84 | 29,24 | 29,07 | 28,62 | 28,35 | 27,28 | 26,15

Acimut (°) 225° | 230° | 235° | 240° 245° 250° | 255° | 260° 265°

l6bulo (dB)

Pérdidas por| 5,86 6,93 8,45 10,7 13,88 17,91 | 20,24 | 18,99 | 17,57

Zona Servicio
(km)

Distancia 25,07 | 24,22 | 22,79 | 20,98 17,76 13,8 | 11,58 | 12,5 14,26

Acimut (°) 270° | 275° | 280° | 285° 290° 295° | 300° | 305° 310°

l6bulo (dB)

Pérdidas por| 17,04 | 16,96 | 16,98 | 16,94 17,01 17,52 | 18,91 | 20,18 | 17,93

Zona Servicio

Distancia 14,79 | 14,74 | 14,84 | 14,84 14,89 14,33 | 12,51 | 11,64 13,9

(km)

Acimut (°) 315° | 320° | 325° | 330° 335° 340° | 345° | 350° | 355°
Pérdidas por| 13,91 | 10,71 | 8,45 6,93 5,86 5 4,18 3,36 2,53
l6bulo (dB)

Distancia 17,79 | 20,99 | 22,79 | 24,22 20,3 18,66 | 15,59 19,9 20,99

Zona Servicio
(km)

CONSIDERANDO:

UNICO: Que, analizados los proyectos financieros y de contenidos presentados por los
tres postulantes y los informe técnicos y juridicos correspondientes,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordé adjudicar una concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, de tecnologia digital, banda UHF, Canal 50,
categoria Regional, para las localidades de San Antonio, Cartagena y Santo
Domingo, Region de Valparaiso, a Sociedad Comercial Futuro S.A., RUT
N°79.955.900-5, por el plazo de 20 afios.

El plazo para el inicio de los servicios sera de 180 dias habiles, contados de la
total tramitacion de la resolucion que otorgue la concesion. La resoluciéon que
se dicte para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas técnicas
del proyecto presentado.

PRESENTACION DE CENTRO CULTURAL Y DE COMUNICACION RADIOFONICA
LORENZO ARENAS, INGRESO CNTV N° 352 DE 08.02.2018.

Por el ingreso CNTV N° 352 de 08.02.2018, se ha dirigido a este Consejo Nacional
de Television el Centro Cultural y de Comunicacion Radiofénica Lorenzo Arenas,
postulante del concurso publico para otorgamiento de Concesion CON-2017-54,
sefial 48, CONCEPCION E INTERCOMUNA, declarado desierto en sesion de fecha 23
de enero de 2018. Expone que dicho acuerdo se habria fundado en una reclamacion
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efectuada por don Javier Romero Tapia, mediante presentacion de fecha 22 de
enero de 2018, y solicita conocer los motivos que influyeron en el acuerdo de
Consejo.

Luego de debatir la materia, teniendo a la vista lo informado por la Unidad de
Concesiones, por la unanimidad de los Consejeros presentes, se acordé comunicar
a la peticionaria que solicite la reconsideracion del acuerdo de Consejo que declaro
la caducidad del concurso, acompafando todos los antecedentes que obren en su
poder, para los efectos de que el Consejo pueda resolver. El Consejero Guerrero
votd por declarar sin lugar la presentacion. Se abstuvieron de participar en la
discusion y decision del presente caso los Consejeros Gomez y Covarrubias, por no
haberse encontrado presentes en la sesion de Consejo en que se acordo la
resolucién de 23 de enero.

APLICA SANCION A VTR COMUNICACIONES SpA, POR INFRINGIR EL ARTICULO 1°
DE LA LEY 18.838., MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “HBO”,
DE LA SERIE “THE DEUCE”, EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS
21:01 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS
MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU CONTENIDO INAPROPIADO PARA
MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-5141).

VISTOS:
R Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

. El Informe de Caso C-5141, elaborado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision del CNTV;

1. Que, en la sesion del dia 8 de enero de 2018, acogiendo lo comunicado
en el precitado informe, se acordo formular cargo al operador VTR
Comunicaciones SpA, por presuntamente infringir, a través de su sefal
“HBO”, el Art. 1° de la Ley 18.838, mediante la exhibicion, el dia 24 de
septiembre de 2017, a partir de las 21:01 hrs., en “horario de proteccion
de los ninos y nifas menores de 18 anos”, de la serie “The Deuce”, no
obstante, su contenido no apto para menores de edad;

Iv. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°93, de 26 de enero
de 2018, y que la permisionaria presento sus descargos oportunamente;

V. Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°341/2018, la
permisionaria sefala lo siguiente:

Adriana Puelma, en representacion de VTR Comunicaciones SpA (“VTR”), ambos
domiciliados para estos efectos en Apoquindo N° 4.800, comuna de Las Condes,
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Santiago, en los autos sobre cargos formulados por el H. Consejo Nacional de
Television (“H. Consejo” o “CNTV”) a través del Ordinario N° 93, de 26 de enero de
2018 (“Ordinario”), por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°18.838 que
Crea el Consejo Nacional de Television (la “Ley”), al exhibir a través de la sefial
“HBO”, el capitulo “Show and Prove” de la serie “The Deuce”, al CNTV
respetuosamente digo:

En la representacion que invisto, y encontrandome dentro del plazo legal, vengo en
formular los presentes descargos, solicitando al H. Consejo se sirva desestimar los
cargos formulados, o en subsidio, imponga la minima sancién que en derecho
corresponda, en atencion a los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho
que a continuacion se exponen:

-I-Antecedentes

Con fecha 26 de enero de 2018, este H. Consejo, a través del Ordinario N° 93, acordo
formular cargos a VTR por, supuestamente, haber infringido el articulo 1° de la
Ley, infraccién que, segun sus dichos, se configurd por la exhibicidn a través de la
sefal HBO, del capitulo “Show and Prove” de la serie “The Deuce” (en adelante
también el “capitulo de la serie”), en horario para todo espectador.

A juicio del CNTV, en el capitulo de la serie se mostrarian contenidos que no
respetarian la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud, ya que
estos serian no aptos para nifios y nifas menores de edad. El informe C-5141-VTR
en que se funda el cargo formulado (en adelante el “Informe”) indica que la
exhibicion del contenido sefialado en horario para todo espectador constituiria una
infraccion a lo dispuesto en el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television (“Normas Generales”), las cuales fueron dictadas con
el objeto de resguardar el bien juridico “formacion espiritual e intelectual de la
nifez y la juventud”, contenido en el articulo 1° de la Ley N° 18.838.

-ll-La falta de objetividad y discrecionalidad del CNTV en la configuracion de la
infraccién supuestamente cometida

El hecho de que “el correcto funcionamiento de los servicios de television” y el
permanente respeto a la “formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud” (art. 1° de la Ley), asi como aquello que pueda ser calificado de
“programacion no apta para nifios y nifas menores de edad” (art. 12 letra l) de la
Ley), sean conceptos juridicos indeterminados como efectivamente lo son, no
significa que quede a criterio del CNTV la decision meramente discrecional acerca
de cudndo ellos se verian vulnerados o que cuenta como contenido no apto. No
porque el CNTV estime que determinada conducta exhibida en television es no apta
para menores de edad, segun la subjetiva concepcién que en ese momento tenga al
respecto quien evalua el film, se sigue necesariamente la existencia de una
infraccion al articulo 2° de las Normas Generales. Esta reflexion no es antojadiza,
vy ha sido recogida con anterioridad por la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago,
que ha sentenciado por ejemplo que la calificacion de contenidos “inapropiados”
no puede fundarse sélo en la opinion o los criterios de los miembros del CNTV.

Lo anterior se funda en los siguientes argumentos: (i) una fundamentacion que falta
por completo de objetividad, y que no satisface estdndares argumentativos
minimos, pues se basa solo en lo que subjetivamente se considera contenido no apto
para menores de edad por los miembros del H. Consejo, en un momento dado,
favorece la arbitrariedad y la mds elemental falta de certeza juridica; (ii) es
imposible, inviable y juridicamente improcedente que VTR deba analizar a cada
momento, por medio de pardmetros no explicitos ni conocidos - precisamente
porque se trata de concepciones subjetivas - qué mandato de comportamiento
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infringe y qué comportamiento se halla conforme a la norma y a los criterios del
CNTV, sobre todo si, como acontece en la especie, el capitulo de la serie no ha sido
calificado para mayores de 18 afios por parte del Consejo Nacional de Television;
(iii) por el cardcter eminentemente valorativo, y por ende mutable de dichos
conceptos, se puede llegar a la conclusion que nunca existiria certeza acerca de cual
es, especificamente, la conducta prohibida ; y, (iv) en definitiva, sin una definicion
concreta acerca de qué contenidos pueden ser calificado de no aptos para menores
de edad, no puede sostenerse que se ha infringido el articulo 2° de las Normas
Generales .

El capitulo de la serie es reprochado solo en base a ciertas y determinadas escenas,
seleccionadas para efectos de elaborar los Cargos y el Informe. Es decir, ambos
documentos reproducen parcialmente, y de manera aislada, algunos momentos
especificos de la obra cinematogrdfica emitida, sin considerar el rol que dichas
escenas juegan dentro de la obra. Tanto los Cargos como el Informe parecen obviar
por completo que el argumento central de la obra de ficcion se enfoca, o al menos
asi ha sido argumentado por la critica cinematogrdfica, en la radicalizacion -hasta
el terror- la confrontacion entre adultos y jovenes, entre la ciudad y la periferia.
Asi, es indudable que existe una predisposicion a interpretar negativamente el
capitulo de la serie, obviando sus aspectos éticos y morales mds rescatables. Este
sesgo demuestra también que la interpretacién plasmada tanto en los Cargos como
en el Informe que le sirve de fundamento es por completo subjetiva, y solo refleja
un punto de vista respecto de la obra.

Los estudios citados en el mencionado en el Ordinario, los cuales pretenden
objetivar y dar fuerza a argumentos que, como sehalamos anteriormente, son de
cardcter valorativo y subjetivo, no permiten reflejar adecuadamente la realidad
actual de los nifos y adolescentes chilenos. Lo anterior, no solo porque la mayoria
de los estudios corresponden a publicaciones extranjeras, sino también porque
muestran solo un punto de vista respecto a la posible influencia que puedan recibir
los menores a través de la television. En efecto, existen otras posturas,
radicalmente distintas y que también emanan de la comunidad cientifica
“especializada”, que entienden que las influencias positivas o negativas que puedan
recibir los nifios que ven television son limitadas, y dependen principalmente de
manejo familiar de la situacién. Asi, por ejemplo, se ha concluido que:

“La television tiene, junto con otros medios de comunicacion, una trascendencia
social y cultural indiscutible. No obstante (...) se tiende a sobredimensionar su
importancia, tanto positivamente - al considerar la television como instrumento
educativo - como negativamente - al culparla de malas influencias. La supuesta
omnipresencia y omnipotencia de la television puede hacernos olvidar y
menospreciar la importancia de otras instancias sociales y culturales - como la
escuela o la familia - que siguen teniendo un peso considerable y una gran
responsabilidad social en la educacién infantil”.

En un sentido similar se ha sefialado que no existiria un consenso en la comunidad
cientifica en relacion con los efectos de la violencia exhibida en la television en los
espectadores, e incluso algunos autores han sostenido una conclusién contraria a la
expuesta por el H. Consejo en el Oficio, y que sirve de fundamento al cargo
formulado:

“La literatura cientifica muestra datos contradictorios sobre si la violencia
televisiva realmente engendra actos violentos en sus espectadores, o simplemente
se limita a ejercer una modulacion sobre la conducta de nifios y jovenes. Aunque la
mayoria defiende que la exposicion habitual a escenas violentas en los medios puede
influir de alguna manera sobre la estimulacién del comportamiento agresivo y
antisocial en la vida real [cuando los nifios se ven expuestos a modelos agresivos en
TV, puede incrementarse su agresion futura por el refuerzo de la imitacién social],
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otros autores, basados en la nocién del efecto catdrtico, piensan lo contrario, que
su mera observacién reduce el sentimiento agresivo y consiguientemente la
probabilidad de agresion.”

Es mds, los mismos estudios que este H. Consejo suele citar para fundamentar sus
sanciones reconocen que la existencia y amplia difusion de a través de la television
de contenidos que muestran aspectos controversiales de la realidad es un hecho
inevitable, cuyo impacto en los menores, si es que existe, finalmente, dependeria
de la actitud de la familia hacia la violencia”. En este sentido, la Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago ha fallado que:

“No resulta logico, ni se proporciona antecedentes para persuadir de lo contrario,
pretender proteger a los nifios y a la juventud, limitando el conocimiento que ellos
puedan tener de ciertas realidades consideradas duras o que pueden,
eventualmente, producir algin grado de compromiso emocional”.

El Ordinario tampoco sefiala expresamente cémo las conclusiones de los estudios
citados se aplicarian al capitulo de la serie en cuestion, por lo que es evidente que
se trata de hipotesis tedricas que carecen por completo de comprobacion empirica,
y que sélo dan cuenta de una linea de investigacion en la materia. Basta revisar el
Ordinario en cuestion, en el cual se afirma que el contenido del capitulo de la serie
tiene “secuencias y contenidos de cardcter crudo y explicito”, para luego concluir
que ello “podria afectar negativamente [el] proceso formativo” de los menores,
para constatar la falta absoluta de certeza sobre los supuestos efectos de la
transmision del Film en el horario observado.

Tampoco es posible aseverar que, a través de la observacion de programas de
television, los nifos necesariamente aprenderdn patrones de comportamiento que
influyan en su desarrollo personal (efecto imitacion).

En definitiva, aun cuando haya sido vista por algun menor - cuestion que
dificilmente sucedid, atendidos los indices de audiencia que tuvo el capitulo de la
serie, y que se exhiben mds adelante -, no existen en el cargo formulado elementos
certeros, objetivos y comprobables que permitan al CNTV afirmar que ésta puede
afectar la formacién de nifios o adolescentes por exhibir supuestamente un
contenido audiovisual no apto para menores, como indicamos previamente.

-lll-La posibilidad de control parental que otorga el servicio suministrado por mi
representada, siendo los padres los primeros [lamados al cuidado de quienes tienen
a su cargo

Sin perjuicio de lo indicado en el acdpite anterior, lo que por si solo es suficiente
para que este H. Consejo desestime los cargos formulados a VTR, o en subsidio, le
imponga la minima sancion que en derecho corresponda, hacemos presente que mi
representada entiende que son los padres quienes deben determinar qué formacién
espiritual e intelectual desean entregar a sus hijos. Por lo mismo, a ellos
corresponde determinar qué contenidos pueden ver sus hijos y cudles no, y, en base
a su experiencia y criterio restringir o limitar el acceso a determinados contenidos
por la potencialidad que ellos tengan para afectar su formacién, de modo que
estimamos que es un derecho y un deber que constitucionalmente corresponde, en
primer lugar, a los padres.

Asi, la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago ha fallado al efecto que:
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“[InJo es el canal de television, sino que los padres del menor, o quien esté a su
cuidado, el llamado a protegerlo para impedir que tenga acceso a peliculas con
contenido pornogrdfico o con violencia exageraday, en fin, a programas que puedan
atentar a lo que son los valores morales y culturales de la nacién y de la misma
familia”

Los Senores Consejeros deberian tener en consideracion, para el total rechazo de
los presentes cargos o para la imposicion de la sancién minima que en derecho
corresponda, que VTR ofrece a sus contratantes herramientas tecnoldgicas que,
correctamente utilizadas, son completamente efectivas para controlar el contenido
de los programas a los que los menores podrian estar eventualmente expuestos,
como se explica a continuacion:

1. VTR informa la calificacidn de origen de los contenidos o las advertencias de
los programadores en: (i) el sitio web de VTR (www.vtr.com); (ii) la Revista Vive!;
y/o en (iii) la guia de programacion del servicio d-box.

2.  Existe una distribucion de los canales que permite indirectamente contribuir
a desincentivar y evitar que los menores de edad se vean tentados a acceder a
canales poco apropiados para sus rangos etarios, pues los canales se encuentran
agrupados dependiendo de su temdtica. Asi, por ejemplo, los canales infantiles se
encuentran agrupados en un sector de la grilla programdtica considerablemente
distante del sector en que se encuentran agrupados los canales para adultos.

3. El buscador de programacion del sitio web de VTR incluye una referencia a la
calificacion de cada una de las peliculas y series a exhibir. Asi, todos quienes visiten
el sitio web de VTR, pueden conocer en forma previa la calificacion de las peliculas,
series y otros programas que se exhibirdn.

4. VTR otorga la posibilidad de bloquear gratuitamente los canales contratados
y los pasos a seguir para materializar esta posibilidad de control, se encuentra
ilustrada de forma facil y sencilla en el sitio web de VTR, a saber, en la URL
http://centrodeayudaonline.vtr.cl/ television/crear-tu-clave-de-control-
familiar/crea-tu-clave-de-control-familiar/

Advertirdn los Sefores Consejeros que, como se indicd, los padres tienen
alternativas de control mds que suficientes para velar por el contenido de la
programacion a las que los menores puedan encontrarse expuestos y, siendo ellos
quienes deben velar por lo que ven sus hijos menores, no pueden imputarse algun
tipo de responsabilidad a VTR.

En este mismo sentido, lo que se imputa en el presente cargo es haber infringido el
articulo 2° de las Normas Generales, por la exhibiciéon, en horario para todo
espectador, del capitulo “Show and Prove” de la serie “The Deuce”, a través de la
sefal HBO. Ocurre Sefiores Consejeros que, al contratar la programacion, los padres
pueden elegir contratar distintos “circuitos de canales”, pueden elegirlos todos o
solo algunos, y pueden bloquearlos todos o solo algunos, vale decir, quienes
efectivamente deciden la programacion son los propios contratantes del servicio.

Respecto a estas herramientas de control, que como se ha sefialado permiten a los
padres supervigilar el contenido de la programacion, en la jurisprudencia se ha
sefialado que:

“(...) permiten en definitiva a los padres o encargados de los menores adoptar las
conductas que se estimen necesarias a objeto de resguardar la formacién espiritual
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e intelectual de la nifiez y de la juventud, como seguramente se hace en el caso de
aquellos que contratan ademds el servicio de canales para adultos, los que
transmiten durante todo el dia programas supuestamente no aptos para menores
de edad.

La entrega de las aludidas herramientas de control de acceso indiscriminado a su
propuesta programdtica debe asumirse, en todo caso, como una manifestacion
expresa de la intencidn de la permisionaria de en dicha "forma y manera” promover
a la cautela de los principios que indica el inciso cuarto del articulo 1° de la Ley
18.838, en los términos sefialados en el inciso sexto del mismo precepto”.

En suma, mi representada otorga a sus clientes las herramientas para determinar
ellos mismos la programaciéon que estimen pertinente de acuerdo a su entorno
familiar. Asi las cosas, la exhibicion de ciertos programas en determinados horarios
corresponde ser controlado por los padres, con las herramientas suministradas por
VTR al efecto, generando ellos mismos la grilla programdtica que pretenden en sus
hogares.

VTR tiene total interés en que se respeten de la mejor forma posible los
lineamientos marcados por el CNTV, y se tomen las medidas necesarias para adaptar
la programacion de acuerdo lo exige el H. Consejo. Por ello, ademds de las
herramientas tecnoldgicas ya sefialadas ha contactado a los programadores de los
mds de 160 canales de su grilla, y ha sostenido diversas reuniones con ellos, para
asi lograr de la mejor manera posible que lo transmitido en la programacion de cada
uno se adecuo a lo exigido por el H. Consejo.

-IV-Los indices de audiencia del capitulo de la serie indican que muy
improbablemente pudo haber sido visualizada por publico infantil

Por otro lado, y aun cuando el capitulo de la serie se emitiera en el horario para
todo espectador, hago presente al H. Consejo que, atendidos los indices de
audiencia que a continuacién se indican, muy improbablemente pudo haber sido
visualizada por publico infantil, por lo que malamente mi representada pudo haber
infringido el principio consagrado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838 relativo a la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, que es fundamento
directo de la obligacion contenida en el articulo 5° de las Normas Generales que se
estima infringida en estos autos.

En relacion al referido principio la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago,
conociendo un recurso de apelacion interpuesto en contra de una resolucion del
CNTV que aplicé una multa a la permisionaria Claro Comunicaciones SpA, sostuvo
que:

“(...) si bien es cierto que el respeto de la formacién espiritual e intelectual de la
nifiez y de la juventud es un principio fundamental que se encuentra estrechamente
vinculado a los derechos humanos, es necesario en concepto de estos sentenciadores
dotarlo hoy en dia de contenido, con la finalidad de que mds que una mera premisa
aspiracional alcance cierto grado de eficacia real.

En el sentido planteado aparece entonces que lo pretendido por el legislador fue
sin lugar a dudas evitar que los menores de dieciocho ahos pudieran tener acceso
en determinados horarios en que normalmente los padres se encuentran fuera del
hogar a contenidos cinematogrdficos no aptos para la nifiez y adolescencia conforme
a criterios técnicos que ciertamente obedecen hoy y siempre a valores y objetivos
sociales y éticos, que son dindmicos en el tiempo.”
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De acuerdo a lo sehalado por la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago el fin
perseguido por la norma establecida en el articulo 5° de las Normas Generales es
evitar que los menores de 18 ahnos puedan acceder, en horarios en los que
normalmente los padres no estdn en el hogar, a contenidos definidos por el Consejo
de Calificacion como no aptos para ellos. Por lo mismo, si los indices de audiencia
dan cuenta que la sefal HBO fue sintonizada mayoritariamente por audiencias
mayores edad, se cumple de manera razonable con el objetivo de la norma antes
indicado.

En efecto, los indices de audiencia desglosados por rango etario dan cuenta que las
audiencias de mayores de edad son precisamente las que sintonizan la sefial HBO,
siendo la audiencia de menores de edad casi inexistente.

Audiencia del capitulo “Show and Prove” de la serie “The Deuce”, exhibido el 24 de
septiembre de 2017 a las 21:00 horas por la sefial HBO

Programa Canal Fecha Periodo
“Show and Prove” (Serie: “The 21:00 -
Deuce”) HBO 24-09-2017 22:00
18a24 |25a34con|35a49con| 50a64 | 65a99
wE Lz e iy con cable cable cable con con
con cable| con cable
cable cable
0 0,03 0 0,03 0 0,19 0

POR TANTO, de acuerdo a lo expuesto precedentemente, y a lo dispuesto en el
articulo 1° de la Ley N° 18.838, articulo 5° de las Normas Generales y articulo 19
N° 10 de la Constitucion Politica de la Republica,

AL H. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION RESPETUOSAMENTE PIDO: Se sirva tener
por formulados los presentes descargos y conforme a su tenor, tenga a bien absolver
a VTR del cargo formulado en su contra, o en subsidio, y para el improbable caso
en que estime aplicar alguna sancién a mi representada, se sirva aplicar la minima
sancién que en derecho corresponda., y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al episodio
“Show and Prove” de la serie “The Deuce”, emitido el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., por la permisionaria VTR Comunicaciones SpA, a

través de su senal “HBO”;

SEGUNDO: Que, “The Deuce,” es una serie que sigue la historia de la legalizacion
y consolidacion de la industria del porno en Times Square desde los inicios de los
anos 70 hasta mediados de los 80, explorando un turbulento mundo donde la
llegada del sida, la expansion de la cocaina y el renovado mercado inmobiliario

sacudieron a los Estados Unidos.

El desarrollo del capitulo comienza con un grupo de policias que se encuentran en un bar
comentando algunos apodos de deportistas famosos. Luego, un carro policial hace una revision
de papeles en una esquina muy concurrida por prostitutas. Los proxenetas se acercan a
manejar la situacion y algunas mujeres son detenidas. A continuacion, se exhibe una sesion
fotografica de una joven mujer rubia completamente desnuda. El fotdégrafo cobra por su

trabajo junto con hacer promesas de promocion del material.
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Frankie Martino, duefio de un bar, atiende a dos prostitutas que alin no han comenzado su
horario de trabajo. La joven antes fotografiada llega a la esquina donde se prostituye. Sus
compafneras comentan que quien la fotografio, consigue trabajo haciendo peliculas
pornograficas. La mayoria de las jovenes se muestran interesadas. Una de las jovenes se
molesta, porque en ese momento se da cuenta que la grabacion que hizo para alguien en
particular, fue grabada para una pelicula.

Las jovenes detenidas por la policia son puestas en una celda. El trato entre las prostitutas y
los policias es familiar. La chica molesta se acerca a una tienda donde venden su pelicula. El
dueno le dice que su trabajo es muy popular y que solo le quedan dos copias de su cinta. Ella
sorprendida intenta saber quién esta detras de la masificacion de su video, pero el duefo del
local no le entrega informacion, pues la venta de dicho material es ilegal y no quiere
problemas. Otra chica llega en ese momento con unas fotografias buscando trabajo extra en
este nuevo tipo de peliculas. Mas tarde, la policia llega a este local donde se venden las
peliculas pornograficas grabadas por algunas prostitutas de la zona y decomisan el material.
Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta. Se exhibe solamente los senos
de la mujer. Una vez que terminan, ambos consumen cocaina y conversan y el proxeneta le
aconseja como manejar a los clientes.

En un negocio de la zona, muchos proxenetas hablan con sus chicas. Algunos intentan llevarse
las mujeres de su competencia. Frankie y Rudy buscan locales del sector y Rudy le ofrece a
Frankie hacerse cargo de un local muerto.

La joven prostituta y su proxeneta que antes tenian sexo, ahora estan viendo una pelicula de
soft porn. El le ensefia la diferencia entre ese tipo de peliculas y las pornograficas. En el
publico del cine hay prostitutas desechadas haciendo sexo oral a dos hombres. El proxeneta
le recuerda a su joven mujer que mientras esté a su lado, nunca tendra que hacer ese tipo de
trabajos por tan poco dinero, pero si se aleja, terminara como ellas.

A diferencia de las otras chicas que trabajan en la calle, se niega a depender de un proxeneta
y no se cuestiona ese destino que eligi6 para si misma. Poco importan los comentarios hirientes
de su madre, el recuerdo de su hijo abandonado o la soledad que la rodea: ser prostituta es
todo lo que puede ser. Candy, llega a una locacion donde se graban las peliculas pornograficas.
Ahi se encuentra con actores y actrices del rubro que esperan grabar fumando. Luego se
exhiben dos hombres desnudos y disfrazados de vikingos que comienzan a interactuar
sexualmente con dos chicas que se encuentran en ropa interior, una de ellas es Candy, se
besan y se tocan. Se exhibe una escena en donde se observa en primer plano la cabeza de
Candy por detras. Frente a ella esta uno de los actores que simula masturbarse cerca de su
rostro, sin observarse los genitales del hombre. Luego en primer plano se ve a Candy
recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A continuacion, se
abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de papas en el rostro
de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes mencionada. Los hombres se masturban
constantemente sin mostrar sus genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica
recibe la sopa de papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los o0jos, amas el
semen de los vikingos». La chica dice «el semen de los vikingos esta bien, pero la sopa de
papas apesta~. El director se queja de los actores «sino hubieran eyaculado antes, tendrias lo
verdadero» y luego le pide no hable mientras graba. La produccion le paga a Candy por su
actuacion y ella se va satisfecha.

La joven prostituta, antes mencionada en el cine junto a su novio proxeneta, es arrestada. Su
novio intenta persuadir al policia, pero no resulta. De un momento a otro, el proxeneta saca
un cuchillo y lo apunala. La policia se reparte el aérea para investigar. La policia vuelve a
llegar en un carro para revisar los papeles de las prostitutas del sector.;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
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observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, aln incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 12° letra |) inc.2 de la Ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion.”

OCTAVO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

NOVENO: Que, la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), sefalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijdndonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)™";

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefalado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas

Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,

p. 181
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basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelven sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacion?”;

DECIMO PRIMERO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase
del desarrollo de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a
contenidos de caracter sexual en dicho periodo, que: “La adolescencia temprana
es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de inestabilidad de las
conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a
mayor contenido sexual en los medios tienen mds probabilidades de iniciar
actividad sexual a mds temprana edad™? ;

DECIMO SEGUNDO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicion de menores a
contenidos de caracter sexual, también ha senalado que: “dificultan que los nifios
puedan distinguir lo que es adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede
resultar mds dificil poner limites en el futuro”.*

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite.”;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO QUINTO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta de una tematica -la
historia de la legalizacion y consolidacion de la industria del cine pornografico en
Estados Unidos- con secuencias y contenidos de caracter crudo y explicito, donde
prostitutas buscan activa y explicitamente participar en la industria de la
pornografia; exhibiendo secuencias donde son recreadas peliculas pornograficas; o
donde sostienen relaciones sexuales junto al consumo de cocaina, tematicas y
contenidos dirigidos, a un publico adulto, con criterio formado;

2Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafia: “Telerrealidad y
aprendizaje social ’, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.

3 Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de Pediatria,
N° 79, Supl. 1, 2008, p. 81.

4 Aldea Mutfioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de
Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.
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Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad
de los menores, dichos contenidos, en forma manifiesta y evidente, afectan
negativamente su proceso formativo, en cuanto propician la imitacion o repeticion
de las conductas ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las
herramientas cognitivas y afectivas necesarias para poder procesar - y por
supuesto, el siquiera presenciar o desarrollar- estas actividades, sin exponerlos a
un riesgo, sea este psiquico o fisico, siendo en consecuencia, estos contenidos,
inapropiados para menores, y su exhibicion, en horario de proteccion de estos
altimos, como constitutivo de una infraccion a la normativa que regula las
emisiones de television;

DECIMO SEXTO: Que, sin perjuicio, y en linea con todo lo previamente razonado,
destacan de los contenidos de la emision fiscalizada, las siguientes secuencias:

a) (21:06:39) Una mujer es fotografiada desnuda para luego distribuir las fotos
y lograr audiencias para hacer peliculas. La mujer paga 40 dédlares por ser
fotografiada.

b) (21:21:00) Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta,
apreciandose los senos de la mujer. Una vez que terminan ambos consumen
cocaina y conversan. El proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

c) (21:48:12) En filmacion de pelicula porno hecha en casa, se aprecia a dos
mujeres en ropa interior simulando acariciarse, y se les acercan dos
hombres desnudos disfrazados de vikingos, con los cuales tienen sexo.

d) (21:50:08) Durante la misma filmacion de la pelicula porno, se observa en
primer plano la cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los
actores que simula masturbarse cerca de su rostro, sin observarse los
genitales del hombre. Luego, en primer plano, se ve a Candy recibiendo el
supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A continuacion,
se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes
mencionada. Los hombres se masturban constantemente sin mostrar sus
genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica recibe la sopa
de papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los ojos, amas
el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos estad bien,
pero la sopa de papas apesta~». El director se queja de los actores «si no
hubieran eyaculado antes, tendrias lo verdadero~ y luego le pide no hable
mientras graba.

DECIMO SEPTIMO: Que, los posibles cuestionamientos relativos al supuesto
caracter genérico de la norma del articulo 1 de la Ley 18.838 ; la supuesta falta de
tipicidad de la conducta sancionada y una posible interpretacion antojadiza e
infundada, seran desestimados ya que, en primer lugar, la accion constitutiva de
infracciéon siempre sera la misma -transmision de registros audiovisuales que
atenten contra el principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television-, correspondiendo a este Consejo determinar si la trasmision de estas
imagenes constituye una infraccion a la normativa vigente, y en segundo lugar, si
bien se trata de conceptos juridicos de tipo indeterminados, deben ser -y son-
dotados de contenido, segln se puede apreciar a lo largo del presente acuerdo;
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especialmente de lo referido en los Considerandos Tercero a Décimo Segundo v,
todo lo anterior es realizado, a través de un debido proceso, contradictorio y
sobretodo, afecto a revision por parte de los Tribunales Superiores de Justicia;

DECIMO OCTAVO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo
establecido por infringir el articulo 1° de la Ley 18.838, se caracteriza por ser de
mera actividad y de peligro abstracto; por lo que, para que la falta se entienda
consumada, no es necesario que se haya producido un dano material concreto al
bien juridico protegido por la norma, sino que basta con que se haya desplegado
aquella conducta que lo coloca en una situacion de riesgo; lo que, en la especie,
se ha verificado con la emision, fuera del horario permitido, de programacion con
contenidos inapropiados para menores de edad, a través de los cuales, atendida su
especial naturaleza, pueda verse afectada negativamente la formacion espiritual
e intelectual de la nifez y la juventud, por lo que seran desechadas las defensas
de la permisionaria relativas a la escasa posibilidad que menores hayan podido
presenciar los contenidos objeto de reproche;

DECIMO NOVENO: Que, seran desestimadas las alegaciones referentes a la
existencia de controles parentales, que permitan limitar los contenidos que se
exhiben a través de sus sefnales por parte de los usuarios, toda vez que lo anterior
no constituye excusa legal absolutoria de ningln tipo, ya que, conforme a lo
dispuesto en el articulo 1y 12 letra |) inc.2° y 13° inciso 2° de la Ley N°18.838, asi
como también la normativa citada en el Considerando Octavo, el sujeto pasivo de
la obligacion de no transmitir contenidos inapropiados para menores de edad, fuera
del horario permitido, es el permisionario, recayendo sobre él la responsabilidad
de todo aquello que emita a través de sus sefales, resultando, en consecuencia,
improcedente la translacion de dicha responsabilidad a los usuarios;

VIGESIMO: Que, la permisionaria no registra sanciones previas en el Gltimo afio
calendario por el reproche formulado en este acto, antecedente que, en conjunto
a la cobertura nacional de la permisionaria y la entidad de la infraccion, sera tenido
en consideracion y sopesado a la vez, al momento de determinar el quantum de la
pena a imponer; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé rechazar los descargos presentados por la
permisionaria y aplicar a VTR Comunicaciones SpA., la sancién de multa de 100
(cien) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de
la Ley N°18.838, por infringir el Art. 1° de la Ley 18.838, mediante la
exhibicién, el dia 24 de septiembre de 2017, a partir de las 21:01 hrs., en
“horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afos”, de la serie
“The Deuce”. La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de
quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente
comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en su defecto, copia
debidamente timbrada e ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago,
de la apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de
suspender los apremios legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.
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APLICA SANCION A DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA, POR INFRINGIR EL
ARTICULO 1° DE LA LEY 18.838., MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “HBO”, DE LA SERIE “THE DEUCE”, EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2017,
A PARTIR DE LAS 21:01 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS
NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU CONTENIDO
INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-5142).

VISTOS:
I Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

. El Informe de Caso C-5142, elaborado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision del CNTV;

. Que, en la sesion del dia 8 de enero de 2018, acogiendo lo comunicado
en el precitado informe, se acordoé formular cargo al operador DIRECTV
Chile Televisiéon Limitada, por presuntamente infringir, a través de su
sefal “HBO”, el Art. 1° de la Ley 18.838, mediante la exhibicidn, el dia
24 de septiembre de 2017, a partir de las 21:01 hrs., en “horario de
proteccion de los nifios y nifas menores de 18 anos”, de la serie “The
Deuce”, no obstante, su contenido no apto para menores de edad;

Iv. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°94, de 26 de enero
de 2018, y que la permisionaria presenté sus descargos oportunamente;

V. Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°325/2018, la
permisionaria sefala lo siguiente:

Por la presente vengo en responder a la formulacién de cargos, notificada por oficio
ordinario N° 94/2018 del Honorable Consejo Nacional de Television, por la exhibicion
del episodio “Show and Prove” de la serie “The Deuce”, el dia 24 de septiembre del afio
2017, a partir de las 21:01 horas, por la seial “HBO”, por exhibiciéon de contenido
inadecuado para ser visionado por menores de edad, en opinién del Honorable Consejo
Nacional de Television.

Conforme al oficio antes indicado, que se basa en el Informe de Caso C-5142
elaborado por el Departamento de Supervision del Honorable Consejo Nacional de
Television, DIRECTV Chile Television Limitada habria infringido el articulo 5° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 2016, que
dispone que las peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de
Calificaciéon Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de
Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifas
menores de edad, solo pueden ser exhibidas por los servicios de television fuera del
horario de proteccion, esto es, el que media entre las 06:00 y las 22:00 hrs, de
acuerdo al articulo 2° de las mismas Normas. Agrega que el legislador ha definido
la observancia al principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television, como el permanente respeto, a través de su programacion, a los
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contenidos sefialados en el inciso cuarto del articulo 1° de la ley N° 18.838, entre
ellos, la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes,
bajo la formulacion del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez
y la juventud.

Al respecto de los hechos expuestos formulamos el siguiente descargo:

En primer término, el episodio en cuestion comenzé a ser exhibido a las 21:01 pm,
esto es, 59 minutos antes del horario permitido, no sefialdndose la hora de
finalizacion del mismo. Asimismo, no se estd sancionando todo el episodio en su
conjunto, sino ciertas imdgenes o hechos descritas en ella.

Asimismo, y en base al principio de oportunidad, han transcurrido mds de cuatro
meses desde la exhibicion del programa que se sanciona.

A modo general, y considerando ademds que es el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica quien califica las peliculas, los permisionarios no tenemos una
manera de coémo saber cudles son las peliculas calificadas, o cémo tener
conocimiento cudles peliculas habrian eventualmente modificado su calificacion.

En el caso en particular del episodio “Show and Prove”, de la serie “The Deuce”,
cuya exhibicion se pretende sancionar por el Consejo Nacional de Television, no
existe ninguna referencia en el ORD 94/2018, de si el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica efectud o no la calificacion cinematogrdfica de este programa y si
es por tal motivo (una eventual calificacion para mayores de 18 afios) que se
formulan los cargos a DIRECTV, o sélo por estimar el Conejo Nacional de Television
que se han exhibido contenidos no aptos para menores de edad. La falta de
precision en este punto, evidentemente afecta el derecho de defensa de mi
representada.

Por otra parte, la formulacién de cargos realizada por el Honorable Consejo
Nacional de Television carece de sustento legal toda vez que para configurar la
infraccién a la disposicion legal que a su entender ha sido vulnerada por DIRECTV
Chile Televisiéon Limitada (“DIRECTV”), dicho organismo ha omitido del andlisis
efectuado a la conducta de DIRECTV la existencia del elemento subjetivo necesario
en materia punitiva sea estd en el dmbito penal o administrativo (ius puniendi del
Estado) para que un actor sea considerado sujeto de un cargo o posible sancién en
definitiva.

En efecto, el servicio de television que brinda DIRECTV es totalmente diferente a
la actividad de los organismos de radiodifusion titulares de concesiones de
television de libre recepcion que otorga el Honorable Consejo Nacional de
Television, organismos naturalmente fiscalizados por el Honorable Consejo,
Megavision o Canal 13, por ejemplo.

El Honorable Consejo no puede sino entender que, atendida la naturaleza del
servicio de television que presta DIRECTV para ésta resulta imposible suspender y/o
alterar partes especificas de los contenidos difundidos a través de todas y cada una
de las sefales que puede vender al publico, ya sea de peliculas, de programas o de
otros contenidos de naturaleza diversa que, tal como es de su conocimiento, es
enviada directamente por el programador, duefio de la sefal, de manera tal que es
inalterable por parte de DIRECTV. Esta es la diferencia fundamental que existe
entre el concesionario de television de libre recepcion y el permisionario de
servicios limitados de television, puesto que el primero controla directamente su
emision y por lo tanto se situa en una posicion de sujeto activo de infraccion a la
disposicion del articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
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Emisiones de Television, ya sea de forma culposa o dolosa, en cambio el segundo
difunde o redifunde emisiones sin tener el poder de control técnico y material que
es necesario para ponerse en incumplimiento a la disposicion legal antes senalada.

De mds estd reiterar una vez mds, ante ese Honorable Consejo que cada sefial
difundida por DIRECTV comprende miles de horas de emisiones de diversa facturay
naturaleza, en diversos idiomas, por lo que el permisionario se ve impedido, ex ante
y en forma previa a la difusién, de revisar todo dicho contenido para poder
inspeccionar, segundo a segundo, toda la oferta programdtica en forma directa. Es
claro que la deteccién y ponderacion ex ante de todo contenido resulta imposible,
mds aun su calificacion previa como de indole inapropiado para ser visionado por
menores. El permisionario depende, esencialmente, de las indicaciones e
informacién que provengan directamente del oferente o programador de contenidos
desde el extranjero.

Que, ademds, y dado el cardcter especial que tiene este servicio limitado de
television, es el usuario o cliente de DIRECTV quien controla lo que se puede ver o
no en la medida que por el solo hecho de recibir el decodificador de la senal
satelital, recibe ademds un control parental, con lo cual la nifiez queda protegida
por quien es llamado directamente a protegerla, es decir, el padre o la madre o
guardador que controla lo que sucede dentro del hogar.

En efecto, para recibir la sefhal desde el espacio, el usuario de DIRECTV recibe un
sistema de control parental integrado mediante el cual, el usuario puede
diferenciar los contendidos y horarios de la programacion que recibe, filtrando lo
que se puede ver o no en el hogar. Dicho control parental, que se incluye como
herramienta gratuita en todos los planes de DIRECTV, permite bloquear por
defecto, toda la programacion calificada para mayores de 18 anos, lo que impide
acceder a cualquier pelicula que tenga esta calificacion, salvo que se cuente con el
numero de la clave ingresada por el cliente, persona plenamente capaz desde el
punto de vista legal. Esta herramienta es fundamental, ya que permite bloquear el
acceso a todas las peliculas de cierta calificacién elegida por el cliente, no teniendo
que hacerlo para cada caso particular.

En consecuencia, frente al articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, DIRECTV no puede sino encontrarse situado en una
posicién de cumplimiento, toda vez que a través del control parental que
gratuitamente distribuye a sus suscriptores, asi como de la calificacién y resefia de
las peliculas o programa que asimismo gratuitamente pone a disposicion de sus
suscriptores, a través de la pantalla y revistas, cumple con la normativa vigente,
puesto que la sefial, recibida directamente desde el espacio por el usuario, puede
y es controlada por éste a su entero arbitrio en base al sistema integrado de control
parental.

De asumir, en los hechos, que existe una obligacion legal del permisionario de hacer
filtrado previo de todo contenido difundido, significaria imponer una carga
desajustada de la realidad, injusta y desproporcionada para un permisionario de
servicios limitados de television que afectard en definitiva a los mismos usuarios
por la necesidad de asumir costos que no podrian nunca generar el control previo
ex ante del contenido difundido.

De sostener el argumento esgrimido por este Honorable Consejo, deberia incluso
suspenderse determinadas sefiales de television, lo que implicaria claramente, una
funcién de censura.

Finalmente, no es posible desconocer que el legislador, respecto de la infraccion al
articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
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Television, ha puesto de cargo de los particulares el perseguir o denunciar las
infracciones contempladas en dicho articulo, con lo cual pareciera entender el
especial cardcter o esencia de los servicios limitados de television, donde los
principales guardianes y controladores de la correcta formacion espiritual e
intelectual de la nifez y juventud son precisamente aquellos adultos que habiendo
contratado la prestacion del servicio de televisién DIRECTV acceden asimismo a un
control parental incorporado por defecto.

Respecto a esta denuncia, el Honorable Consejo no ha informado nada al respecto,
de forma tal que, a mayor abundamiento, con la retransmision de la pelicula que
sirve de fundamento a la formulacién de cargos que por este escrito se desvirtuan,
es posible declarar con certeza que no se dafié la formacidn espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud de personas determinadas.

Por todo lo anterior es que solicitamos a ese Honorable Consejo Nacional de
Television, tenga a bien considerar y acoger los presentes descargos y absolver a
DIRECTYV del cargo formulado en su contra o, en subsidio, aplicar la minima sancion
posible conforme a derecho, es decir, la de amonestacion, atendido lo sefialado.; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al episodio
“Show and Prove” de la serie “The Deuce”, emitido el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., por la permisionaria DIRECTV Chile Television
Limitada, a través de su seial “HBO”;

SEGUNDO: Que, “The Deuce” es una serie que sigue la historia de la legalizacion y
consolidacion de la industria del porno en Times Square desde los inicios de los
anos 70 hasta mediados de los 80, explorando un turbulento mundo donde la
llegada del Sida, la expansion de la cocaina y el renovado mercado inmobiliario
sacudieron a los Estados Unidos.

El desarrollo del capitulo comienza con un grupo de policias que se encuentran en un bar
comentando algunos apodos de deportistas famosos. Luego, un carro policial hace una
revision de papeles en una esquina muy concurrida por prostitutas. Los proxenetas se
acercan a manejar la situacion y algunas mujeres son detenidas. A continuacion, se exhibe
una sesion fotografica de una joven mujer rubia completamente desnuda. El fotografo cobra
por su trabajo junto con hacer promesas de promocion del material.

Frankie Martino, dueio de un bar, atiende a dos prostitutas que alin no han comenzado su
horario de trabajo. La joven antes fotografiada llega a la esquina donde se prostituye. Sus
companeras comentan que quien la fotografio, consigue trabajo haciendo peliculas
pornograficas. La mayoria de las jovenes se muestran interesadas. Una de las jovenes se
molesta, porque en ese momento se da cuenta que la grabacion que hizo para alguien en
particular, fue grabada para una pelicula.

Las jovenes detenidas por la policia son puestas en una celda. El trato entre las prostitutas
y los policias es familiar. La chica molesta se acerca a una tienda donde venden su pelicula.
El dueio le dice que su trabajo es muy popular y que sélo le quedan dos copias de su cinta.
Ella sorprendida intenta saber quién esta detras de la masificacion de su video, pero el duefo
del local no le entrega informacion, pues la venta de dicho material es ilegal y no quiere
problemas. Otra chica llega en ese momento con unas fotografias buscando trabajo extra en
este nuevo tipo de peliculas. Mas tarde, la policia llega a este local donde se venden las
peliculas pornograficas grabadas por algunas prostitutas de la zona y decomisan el material.
Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta. Se exhibe solamente los
senos de la mujer. Una vez que terminan, ambos consumen cocaina y conversan y el
proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.
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En un negocio de la zona, muchos proxenetas hablan con sus chicas. Algunos intentan llevarse
las mujeres de su competencia. Frankie y Rudy buscan locales del sector y Rudy le ofrece a
Frankie hacerse cargo de un local muerto.

La joven prostituta y su proxeneta que antes tenian sexo, ahora estan viendo una pelicula
de soft porn. El le ensefia la diferencia entre ese tipo de peliculas y las pornograficas. En el
publico del cine hay prostitutas desechadas haciendo sexo oral a dos hombres. El proxeneta
le recuerda a su joven mujer que mientras esté a su lado, nunca tendra que hacer ese tipo
de trabajos por tan poco dinero, pero si se aleja, terminara como ellas.

A diferencia de las otras chicas que trabajan en la calle, se niega a depender de un proxeneta
y no se cuestiona ese destino que eligi6 para si misma. Poco importan los comentarios
hirientes de su madre, el recuerdo de su hijo abandonado o la soledad que la rodea: ser
prostituta es todo lo que puede ser. Candy, llega a una locacion donde se graban las peliculas
pornograficas. Ahi se encuentra con actores y actrices del rubro que esperan grabar
fumando. Luego se exhiben dos hombres desnudos y disfrazados de vikingos que comienzan
a interactuar sexualmente con dos chicas que se encuentran en ropa interior, una de ellas
es Candy, se besan y se tocan. Se exhibe una escena en donde se observa en primer plano la
cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los actores que simula masturbarse
cerca de su rostro, sin observarse los genitales del hombre. Luego en primer plano se ve a
Candy recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A
continuacion, se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes mencionada. Los
hombres se masturban constantemente sin mostrar sus genitales en pantalla. Candy se limpia
el rostro y la otra chica recibe la sopa de papas justo entre los ojos. El director le dice «no
cierres los 0jos, amas el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos esta
bien, pero la sopa de papas apesta». El director se queja de los actores «sino hubieran
eyaculado antes, tendrias lo verdadero» y luego le pide no hable mientras graba. La
produccion le paga a Candy por su actuacion y ella se va satisfecha.

La joven prostituta, antes mencionada en el cine junto a su novio proxeneta, es arrestada.
Su novio intenta persuadir al policia, pero no resulta. De un momento a otro, el proxeneta
saca un cuchillo y lo apufala. La policia se reparte el aérea para investigar. La policia vuelve
a llegar en un carro para revisar los papeles de las prostitutas del sector;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, aln incompleto y en desarrollo;
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SEPTIMO: Que, el Art. 12° letra l) inc.2 de la Ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberad dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios solo dentro de los cuales se podra exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion”;

OCTAVO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifas menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

NOVENO: Que, la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), senalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijdndonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)";

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefialado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelven sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos
identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacién®”;

DECIMO PRIMERO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase
del desarrollo de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a
contenidos de caracter sexual en dicho periodo, que: “La adolescencia temprana
es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de inestabilidad de las
conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a

SPetri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,

Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafia: “Telerrealidad y
aprendizaje social’, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.
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mayor contenido sexual en los medios tienen mds probabilidades de iniciar
actividad sexual a mds temprana edad”’ ;

DECIMO SEGUNDO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicion de menores a
contenidos de caracter sexual, también ha sefalado que: “dificultan que los nifios
puedan distinguir lo que es adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede

resultar mds dificil poner limites en el futuro”®,

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO QUINTO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta de una tematica -la
historia de la legalizacidn y consolidacion de la industria del cine pornografico en
Estados Unidos- con secuencias y contenidos de caracter crudo y explicito, donde
prostitutas buscan activa y explicitamente participar en la industria de la
pornografia; exhibiendo secuencias donde son recreadas peliculas pornograficas; o
donde sostienen relaciones sexuales junto al consumo de cocaina, tematicas y
contenidos dirigidos, a un publico adulto, con criterio formado;

Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad
de los menores, dichos contenidos, en forma manifiesta y evidente, afectan
negativamente su proceso formativo, en cuanto propician la imitacion o repeticion
de las conductas ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las
herramientas cognitivas y afectivas necesarias para poder procesar - y por
supuesto, el siquiera presenciar o desarrollar- estas actividades, sin exponerlos a
un riesgo, sea este psiquico o fisico, siendo en consecuencias, estos contenidos,
inapropiados para menores, y su exhibicion, en horario de proteccion de estos
altimos, como constitutivo de una infraccion a la normativa que regula las
emisiones de television;

DECIMO SEXTO: Que, sin perjuicio, y en linea con todo lo previamente razonado,
destacan de los contenidos de la emision fiscalizada, las siguientes secuencias:

" Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de Pediatria,
N° 79, Supl. 1, 2008, p. 81.

8 Aldea Mutfioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de
Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.
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a) (21:06:12) Una mujer es fotografiada desnuda para luego distribuir las fotos
y lograr audiencias para hacer peliculas. La mujer paga 40 ddlares por ser
fotografiada.

b) (21:20:34) Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta,
apreciandose los senos de la mujer. Una vez que terminan ambos consumen
cocaina y conversan. El proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

c) (21:47:46) En filmacion de pelicula porno hecha en casa, se aprecia a dos
mujeres en ropa interior simulando acariciarse, y se les acercan dos
hombres desnudos disfrazados de vikingos, con los cuales tienen sexo.

d) (21:49:42) Durante la misma filmacion de la pelicula porno, se observa en
primer plano la cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los
actores que simula masturbarse cerca de su rostro, sin observarse los
genitales del hombre. Luego, en primer plano, se ve a Candy recibiendo el
supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A continuacion,
se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes
mencionada. Los hombres se masturban constantemente sin mostrar sus
genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica recibe la sopa
de papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los ojos, amas
el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos estad bien,
pero la sopa de papas apesta~. El director se queja de los actores «sino
hubieran eyaculado antes, tendrias lo verdadero~ y luego le pide no hable
mientras graba.

DECIMO SEPTIMO: Que, es menester dejar establecido que el reproche de marras
se basa en que, tal como senalan, de manera expresa y clara, tanto los cargos y lo
razonado en el presente acuerdo, los contenidos emitidos en esta oportunidad, en
horario de proteccion al menor, resultan inadecuados para estos Ultimos,
colocando en una situacion de riesgo el bien juridico protegido y referido
especialmente en los Considerandos Quinto y Séptimo del presente acuerdo. En
dicho sentido, cualquier alegacion o defensa que diga relacion con el articulo 5 de
las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, no tiene
cabida ni asidero, en cuanto el material fiscalizado, no es una “pelicula”, siendo
esto Ultimo, requisito indispensable para la aplicacion de dicha norma. Por lo
anterior, seran desestimadas todas y cualquier alegacion relativa al articulo 5 del
cuerpo normativo precitado, por no formar parte alguna del reproche que el CNTV
ha formulado y sancionado en esta oportunidad;

DECIMO OCTAVO: Que, las alegaciones referentes a la falta de dominio material
de la conducta constitutiva de infraccion e imposibilidad técnica de efectuar un
control en forma previa, no resultan suficientes para exonerar a la permisionaria
de la responsabilidad infraccional en que ha incurrido, toda vez que, de
conformidad a lo establecido en el articulo 13° inciso 2° de la Ley 18.838, ella es
responsable de todo aquello que transmita o retransmita a través de su sefal, sin
perjuicio, ademas, de resultar publico y notorio que los titulares de permisos
limitados de television incorporan en su programacion, publicidad nacional de
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diversa indole, lo que importa intervenir el contenido de lo que envia el
programador, no siendo entonces efectivo lo alegado por la permisionaria’;

DECIMO NOVENO: Que, en relacion a lo razonado en el Considerando anterior,
cabe destacar que basta la simple inobservancia de la norma infringida para que
se produzca la responsabilidad infraccional que le cabe a la permisionaria a resultas
de su incumplimiento’, en la cual el andlisis de consideraciones de indole
subjetiva, atinentes tanto al actuar del infractor como de sus consecuencias,
resulta innecesario'’;

VIGESIMO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional sefiala, respecto a la culpa
que le cabe al infractor en estos casos, que “... supone una contravencion a los
deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad
administrativa (en una ley, ordenanza, resolucién u otra regulacién semejante)”’?;
indicando en dicho sentido que, “Es prdctica comiun que por via legislativa o
administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las
consideraciones que sigue al legislador son esencialmente preventivas”'; para
referirse, mas adelante, precisamente a la omision de un deber de cuidado (como
el establecido en el articulo 1° de la Ley 18.838 y 6° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television), “Del mismo modo como ocurre cuando
el dafio es producido por una accidn, la infracciéon a un deber legal de actuar es
suficiente para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa
infrqgcional por el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la
»i4.

ley”™;

VIGESIMO PRIMERO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto:
“Décimo: Que sobre este tdpico conviene recordar que en el caso de infracciones
a las leyes y reglamentos acreedoras de sancion ellas se producen por la
contravencion a la norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolor de la
persona natural o juridica, pero esto no la transforma en una responsabilidad
objetiva como quiera que ésta solo atiende a la relacion de causalidad y al danho,
en cambio en aquélla el elemento esencial es la infraccion a la ley y/o reglamento,
pudiendo considerarse este elemento de antijuridicidad como constitutivo de una

verdadera culpa del infractor”";

VIGESIMO SEGUNDO: Que, seran desestimadas las alegaciones referentes a la
existencia de controles parentales, que permitan limitar los contenidos que se
exhiben a través de sus sefnales por parte de los usuarios, toda vez que lo anterior
no constituye excusa legal absolutoria de ningln tipo, ya que, conforme a lo
dispuesto en el articulo 1y 12 letra |) inc.2° y 13° inciso 2° de la Ley N°18.838, asi
como también la normativa citada en el Considerando Octavo, el sujeto pasivo de

%Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 26 de abril de 2012, recaida en el Rol de Ingreso N°7259-2011

10cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 4*. Edicion, 2* Reimpresion, 2008, p.

392

Hctr. Ibid., p.393

12Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp- 97-98.
Bbid., p.98

M1bid., p.127.

BCorte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009
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la obligacion de no transmitir contenidos inapropiados para menores de edad, fuera
del horario permitido es el permisionario, recayendo sobre él la responsabilidad de
todo aquello que emita a través de sus senales, resultando, en consecuencia,
improcedente la translacion de dicha responsabilidad a los usuarios;

VIGESIMO TERCERO: Que, en caso alguno, el conocimiento de la infraccién
cometida por la permisionaria se encuentra condicionado a que se haya formulado
una denuncia por algin particular como pretende en sus descargos, ya que, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 1° y 12° Inc. 1° letra a) de la Ley 18.838,
es deber del H. Consejo velar porque los servicios de radiodifusion de television de
libre recepcion y los servicios limitados de television circunscriban sus
transmisiones dentro del marco del principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, encontrandose dentro de la esfera de sus atribuciones el
fiscalizar de oficio cualquier transmision de dicha naturaleza siendo en definitiva,
una mera facultad conferida a los particulares la posibilidad de formular una
denuncia, en los términos de lo dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley 18.838;

VIGESIMO CUARTO: Que, la permisionaria no registra sanciones previas en el
ultimo ano calendario por el reproche formulado en este acto, antecedente que,
en conjunto a la cobertura nacional de la permisionaria y la entidad de la
infraccién, sera tenido en consideracion y sopesado a la vez, al momento de
determinar el quantum de la pena a imponer; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé rechazar los descargos presentados y aplicar a
DIRECTYV Chile Television Limitada, la sancion de multa de 100 (cien) Unidades
Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838,
por infringir el Art. 1° de la Ley 18.838, mediante la exhibicién, el dia 24 de
septiembre de 2017, a partir de las 21:01 hrs., en “horario de proteccién de
los nihos y ninas menores de 18 anos”, de la serie “The Deuce”. La
permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este Acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la
Tesoreria General de la Republica o, en su defecto, copia debidamente
timbrada e ingresada ante la |I. Corte de Apelaciones de Santiago, de la
apelacion interpuesta en contra del presente Acuerdo, para efectos de
suspender los apremios legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

APLICA SANCION A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S. A. POR INFRINGIR EL
ARTICULO 1° DE LA LEY 18.838., MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “HBO”, DE LA SERIE “THE DEUCE”, EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2017,
A PARTIR DE LAS 21:01 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS
NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU CONTENIDO
INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE CASO C-5143).

VISTOS:
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Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

El Informe de Caso C-5143, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion
y Supervision del CNTV;

Que, en la sesion del dia 8 de enero de 2018, acogiendo lo comunicado en
el precitado informe, se acord6d formular cargo al operador Telefdnica
Empresas Chile S.A. por presuntamente infringir, a través de su sefal
“HBO”, el Art. 1° de la Ley 18.838, mediante la exhibicion, el dia 24 de
septiembre de 2017, a partir de las 21:01 hrs., en “horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos”, de la serie “The Deuce”, no
obstante, su contenido no apto para menores de edad;

Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°95, de 26 de enero
de 2018, y que la permisionaria present6 sus descargos oportunamente;

Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°332/2018, la
permisionaria sefala lo siguiente:

Claudio Monasterio Rebolledo, abogado, en representaciéon convencional de
Telefénica Empresas Chile S.A. (en adelante, “TEC”), RUT N°78.703.410-1,
sociedad del giro prestacion de servicio limitado de television, representada
legalmente por su gerente general, sefior Pedro Pablo Laso Bambach, ingeniero
civil, todos domiciliados para estos efectos en Avenida Providencia N°111, piso
28, comuna de Providencia, Santiago, en procedimiento de cargo segun Oficio
Ord. N° 95 de 26 de enero de 2018, al H. Consejo Nacional de Television
respetuosamente digo:

Dentro del plazo legal y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34° inciso
segundo de la Ley N°18.838, y en los articulos 25 y 46 de la Ley N°19.880 sobre
bases del procedimiento administrativo, vengo en formular descargos respecto
de los cargos formulados a mi representada por el Consejo Nacional de Televisién
(en adelante “CNTV?”), los que fueron notificados a esta parte por Oficio Ord. N°
95 de 26 de enero de 2018 el que se contenia en sobre recepcionado por Correos
de Chile con fecha 30 de enero en curso, solicitando al CNTV disponer la
absolucién de TEC y, subsidiariamente, para el caso que estimare que se
configura la infracciéon materia del cargo de autos, la aplicaciéon de la minima
sancién que consagra el articulo 33 de la ley N° 18.838.

El CNTV ha formulado cargo en contra de Telefénica Empresas Chile S.A. por la
posibilidad de haberse infringido el articulo 1° de la Ley N°18.838, al exhibirse,
a través de la senal “HBO”, la serie “The Deuce” el dia 24 de septiembre de
2017, en “horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no
obstante tener un contenido supuestamente inapropiado para ser visionado por
menores.

Los fundamentos de los presentes descargos son los que se indican a
continuacion:

1.Infraccién del principio de legalidad vy tipicidad consagrado en el articulo 19
N°3 de la Constitucion. Los cargos formulados se fundan en una norma genérica
que no constituye un tipo infraccional susceptible de sancién administrativa (Ley
Penal en Blanco).
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2.Los cargos son infundados e injustos: (i) TEC no ha incurrido en la comision del
hecho infraccional que se le imputa; (ii) TEC ha tomado todas las medidas a su
alcance tendientes a impedir la exhibicion de contenidos inapropiados en horario
para todo espectador (ausencia de culpa); vy (iii) Se trata de emisiones que han
sido expresa y especialmente contratadas y consentidas por los usuarios. A este
respecto, corresponde consignar que el propio CNTV ha absuelto a otras
permisionarias teniendo en consideracion los esfuerzos desplegados para ajustar
su proceder al marco de la ley.

3.En subsidio, se aplique sancién de amonestacion o bien la multa minima
prevista en la ley que se justifique conforme al mérito del proceso. La aplicacion
de una multa en el presente caso es una medida que no se ajustaria bajo ningun
respecto al principio de proporcionalidad de las penas toda vez que TEC ha
obrado dando estricto cumplimiento a las reglas del CNTV, a la vez que despliega
permanentemente el nivel de cuidado necesario para prevenir infracciones a la
ley.

Sefalado lo anterior, y para efectos de mejor orden, dividiremos esta
presentacion en los siguientes capitulos: |. Antecedentes Generales; y Il. Andlisis
particular de los vicios en que incurren los cargos impugnados.

I. ANTECEDENTES GENERALES.

Mediante Oficio Ordinario N° 95, el CNTV procedié a formular cargo a TEC por
la exhibicion de la serie “The Deuce”.

El cargo formulado por el CNTV se fundé en la supuesta infraccién al articulo 1°
de la Ley N°18.838, la que se configuraria por la exhibicién de la referida serie,
a través de la sefial “HBO”, el dia 24 de septiembre de 2017, en “horario de
proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios” no obstante su contenido
supuestamente inapropiado para ser visionado por menores. Sefiala el cargo en
la parte pertinente:

“El Consejo Nacional de Television, (..) acordd formular cargo al operador
Telefénica Empresas Chile S.A., por presuntamente infringir a través de su sefal
“HBO”, el Art. 1° de la Ley 18.830, mediante la exhibicién, el dia 24 de
septiembre de 2017, a partir de las 21:01, hrs., la serie “The Deuce”, en “horario
de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afos”, no obstante, su
calificacién para mayores de 18 anos, practicada por el Consejo de Calificacion
Cinematogrdfica.”

II.LANALISIS PARTICULAR DE LOS VICIOS EN QUE INCURREN LOS CARGOS
IMPUGNADOS.

1. Vulneracion del principio de legalidad y tipicidad consagrado en el articulo 19
N°3 de la Constitucion.

Sin perjuicio que esta parte tiene la conviccion de no haber incurrido en
infraccién alguna a la Ley N°18.838, segun se dard cuenta en el numero 2
siguiente, es necesario consignar desde ya que el cargo formulado vulnera los
limites y garantias del ejercicio del ius puniendi del Estado, particularmente en
lo relativo al principio de legalidad y tipicidad.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia de nuestros tribunales superiores de
justicia coinciden en que el derecho administrativo sancionatorio constituye una
dimension del derecho penal y, en cuanto tal, necesariamente debe observar y
sujetarse a los principios de legalidad vy tipicidad. Asi, para hacer procedente la
aplicacién de sanciones por parte del CNTV, se requiere necesariamente de la
existencia previa de la definicion precisa de la conducta que la ley considera
reprochable o bien de un deber positivo de conducta especifico, no siendo
admisible invocar para tales efectos disposiciones amplias o genéricas que privan
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a los administrados de certeza juridica respecto de la conformidad a derecho de
su actuar. De lo contrario, se vulneran los principios de la existencia de una ley
previa y cierta para ser objeto de sanciones y se cae en la figura de la ley penal
en blanco.

La norma en la cual se ha pretendido fundar la infraccién, y por lo tanto una
eventual sancion, es extremadamente amplia y general, y no contiene ni
remotamente una descripcion precisa de las conductas particulares que podrian
estimarse que la infringen. Ciertamente, la declaracién de principios genérica
relativa a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud no tiene
la finalidad (o ratio legis) -ni la aptitud- de dar el contenido detallado exigido
por el legislador para los efectos pretendidos por el CNTV. En definitiva, la
norma de que ha pretendido valerse el CNTV para formular cargos a TEC no
cumple con las exigencias constitucionales propias de un tipo sancionatorio
administrativo, en especial las contenidas en los incisos penultimo vy final del
numeral 3° del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, que
establece y eleva a rango constitucional los denominados “principios de legalidad
de las penas” y “principio de tipicidad de las conductas”.

2.Los cargos formulados son infundados e injustos.

Sin perjuicio de lo expuesto en el nimero precedente, se solicita se acojan los
presentes descargos por ser los cargos formulados tanto infundados como
injustos.

Lo anterior, fundado, entre otras argumentaciones, en que:
- Ausencia del acto. Los hechos imputados son inexistentes;

- TEC ha tomado las medidas a su alcance tendientes a impedir la exhibicion de
contenidos no aptos para menores de edad en horario para todo espectador
(ausencia de culpa); y

- No existe vulneracion al bien juridico tutelado por el articulo 1° de la Ley
N°18.838, toda vez que se trata de emisiones que han sido expresa y
especialmente contratadas y consentidas por los usuarios.

Para efectos de mejor orden a continuacidon analizaremos separadamente los
fundamentos que determinan que los cargos impugnados deben ser dejados sin
efecto:

(a) Ausencia del acto. Los hechos imputados son inexistentes.

De acuerdo al cargo notificado, se imputa a mi representada “la exhibicion, el
dia 24 de septiembre de 2017, a partir de las 21:01 hrs., de la serie “The Deuce”,
en “horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no obstante,
su calificacién como para mayores de 18 anos (...)” (el subrayado, es nuestro).

Ahora bien, de acuerdo a los registros de programacion de “HBO”, que se
adjuntan en un otrosi de esta presentacion y contrariamente al cargo imputado
a mi representada, la serie “The Deuce” no fue exhibida por TEC, a través de la
sefial “HBO” (HBO Chile Feed), a las 21:01 horas del dia 24 de septiembre de
2017. Es mds, durante el marco temporal antes sefialado se exhibié la pelicula
“The finest hour”
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EAST

PROGRAMMING SEPTEMBER 2017 HBO-CHILE(CHL)

Sunday Monday l Tuesday | Wednesday I Thursday | Friday
Sep 24, 2017 o

07:00 Ghosts Of Girlfriencs
08:45 Remy And Michelle's Hi i
10220 Hoy Man

1215 Storks:

13:50 Pete’s Dragon

15:40 My Big Fat Gresk Weddi
17:20 Bridget Jones's Baby
18:30 Saving My Temorrow Par
20:00 The Finest Hours e
22:00 The Deuce 01 Eps 02
23:03 BALLERS 03 EPS 10
23:40 The D-train

01:25 The Wedcing Ringer
03:15 Poetic Justice

05:05 Ncthing In Commen

Para efectos de clarificar, quisiéramos hacer presente que la serie “The Deuce””
no fue exhibida a las 21 horas a través de la sefial “HBO Chile Feed”, la cual se
encuentra dentro de la oferta de sefales fija de TEC bajo la denominacién “HBO”
en la frecuencia 629, sino que fue exhibido a las 22 horas del dia 24 de
septiembre. Ese filme si estaba programado para las 21 horas en Chile para el
dia 24 de septiembre de 2017 pero en la sefial panaregional de HBO denominada
“HBO Core Feed”. Sin perjuicio que mi representada no distribuye la sefial “HBO
Core Feed” en su oferta bdsica de television (frecuencia N°629), es probable que
el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV haya basado su
imputacion en la revision del material exhibido a través de la sefal “HBO Core
Feed” exhibida por otras concesionarias del servicio de Television de paga en el
horario antes sefialado. Por lo anterior, consideramos que el cargo de marras fue
imputado por error a mi representada.

A mayor abundamiento, debemos sefalar que el distribuidor de contenidos HBO
Latin America Group solicitéd a las permisionarias de servicio limitado de
television, entre ellas TEC, dejar de trasmitir la sefal panaregional de HBO
denominada “HBO Core Feed”, y en su lugar, dispuso una fuente de sefal distinta
y especialmente disefada para ser exhibido en territorio Chileno, que es “HBO
Chile Feed”, precisamente con el objetivo de evitar y prevenir posibles cargos
y/o sanciones impuestas por el Consejo Nacional de Television. En efecto, TEC
comenzd a transmitir la sefal “HBO Chile Feed” a partir de enero de 2017, y
actualmente todo el cable operadoras la han adoptado salvo VTR.

Lo anterior es consistente con la carta de remitida por HBO Latin America Group
de fecha 2 de febrero de 2018, dirigida a mi representada una vez que pusimos
en su conocimiento el cargo formulado por el Oficio Ordinario N° 95 de fecha 26
de enero de 2018. Dicha carta sehala expresamente en su parte pertinente lo
siguiente:

"The Deuce": In connection with this sanction, we take the opportunity to
confirm that HBO did not broadcast "The Deuce” on the HBO channel distributed
by the Operator in the basic tier ("HBO Chile Feed"), which is a dedicated feed
of the HBO channel in the territory of Chile, on September 24, 2017 at 21:01
hours as alleged by the CNTV's order. In fact, our records reflect that the episode
broadcasted by the Operator was exhibited during the permitted time range for
such content, which was on or after 22:00 hours. Please see attached
documentation to this letter ("Exhibit A") as a reference.”

“For purposes of clarification, HBO would like to point out that while the
episode of "The Deuce” was not exhibited on the HBO Chile Feed outside of the
permitted time range of 22:00 hours to 6:00 hours, this episode was programmed
on or about 21:00 hours in Chile on the panregional feed of the HBO channel
distributed by Operator on the premium tier ("HBO Core Feed"). It is likely that
the CNTV may have issued the sanction based on the programming of the HBO
Core Feed. As such, HBO believes that the CNTV's sanction in connection with
this film was issued to the Operator in error.”

Bdsicamente, este pdrrafo de la carta menciona que HBO no transmitio la serie

The Deuce en la sefial Chile Feed a las 21 horas el dia 24 de septiembre, sino que
lo hizo después de las 22 horas. Sin embargo, si se exhibié en la senal
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Panregional HBO Core Feed en el horario de las 21 horas de Chile, por lo que
asume que el cargo fue formulado por el CNTV por error.

En consecuencia, dado que el hecho imputado en la formulacion de este cargo
no existié en la realidad, segun directamente se desprende de los propios
antecedentes adjuntos, resulta juridicamente improcedente pretender
perseguir y sancionar a mi representada en base a imputar responsabilidad
infraccional por un filme que no se exhibié a través de la sefal distribuida por
TEC en el horario que sefala el Acuerdo del CNTV, todo lo cual implica que este
cargo, por esa sola circunstancia, carece de fundamentos 'y debe, en
consecuencia, ser dejado sin efecto.

(b) TEC ha tomado las medidas disponibles a su alcance tendientes a
impedir la exhibicion de contenidos inapropiados en horario “para todo
espectador” (ausencia de culpa).

En subsidio de lo anterior, el evento que se acredite que la serie “The Deuce”
efectivamente fue exhibida por TEC bajo su sefal para HBO (frecuencia N°629)
y que esta tiene un contenido inadecuado para ser visionado por menores,
resulta improcedente imponer sancion alguna a TEC, toda vez que no concurre
en la especie un requisito esencial para configurar una infracciéon que legitime
el ejercicio del ius puniendi estatal, a saber, la concurrencia de culpa. La
ausencia de culpa se encuentra determinada por la circunstancia que TEC ha
adoptado las medidas a su alcance en orden a impedir la transmisién de
contenidos que incluyan la exhibicion de contenidos no aptos para menores de
edad, no habiéndole sido posible actuar de un modo distinto al que lo hizo. En
ese sentido, cabe consignar que el mismo CNTV ha resuelto en otros
pronunciamientos absolver a las permisionarias en virtud de los esfuerzos
desplegados para ajustar su proceder al marco de la ley.

Al respecto, resultan esenciales para un correcto andlisis del caso en comento
dos sentencias muy recientes, ambas dictadas por la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago y cuya argumentacion ha sido reiterada en distintos
fallos: la primera de ellas con fecha 11 de noviembre de 2015, en la causa rol de
ingreso numero 7.334-2015, en la que se le redujo a esta parte una multa
impuesta por el CNTV por 200 UTM a una amonestacion; la segunda de ellas -mds
reciente aun- dictada con fecha 20 de julio de 2016 en la causa rol N° 5170-2016,
reduciendo a esta parte una multa impuesta por el CNTV por 250 UTM a una
amonestacion; En el mismo sentido, las sentencias dictadas, una con fecha 9 de
agosto de 2016, dictada por la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en
la causa rol 5903-2016 redujo a esta parte una multa impuesta por el CNTV por
200 UTM a una simple amonestacion y la otra con fecha 13 de septiembre de
2016 en causa rol 7448-2016 por la cual se redujo a esta parte una multa
impuesta por el CNTV por 250 UTM a tan solo 20 UTM.

Dada la importancia de estos fallos, iremos reproduciendo algunos de sus
considerandos junto a los respectivos argumentos.

Volviendo al punto anterior, TEC permanentemente ha desplegado un elevado
nivel de cuidado, tanto en lo que toca a su relacion con los programadores o
sefiales de television como con sus clientes. Por una parte, ha implementado
respecto de los programadores un mecanismo de informacién y andlisis para
asegurar el cumplimiento de la Ley N°18.838 y de las normas reglamentarias
dictadas por el CNTV, el que se despliega y lleva a la prdctica en forma proactiva
y con la anticipacion necesaria para evitar la ocurrencia de hechos como aquel
que funda los cargos impugnados. Y por otra, mi representada suministra a sus
clientes la informacién necesaria para permitirles el control y manejo del acceso
a las sefiales que contraten.

En efecto:

(i) TEC ha informado a los programadores de sefales con los cuales ha

mantenido contrato, la existencia y contenido de la normativa legal vy
reglamentaria que rige en nuestro pais para suministrar los servicios de
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television. Particularmente, se les ha destacado la segmentacion horaria
dispuesta por el CNTV para exhibir material filmico calificado para mayores de
18 afos de edad por parte del Consejo de Calificaciéon Cinematogrdfica, o que
sin estar calificada pueda contener material no apto para ser visionado por
menores de edad.

(ii) TEC analiza de manera previa la programacion de las distintas sefiales
de television a fin de prevenir la exhibicién de material que vulnere la normativa
vigente. En efecto, segun la periodicidad pactada en cada uno de los respectivos
contratos celebrados entre TEC y los programadores, éstos envian a nuestra
representada sendos calendarios con informacion del material filmico que
exhibirdn en sus respectivas sefiales, informacién que es analizada por nuestra
representada en forma previa a su efectiva exhibicion. Dentro de este trabajo
habitual que efectua TEC, en caso de detectarse anuncios de exhibicion de
contenidos calificados para mayores de 18 afios por parte del Consejo de
Calificacion Cinematogrdfico en horario “para todo espectador”, se encuentra
previsto el generar reportes electrénicos por los cuales se solicita su inmediata
modificacion.

(iii) La activa conducta preventiva dispuesta por TEC agota todos los
medios de prevencion posibles, mediante los cuales puede impedir la exhibicion
en horario “para todo espectador” de programacion cuyo contenido no sea
adecuado para ser visionado por menores de edad.

En efecto, para TEC no es técnicamente posible controlar y/o intervenir el
material filmico exhibido por las sefiales de television cuando éste es
desplegado, cuyo contenido y exhibicion efectiva constituye un dmbito de
operacion y gestion ubicado dentro de la esfera exclusiva de control del
respectivo programador, segun los términos de la licencia limitada que confieren
a mi representada, los contratos de distribucion validamente celebrados con los
proveedores de contenidos.

(iv) Es mds, si fallaran todas las medidas implementadas por TEC y
referidas precedentemente, y aun cuando fuera posible técnicamente
interrumpir la exhibicién controvertida (cuestiéon que no es posible, segun se
sefiala mds arriba) para TEC tampoco es contractualmente posible dicha
interrupcién o cualquier manipulacion de la sefial de HBO. En efecto, el contrato
suscrito entre TEC y la proveedora de contenidos prohibe intervenir la sefal de
dicho canal, de manera que si TEC incumpliera dicha obligacion expondria a mi
representada a graves sanciones.

Sobre estos dos ultimos puntos, vale la pena revisar lo sefialado por la
sentencia de la causa rol 7334-2015, antes mencionada, donde la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago, en su considerando noveno, afirma:

“NOVENO: Que finalmente, sin perjuicio de que no existe prueba alguna que
justifique lo aseverado tanto por el Consejo Nacional de Televisiéon como por la
permisionaria en orden a dilucidar si es posible o no que estas ultimas editen o
modifiquen de algun modo los programas que transmiten, situacion que sea como
sea y tal como ya se ha dicho, no las exonera frente a nuestra legislacion de su
propia responsabilidad por las emisiones que difundan, es lo cierto que no
obstante ello y a efectos de determinar la entidad de la sancién a imponer a este
tipo de radiodifusoras de senales televisivas frente a una infraccion como la que
se analiza, se ha de considerar que efectivamente una permisionaria no es duefa
de las senales que retransmite, de manera que aun si fuere técnicamente posible
ajustar o alterar partes de los programas exhibidos, como si pueden hacerlo sin
duda alguna, en cambio, las estaciones de television abierta, tal tarea importard
una carga adicional cuyo grado de laboriosidad a objeto de ser eficaz ha de ser
tenido también en cuenta en el examen al que este Tribunal se encuentra
abocado;”.
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En el mismo sentido, cabe que similar argumentacion se encuentra en la
sentencia dictada el dia 20 de julio de 2016 por la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago en la causa rol de ingreso N° 5170-2016:

“(...) a efectos de determinar la entidad de la sancion a imponer a este tipo de
radiodifusoras de senales televisivas frente a una infraccion como la que se
analiza, se ha de considerar que efectivamente una permisionaria no es duefia
de las sefiales que retransmite, de manera que atn si fuere técnicamente posible
ajustar o alterar partes de los programas exhibidos, como si pueden hacerlo sin
duda alguna, en cambio, las estaciones de television abierta, tal tarea importard
una carga adicional cuyo grado de laboriosidad a objeto de ser eficaz ha de ser
tenido también en cuenta en el examen al que este Tribunal se encuentra
abocado (...)".

(v) Sin perjuicio de la activa conducta preventiva dispuesta por nuestra
representada, TEC pone a disposiciéon de sus clientes herramientas utiles y
pertinentes que les permiten tener absoluto control sobre el acceso a las sehales
que contraten, mediante el sistema denominado “control parental”. Estas
herramientas son informadas con claridad a los usuarios en casi todas las
comunicaciones relativas al servicio limitado de television que presta TEC.

En efecto, a nuestros clientes se les entrega informacion detallada acerca la
funcionalidad del “control parental”, destacando la contenida en la pdgina web
www.movistar.cl. En ella se encuentra disponible en forma permanente un
instructivo, de tipo interactivo y de simple uso. Lo anterior, segun se puede
observar con claridad en la siguiente imagen, que muestra donde estd alojada la
informacion:

http://www.movistar.cl/web/movistar/atencion-al-cliente/soporte-para-
television

También se entrega informacion detallada a nuestros clientes acerca de la
funcionalidad de “control parental”, destacando la contenida en la pdgina web
www.movistar.cl. En ella se encuentra disponible en forma permanente un
manual instructivo, de tipo interactivo y de simple uso. Lo anterior, segun se
puede observar con claridad en las siguientes imdgenes:

https://atencionalcliente.movistar.cl/ television/ como-activar-la-funcion-
control-de-padres-en-mi-tv-con-el-control-remoto-
universal/?_ga=2.68373073. 1745805834. 1502894088- 1585625272. 1502894088

En la referida pdgina web, nuestra representada pone a disposicion de sus
usuarios toda la informacién necesaria para hacer uso del sistema “control
parental”, el que es explicado de manera clara y sencilla. Ello les permite
mantener completo control acerca de las sefiales exhibidas de acuerdo a los
planes contratados.

En consecuencia, ha quedado demostrado que el servicio que suministra TEC
permite a la totalidad de sus clientes tener absoluto control del material
exhibido en sus respectivas televisiones. Debe sefalarse que esta posibilidad
especialmente implementada por TEC no existe en el caso de los restantes
operadores de televisién de pago, lo que ratifica el elevado estdndar de cuidado
desplegado por mi representada.

(vi) Como medida adicional de cuidado, las sefiales de television son
distribuidas y ubicadas por TEC a través de los denominados “barrios temdticos”,
lo que reviste particular importancia para el caso de “HBO.” y los contenidos
que esta sefial exhibe. En efecto, la distribucion de las sefiales en “barrios
temdticos” tiene dos importantes consecuencias en orden prevenir que menores
de edad puedan visionar material no adecuado para ellos.

39


http://www.movistar.cl/web/movistar/atencion-al-cliente/soporte-para-television
http://www.movistar.cl/web/movistar/atencion-al-cliente/soporte-para-television

Por otra parte, la sefal “HBO.” ha sido ubicada por TEC dentro de barrios
temdticos que agrupan a sefiales relativas a la exhibicién de peliculas y series
del mismo tipo y género que las que exhibe, habitualmente, la sefial “HBO.”.

De esta manera, la ubicacion de “HBO” en su respectivo barrio temdtico permite
adecuarse a los comportamientos habituales de los televidentes, agrupando las
sefiales por dreas de interés, disminuyendo sustancialmente las posibilidades que
menores de edad siquiera accedan a la referida sefal, cualquiera sea el horario.
En efecto, en el caso de televidentes menores de edad, éstos acceden a las
sefales de su interés que se encuentran dentro del barrio temdtico, ubicado
dentro de las frecuencias de numeraciéon mds baja (301 a 310), sin necesidad de
“pasar” o atravesar barrios temdticos con sefales diversas (en el caso de autos,
la sefial “HBO” corresponde a la frecuencia N° 629). En consecuencia, esta
medida adoptada por TEC permite evitar que los menores vean programas que
cuya exhibicién pueda no serles conveniente.

(vii) En relacién a lo anterior, segun se anticipara, cabe consignar diversos
pronunciamientos del propio CNTV ratifican que el comportamiento preventivo
establecido por mi representada permite absolverla de los cargos formulados.

En efecto, este Consejo ha acordado absolver a diversas permisionarias de
similares cargos teniendo en consideracion los esfuerzos por ellas desplegados
en orden a ajustar su proceder al marco de la ley. En efecto, el CNTV ha resuelto
expresamente lo siguiente:

“SEXTO: Que, el dia 16 de marzo de 2011 fue emitida por la permisionaria, a
través de su sefial HBO, en “horario para todo espectador”, la pelicula “El
Encierro”, cuyo contenido es manifiestamente inapropiado para ser visionado
por menores;

SEPTIMO: La plausibilidad de los esfuerzos desplegados por la permisionaria para
ajustar su proceder al marco de la ley,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordd absolver a DIRECTV del cargo formulado de
infringir, supuestamente, el articulo 2° de las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television y 1° de la Ley 18.838, mediante la
exhibicion, a través de su senal “HBO”, en horario “para todo espectador”, de
la pelicula “El Encierro”, el dia 16 de marzo de 2011, en horario para todo
espectador, y archivar los antecedentes.” (subrayado agregado)

Acuerdo N° 14 de sesion extraordinaria del
Consejo Nacional de Television, del dia 9 de septiembre de 2011.

En el mismo sentido, absoluciones adoptadas mediante acuerdos N°13 (VTR) y
N°15 (Claro Comunicaciones S.A.)

%k ok ok k

En el mismo orden de ideas, el Considerando Sexto de un reciente fallo de fecha
12 de enero de 2018 de la Iltma. Corte de Santiago, Ingreso Civil-Ant 9995-2017,
donde la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago afirma lo siguiente:

“SEXTO: Que asi también y siendo como se ha dicho indiscutible que las
permisionarias de servicios limitados de televisién resultan ser, a la luz de
nuestra legislacion, directamente responsables de todos los programas que
transmitan y, por ende, de sus contenidos, no puede tampoco dejar de
considerarse que tal programacion es recibida en los hogares a peticion expresa
de un adulto responsable, quien para ello contrata y paga un servicio que de otro
modo no le serd facilitado, situacidn que difiere obviamente de lo que acontece
con la television de libre recepcion, en que bastara la existencia del respectivo
aparato para que cualquiera en la casa pueda acceder a sus transmisiones. Se
agrega a lo anterior, que efectivamente la permisionaria Telefénica Empresas
Chile S.A. entrega a sus clientes herramientas tales como el control parental
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integrado, calificacién y resefia de las peliculas o programas a través de pantalla
y revistas con parrilla programdtica, todas las cuales y sin que ello implique un
traspaso de la responsabilidad que les incumbe, permiten en definitiva a los
padres o encargados de los menores adoptar las conductas que se estimen
necesarias a objeto de resguardar la formacion espiritual e intelectual de la
nifiez y de la juventud, como seguramente se hace en el caso de aquellos que
contratan ademds el servicio de canales para adultos, los que transmiten durante
todo el dia programas supuestamente no aptos para menores de edad.
La entrega de las aludidas herramientas de control de acceso a su propuesta
programdtica debe asumirse, en todo caso, como una manifestacion expresa de
la intensioén de la permisionaria de -en dicha “forma y manera”- promover a la
cautela de los principios que indica el inciso cuarto del articulo 1° de la Ley
18.838, en los términos sefialados en el inciso sexto del mismo precepto”.

En los mismos términos se sentencio en el considerando octavo de la sentencia
dictada por la misma Corte en causa rol 7334-2015.

Asimismo, también en su considerando octavo, la sentencia dictada con fecha
9 de agosto de 2016 en la causa rol N° 5903-2016 de la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago afirma lo siguiente:

“(...) no puede tampoco dejar de considerarse que tal programacion es recibida
en los hogares a peticiéon expresa de un adulto responsable, quien para ello
contrata y paga un servicio que de otro modo no le serd facilitado, situaciéon que
difiere obviamente de lo que acontece con la television de libre recepcion, en
que bastard la existencia del respectivo aparato para que cualquiera en la casa
pueda acceder a sus transmisiones. Se agrega a lo anterior, que efectivamente
la permisionaria Telefénica Empresas Chile S.A. entrega a sus clientes
herramientas tales como el control parental integrado, calificacion y resefia de
las peliculas o programas a través de pantalla y revistas con parrilla
programdtica, todas las cuales y sin que ello implique un traspaso de la
responsabilidad que les incumbe, permiten en definitiva a los padres o
encargados de los menores adoptar las conductas que se estimen necesarias a
objeto de resguardar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y de la
juventud, como seguramente se hace en el caso de aquellos que contratan
ademds el servicio de canales para adultos, los que transmiten durante todo el
dia programas supuestamente no aptos para menores de edad.

La entrega de las aludidas herramientas de control de acceso indiscriminado a

su propuesta programdtica debe asumirse, en todo caso, como una manifestacion
expresa de la intension de la permisionaria de -en dicha “forma y manera”-
promover a la cautela de los principios que indica el inciso cuarto del articulo
1° de la Ley 18.838, en los términos sefialados en el inciso sexto del mismo
precepto (...)".
En conclusién, segun se ha demostrado en los pdrrafos precedentes, TEC no ha
cometido infraccién al articulo 1° de la Ley N°18.838. TEC ha empleado un
elevado estdndar de comportamiento en orden a impedir que menores de edad
puedan visionar material no adecuado para ellos. Luego, la conducta preventiva
adoptada por TEC, asi como la imposibilidad técnica de intervenir el material
exhibido por las sefiales de television, determinan la ausencia de culpa respecto
de mi representada, toda vez que la supuesta infraccion imputada en el “Ord.
N°95” ha ocurrido sin que ésta haya podido actuar de un modo distinto al que lo
ha hecho. Dicha causal de eximicién se encuentra en linea con lo resuelto por el
CNTV sobre la misma materia.

De esta manera, no concurre en la especie un requisito esencial para configurar
un ilicito en derecho administrativo sancionatorio, en tanto ejercicio del ius
puniendi estatal, razén por la cual resulta la infraccion imputada a nuestra
representada y la imposiciéon de una eventual sancién resulta completamente
improcedente (nulla poena sine culpa) ®

16 CuRy, Enrique. Derecho Penal. Parte General. 3% ed. Ediciones Universidad Catélica de Chile, Santiago, 2004, p. 385.
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(c) No existe vulneracion al bien juridico tutelado por el articulo 1° de
la Ley N°18.838, toda vez que se trata de emisiones que han sido expresa y
especialmente contratadas y consentidas por los usuarios.

A diferencia de lo que ocurre con las sefales de libre recepcion, en el caso de la
television de pago nos encontramos frente a una contratacion de cardcter
eminentemente privado entre personas capaces de contratar. El servicio de
television de pago solo puede ser contratado por personas mayores de edad,
quienes en forma libre y espontdnea se suscriben al mismo y, al momento de
seleccionar su respectivo plan, elijen los canales que han de ser suministrados.
De esta forma, es el usuario el que contrata y paga por el servicio y, al mismo
tiempo, decide sobre el contenido del mismo.

Pues bien, mediante los cargos que se evactan, el CNTV ha obviado la especial
naturaleza juridica de la prestacion de servicio de televisién de pago en relacién
a los clientes que lo contratan y la responsabilidad que al usuario cabe en esta
materia, alterando con ello los principios en materia de responsabilidad legal
contenidos en nuestro ordenamiento juridico.

Lo anterior, toda vez que se estd atribuyendo responsabilidad al proveedor de
la sefal en circunstancias que la esfera de control sobre los contenidos exhibidos
recae en el usuario. El servicio de television de pago se contrata solo con
personas adultas y su consumo se produce en el dmbito privado de su hogar, por
lo que su administracion recae ineludiblemente también en manos del suscriptor
(tarea a la que contribuye el operador al proveerle los mecanismos sefialados en
el punto anterior).

De esta manera, la eventual aplicacion que el CNTV pretende efectuar del
articulo 1° de la Ley N°18.838 importa desatender su finalidad y objeto. A modo
ejemplar, los cargos impugnados son incongruente con la existencia de sefiales
de television cuyo esencial objeto v finalidad es precisamente permitir a los
clientes mayores de edad acceder a contenidos para mayores de 18 afos, sin
restriccion de horario, como es el caso del canal “Play-Boy”.

Asimismo, la eventual aplicacién de la norma en cuestién en el caso de autos
importaria desatender su finalidad, toda vez que el impacto real de las
infracciones es claramente limitado en el caso del servicio prestado por TEC. Lo
anterior, puesto que: (i) no son servicios de libre recepcion; y (ii) el publico que
contrata las sefiales en cuestion no son menores de edad, ni ellos son el publico
objetivo de estas senales.

En consecuencia, la exhibicion en horario “para todo espectador” de un
contenido supuestamente no apto para ser visionado por menores de edad a
través de la sefial “HBO” en caso alguno puede significar una afectacion al bien
juridico tutelado por el articulo 1° de la Ley N°18.838.

(d) Las restricciones horarias no son aplicables a los permisionarios de
television satelital.

Como es de publico conocimiento, TEC presta servicios de television satelital.
Por lo tanto, como hemos sefialado anteriormente, no es duefia de las sefiales
que retransmite, de manera que le es imposible, desde el punto de vista técnico,
alterar la programacion entregada por los respectivos programadores, como si
lo pueden realizar las estaciones de television abierta o las de television por
cable.

En estos casos, como se ha indicado anteriormente, el control de la
programacion debe quedar a cargo de los adultos responsables, a través del
mecanismo de control parental que hemos descrito detalladamente en esta
presentacion, quienes contrataron libremente la sefial de TEC.
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En este sentido, la Jurisprudencia de la Ilustrisima Corte de Apelaciones es
conteste en establecer que estas restricciones no se aplican en el caso de la
television satelital. Ejemplo de lo anterior son los siguientes fallos (énfasis
agregados):

i) “Que demostrado estd y, de hecho, no ha sido objeto de controversia,
que Claro Comunicaciones S.A. presta un servicio de television satelital y que no
es duefia de las sefiales que retransmite, de manera que es técnicamente
imposible ajustar o alterar partes de los programas exhibidos, como si pueden
hacerlo, en cambio, las estaciones de television abierta o las que suministran
television por cable. Por lo anterior, resulta de toda evidencia que, tratdndose
de empresas como Claro Comunicaciones S.A., la protecciéon de la nifiez,
impidiéndoles a los menores que puedan ver contenidos inadecuados para su
edad, queda entregada, por ldgica, necesariamente, a sus padres, a través de
los medios técnicos que la propia empresa provee (la posibilidad de bloquear
determinados canales o programas).

3°) Que, en efecto, resulta un contrasentido que el Estado autorice a una
empresa como Claro Comunicaciones S.A., a retransmitir sefales satelitales,
sobre las cuales no tiene ningtin control respecto de su contenido vy, a la vez, el
mismo Estado la sancione por emitir programas para mayores de 18 afios en
horario no autorizado para ello.

4°) Que, consecuentemente, las normas sobre horarios solo pueden regir para
las empresas de television abierta o de television por cable, mas no para las que
retransmiten sefiales satelitales, como es la recurrente.” 7

i) “Resultaria un evidente contrasentido si, por un lado, a estos canales
de recepcion limitada a los que se accede mediante un pago, se les permite
transmitir pornografia o violencia y, por el otro, se les sancionara porque en
horario no permitido para menores de 18 afos transmiten una pelicula que fue
restringida para su vista y permitida sélo para quienes sean mayores de esa edad.
No se debe olvidar aqui que estos canales pagados tienen un especial sistema de
funcionamiento. Sus sefiales son enviadas directamente por el programador y no
pueden ser alteradas cuando entran al espacio territorial chileno, y esto las
diferencia con los canales de television de libre recepcién toda vez que éste
programa y controla directamente su emision. De esta suerte, es innegable que
DIRECTV, a virtud del permiso con el que cuenta para operar distintos canales
de senal pagada, entre ellos de pornografia y de truculencia, estd sujeto en sus
transmisiones en nuestro pais a todo lo que proviene del programador de
contenidos desde el extranjero” '8

3.En subsidio, se aplique sancién minima de amonestacién, se reduzca
proporcionalmente el monto de la multa o se apique el monto minimo previsto
en la ley, que se justifique conforme al mérito del proceso.

Para el evento que se estime que los cargos que se han formulado a TEC no
adolecen de los vicios denunciados en esta presentacion y que TEC ha incurrido
en una conducta contraria al articulo 1° de la Ley N°18.838, solicitamos que la
eventual sancion que se aplique corresponda a la sanciéon minima de
amonestacion o en su defecto una multa por el monto minimo que este CNTV
tenga a bien fijar conforme al mérito del proceso.

La aplicacién en estos autos de una multa importaria desatender el principio de
proporcionalidad que debe fundar toda sancion, particularmente si se considera
que mi representada ha empleado en todo momento el mds elevado estdndar de
diligencia en orden a prevenir la infraccion en cuestién, no habiéndole sido

17 Sentencia pronunciada por la Séptima Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 7 de septiembre de 2012, causa rol 4470-
2012.
18 Sentencia pronunciada por la Octava Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 15 de diciembre de 2011, causa rol 6106-
2010.

43



posible actuar de un modo distinto al que lo ha hecho, misma razén por la cual
las supuestas infracciones son absolutamente excepcionales.

En este sentido, existen, por lo menos, tres causas en virtud de las cuales la
llustrisima Corte de Apelaciones DECIDIO REBAJAR SENDAS MULTAS DEL CNTV A
UNA SIMPLE AMONESTACION, cuyos roles de ingreso son los siguientes: (a) 5170-
2016; (b) 5903-2016; y (c) 7.334-2015.

En dichas causas, en general se han acogido las principales argumentaciones y
alegaciones de mi representada, concluyéndose que las multas interpuestas por
el CNTV son desproporcionadas para tratarse de una sancion administrativa, por
la evidente diferencia que existe entre la falta y la respectiva sancién. Para
ilustrar lo anterior reproducimos un considerando de la sentencia de la
Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, ya mencionada, de fecha 11 de
noviembre de 2015, en la causa rol 7.334-2015, donde, recordemos, que se
rebajo la multa original de 200 UTM a una simple amonestacion:

“(...) ha de reflexionarse en torno a tal peticion que debiendo atenderse en la
aplicacién de una sancién administrativa al principio de proporcionalidad que
con el fin de impedir que la ley autorice y que la autoridad adopte medidas
innecesarias y excesivas, impone a las potestades llamadas, primero, a
establecerla y en su oportunidad a asignarla, un cierto nivel de correspondencia
entre la magnitud de la misma y la envergadura de la infraccién por la cual se
atribuye, a través de la observancia de criterios de graduaciéon basados en
diversas razones, incluso derivadas de otros principios, como son entre otras, la
intencionalidad, la reiteracion y los perjuicios causados, debe entonces
reflexionarse que conforme a las consideraciones efectuadas en los motivos que
anteceden, se sancionard en esta oportunidad a la permisionaria de los servicios
de television mediante la imposicion de la amonestacién que prevé el numeral
1° del articulo 33 de la Ley 18.838”.

Profundizando lo anterior, tenemos la sentencia dictada recién, con fecha 20 de
julio de 2016 por la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en la causa rol
N° 5170-2016, por la exhibicion de la pelicula 300: Rise of an Empire, en la que
se rebajé una multa de 250 UTM a una simple amonestacion, y en la que se recoge
integramente el argumento de la desproporcion de las sanciones del CNTV:

“(...) ha de reflexionarse en torno a tal peticion que debiendo atenderse en la
aplicacién de una sancién administrativa al principio de proporcionalidad que
con el fin de impedir que la ley autorice y que la autoridad adopte medidas
innecesarias y excesivas, impone a las potestades llamadas, primero, a
establecerla y en su oportunidad a asignarla, un cierto nivel de correspondencia
entre la magnitud de la misma y la envergadura de la infraccion por la cual se
atribuye, a través de la observancia de criterios de graduacién basados en
diversas razones, incluso derivadas de otros principios, como son entre otras, la
intencionalidad, la reiteracion y los perjuicios causados, debe entonces
reflexionarse que conforme a las consideraciones efectuadas en los motivos que
anteceden, se sancionard en esta oportunidad a la permisionaria de los servicios
de television mediante la imposicion de la amonestacion que prevé el numeral
1° del articulo 33 de la Ley 18.838”.

En este sentido, y con andlogo argumento, la Ilustrisima Corte de Apelaciones,
en sentencia de fecha 9 de agosto de 2016, sobre la pelicula “Rambo 2”, Rol N°
5903-2016 rebajo la sancién aplicada por CNTV a esta parte, desde 200 UTM a
una simple amonestacion.

POR TANTO,

AL CNTV RESPETUOSAMENTE PIDO: Tener por formulados descargos respecto del
cargo contenido el Oficio Ord. N° 95, de 26 de enero de 2018, solicitando
absolver a Telefénica Empresas Chile S.A. vy, en subsidio, aplicando la minima
sancién que el ordenamiento contempla para el caso de infraccién de acuerdo al
mérito del proceso.

PRIMER OTROSI: Por este acto pido al CNTV tener por acompanados los siguientes
documentos, con citacion:
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1. Copia autorizada de escritura publica otorgada con fecha 6 de octubre de 2017
en la notaria publica de Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola, en la
cual consta mi personeria para representar a Telefonica Empresas Chile S.A.
2.Copia simple de carta de respuesta de HBO de fecha 02 de febrero de 2018 que
da cuenta la serie “The Deuce” no fue exhibida por mi representada el dia 24 de
septiembre de 2017 en el horario de las 21 horas, de acuerdo a los registros de
programacion alli adjuntos.

SEGUNDO OTROSI: SOLICITO al CNTV tener presente que asumiré personalmente
el patrocinio y poder de los presentes, encontrdndome domiciliado, para estos
efectos, en Avenida Providencia N°111, piso 28, comuna de Providencia,
Santiago; vy,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al episodio
“Show and Prove” de la serie “The Deuce”, emitido el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., por la permisionaria Telefénica Empresas Chile
S.A., a través de su senal “HBO”;

SEGUNDO: Que, “The Deuce” es una serie que sigue la historia de la legalizacion y
consolidacion de la industria del porno en Times Square desde los inicios de los
anos 70 hasta mediados de los 80, explorando un turbulento mundo donde la
llegada del Sida, la expansion de la cocaina y el renovado mercado inmobiliario
sacudieron a los Estados Unidos.

El desarrollo del capitulo comienza con un grupo de policias que se encuentran en un bar
comentando algunos apodos de deportistas famosos. Luego, un carro policial hace una
revision de papeles en una esquina muy concurrida por prostitutas. Los proxenetas se
acercan a manejar la situacion y algunas mujeres son detenidas. A continuacion, se exhibe
una sesion fotografica de una joven mujer rubia completamente desnuda. El fotografo cobra
por su trabajo junto con hacer promesas de promocion del material.

Frankie Martino, duefio de un bar, atiende a dos prostitutas que alin no han comenzado su
horario de trabajo. La joven antes fotografiada llega a la esquina donde se prostituye. Sus
compaferas comentan que quien la fotografid, consigue trabajo haciendo peliculas
pornograficas. La mayoria de las jovenes se muestran interesadas. Una de las jovenes se
molesta, porque en ese momento se da cuenta que la grabacion que hizo para alguien en
particular, fue grabada para una pelicula.

Las jovenes detenidas por la policia son puestas en una celda. El trato entre las prostitutas
y los policias es familiar. La chica molesta se acerca a una tienda donde venden su pelicula.
El duefio le dice que su trabajo es muy popular y que soélo le quedan dos copias de su cinta.
Ella sorprendida intenta saber quién esta detras de la masificacion de su video, pero el duefio
del local no le entrega informacion, pues la venta de dicho material es ilegal y no quiere
problemas. Otra chica llega en ese momento con unas fotografias buscando trabajo extra en
este nuevo tipo de peliculas. Mas tarde, la policia llega a este local donde se venden las
peliculas pornograficas grabadas por algunas prostitutas de la zona y decomisan el material.

Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta. Se exhibe solamente los
senos de la mujer. Una vez que terminan, ambos consumen cocaina y conversan y el
proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.
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En un negocio de la zona, muchos proxenetas hablan con sus chicas. Algunos intentan llevarse
las mujeres de su competencia. Frankie y Rudy buscan locales del sector y Rudy le ofrece a
Frankie hacerse cargo de un local muerto.

La joven prostituta y su proxeneta que antes tenian sexo, ahora estan viendo una pelicula
de soft porn. El le ensefia la diferencia entre ese tipo de peliculas y las pornograficas. En el
publico del cine hay prostitutas desechadas haciendo sexo oral a dos hombres. El proxeneta
le recuerda a su joven mujer que mientras esté a su lado, nunca tendra que hacer ese tipo
de trabajos por tan poco dinero, pero si se aleja, terminara como ellas.

A diferencia de las otras chicas que trabajan en la calle, se niega a depender de un proxeneta
y no se cuestiona ese destino que eligid para si misma. Poco importan los comentarios
hirientes de su madre, el recuerdo de su hijo abandonado o la soledad que la rodea: ser
prostituta es todo lo que puede ser. Candy, llega a una locacion donde se graban las peliculas
pornograficas. Ahi se encuentra con actores y actrices del rubro que esperan grabar
fumando. Luego se exhiben dos hombres desnudos y disfrazados de vikingos que comienzan
a interactuar sexualmente con dos chicas que se encuentran en ropa interior, una de ellas
es Candy, se besan y se tocan. Se exhibe una escena en donde se observa en primer plano la
cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los actores que simula masturbarse
cerca de su rostro, sin observarse los genitales del hombre. Luego en primer plano se ve a
Candy recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A
continuacion, se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes mencionada. Los
hombres se masturban constantemente sin mostrar sus genitales en pantalla. Candy se limpia
el rostro y la otra chica recibe la sopa de papas justo entre los ojos. El director le dice «no
cierres los 0jos, amas el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos esta
bien, pero la sopa de papas apesta». El director se queja de los actores «sino hubieran
eyaculado antes, tendrias lo verdadero» y luego le pide no hable mientras graba. La
produccion le paga a Candy por su actuacion y ella se va satisfecha.

La joven prostituta, antes mencionada en el cine junto a su novio proxeneta, es arrestada.
Su novio intenta persuadir al policia, pero no resulta. De un momento a otro, el proxeneta
saca un cuchillo y lo apufala. La policia se reparte el aérea para investigar. La policia vuelve
a llegar en un carro para revisar los papeles de las prostitutas del sector;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, de 1989, segun lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por lo que
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resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 12° letra |) inc.2 de la Ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberad dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafiar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion”;

OCTAVO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifas menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

NOVENO: Que, la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), senalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijdndonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)”";

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefialado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelven sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situaciéon®”;

DECIMO PRIMERO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase
del desarrollo de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a
contenidos de caracter sexual en dicho periodo, que: “La adolescencia temprana
es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de inestabilidad de las

9petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,

PMaria Dolores Céceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafia: “Telerrealidad
y aprendizaje social ”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.
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conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a
mayor contenido sexual en los medios tienen mds probabilidades de iniciar
actividad sexual a mds temprana edad”*';

DECIMO SEGUNDO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicion de menores a
contenidos de caracter sexual, también ha senalado que: “dificultan que los nifios
puedan distinguir lo que es adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede

resultar mds dificil poner limites en el futuro”.?

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO QUINTO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta de una tematica -la
historia de la legalizacidn y consolidacion de la industria del cine pornografico en
Estados Unidos- con secuencias y contenidos de caracter crudo y explicito, donde
prostitutas buscan activa y explicitamente participar en la industria de la
pornografia; exhibiendo secuencias donde son recreadas peliculas pornograficas; o
donde sostienen relaciones sexuales junto al consumo de cocaina, tematicas y
contenidos dirigidos, a un publico adulto, con criterio formado;

Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad
de los menores, dichos contenidos, en forma manifiesta y evidente, afectan
negativamente su proceso formativo, en cuanto propician la imitacion o repeticion
de las conductas ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las
herramientas cognitivas y afectivas necesarias para poder procesar - y por
supuesto, el siquiera presenciar o desarrollar- estas actividades, sin exponerlos a
un riesgo, sea este psiquico o fisico, siendo en consecuencia, estos contenidos,
inapropiados para menores, y su exhibicion, en horario de proteccion de estos
ultimos, como constitutivo de una infraccion a la normativa que regula las
emisiones de television;

2L Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de
Pediatria, N° 79, Supl. 1, 2008, p. 81.

22 Aldea Muiioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de
Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.
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DECIMO SEXTO: Que, sin perjuicio, y en linea con todo lo previamente razonado,
destacan de los contenidos de la emision fiscalizada, las siguientes secuencias:

a) (21:06:10) Una mujer es fotografiada desnuda para luego distribuir las fotos
y lograr audiencias para hacer peliculas. La mujer paga 40 délares por ser
fotografiada.

b) (21:20:32) Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta,
apreciandose los senos de la mujer. Una vez que terminan ambos consumen
cocaina y conversan. El proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

c) 21:47:43) En filmacion de pelicula porno hecha en casa, se aprecia a dos
mujeres en ropa interior simulando acariciarse, y se les acercan dos
hombres desnudos disfrazados de vikingos, con los cuales tienen sexo.

d) (21:49:40) Durante la misma filmacion de la pelicula porno, se observa en
primer plano la cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los
actores que simula masturbarse cerca de su rostro, sin observarse los
genitales del hombre. Luego, en primer plano, se ve a Candy recibiendo el
supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A continuacion,
se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes
mencionada. Los hombres se masturban constantemente sin mostrar sus
genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica recibe la sopa
de papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los ojos, amas
el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos estad bien,
pero la sopa de papas apesta~. El director se queja de los actores «sino
hubieran eyaculado antes, tendrias lo verdadero~ y luego le pide no hable
mientras graba.

DECIMO SEPTIMO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la
aplicacion de la normativa reglamentaria expedida por el Consejo Nacional de
Television a la emision objeto de control en estos autos, coincide con lo senalado
por la jurisprudencia reiterada de la Illustrisima Corte de Apelaciones de Santiago
y la Excelentisima Corte Suprema, en orden a que las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television ( hoy Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television) prohiben legitimamente la transmision en horario
de proteccion al menor, contenidos que sean inapropiados para estos, , pues se
trata de preceptos que han sido dictados por el Honorable Consejo en el ejercicio
de facultades que le confieren la Constitucion y la Ley, y que ellos son una
derivacion del articulo 1° de la Ley N° 18.838, que resguarda el bien juridico
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. De tal modo, dicha
preceptiva es aplicable, tanto a los servicios de television concesionados como a
los servicios de television de pago;

DECIMO OCTAVO: Que, cabe observar que, basta la simple inobservancia de la
norma infringida para que se produzca la responsabilidad infraccional que le cabe
a la permisionaria a resultas de su incumplimiento®, por lo que, el analisis de

ZCfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 4. Edicién, 2* Reimpresion, 2008, p.

392
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consideraciones de indole subjetiva relativas, tanto al proceder del infractor, como

a sus consecuencias, resulta innecesario®*;

DECIMO NOVENO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional ha sefialado, respecto
a la culpa que le cabe al infractor en estos casos, que: “.. supone una
contravencion a los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra
regulacién semejante)”?; indicando en tal sentido que, “Es prdctica comin que
por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que presentan
riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son esencialmente
preventivas”?; para referirse mas adelante, precisamente respecto de la omision
de un deber de cuidado (como el establecido en el articulo 1 de la ley 18.838 y el
art.6 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television),
en los términos siguientes: “Del mismo modo como ocurre cuando el dano es
producido por una accion, la infraccion a un deber legal de actuar es suficiente
para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por el

solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”?;

VIGESIMO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto: “Décimo:
Que sobre este tdpico conviene recordar que en el caso de infracciones a las leyes
y reglamentos acreedoras de sancion ellas se producen por la contravencion a la
norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo de la persona natural o juridica,
pero esto no la transforma en una responsabilidad objetiva como quiera que ésta
solo atiende a la relacion de causalidad y al daho, en cambio en aquélla el
elemento esencial es la infraccion a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse
este elemento de antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del

. 28.
infractor”;

VIGESIMO PRIMERO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo
establecido por infringir el articulo 1° de la ley 18.838, se caracteriza por ser de
mera actividad y de peligro abstracto; por lo que, para que la falta se entienda
consumada, no es necesario que se haya producido un dano material concreto al
bien juridico protegido por la norma, sino que basta con que se haya desplegado
aquella conducta que lo coloca en una situacion de riesgo; lo que, en la especie,
se ha verificado con la emision, fuera del horario permitido, de programacion con
contenidos inapropiados para menores de edad, a través de los cuales, atendida su
especial naturaleza, pueda verse afectada negativamente la formacion espiritual
e intelectual de la nifiez y la juventud, por lo que seran desechadas las defensas
de la permisionaria en dicho sentido;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, seran desestimadas las alegaciones referentes a la
existencia de controles parentales, que permitan limitar los contenidos que se

24Cfr. Ibid., p.393

%Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp- 97-98.
%]bid., p.98

Zbid., p.127.

ZCorte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009.

50



exhiben a través de sus senales por parte de los usuarios, toda vez que lo anterior
no constituye excusa legal absolutoria de ningln tipo, ya que, conforme a lo
dispuesto en el articulo 1y 12 letra ) inc.2° y 13° inciso 2° de la Ley N°18.838, asi
como también la normativa citada en el Considerando Octavo, el sujeto pasivo de
la obligacion de no transmitir contenidos inapropiados para menores de edad, fuera
del horario permitido, es el permisionario, recayendo sobre él la responsabilidad
de todo aquello que emita a través de sus sefales, resultando, en consecuencia,
improcedente la translacion de dicha responsabilidad a los usuarios;

VIGESIMO TERCERO: Que, los posibles cuestionamientos relativos al supuesto
caracter genérico de la norma del articulo 1 de la ley 18.838 y la supuesta falta de
tipicidad de la conducta sancionada, seran desestimados ya que, en primer lugar,
la accion constitutiva de infraccion siempre sera la misma -transmision de registros
audiovisuales que atenten contra el principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television-, correspondiendo a este Consejo determinar si la trasmision
de estas imagenes constituye una infraccion a la normativa vigente, y en segundo
lugar, si bien se trata de conceptos juridicos de tipo indeterminados, deben ser -y
son- dotados de contenido, segin se puede apreciar a lo largo del presente
acuerdo; especialmente de lo referido en los Considerandos Tercero a Décimo
Segundo y, todo lo anterior es realizado, a través de un debido proceso,
contradictorio y sobretodo, afecto a revision por parte de los Tribunales Superiores
de Justicia;

VIGESIMO CUARTO: Que, es necesario dejar establecido que en su escrito de
descargos, la permisionaria cita en apoyo de su tesis que dice relacion con la
supuesta inaplicabilidad de las normas reguladoras de las emisiones televisivas,
tres sentencias emanadas de la Corte de Apelaciones de Santiago (causas roles
7334-2015; 5170-2016 y 5903-2016) las cuales, segin expresa confirmaria sus
asertos; en circunstancias que lo cierto es que, en causas roles 6535, 3831 y 5905,
todas del ano 2016, y de la misma Iltma. Corte de Apelaciones, que versaban, sobre
una materia diversa (emision de peliculas para mayores de 18 anos, en horario de
proteccion al menor, donde fueron sustituidas las sanciones de multa por
amonestaciones), fueron objeto de sendos recursos de queja, (55064; 34468; 55187
todos de 2016) y, la Excma. Corte Suprema, conociendo del fondo de los mismos,
dejo sin efecto lo resuelto, refutando todos y cada uno de los supuestos que
sirvieron de apoyo para establecer la sancion de amonestacion y, reestableciendo
las sanciones de multa primitivamente impuestas. No solo la Excma. Corte Suprema
de Justicia establece el criterio que, la pena procedente para ese tipo de
infracciones -( emision de peliculas para mayores de 18 anos en horario de
proteccion) debe ser la de multa, por expresa disposicion de lo prevenido ene |
articulo 12 letra l) inc. 5 de la ley 18.838, sino que hace plenamente aplicable a
las permisionarias de servicios limitados de television las Normas Legales y
Reglamentarias que regulan las emisiones de television, - incluidas las Normas
Generales sobre Emisiones de Television,- refutando cualquier tipo de excusa,
como las alegadas por la permisionaria, para justificar su incumplimiento. Sobre el
particular, destaca el hecho que las sentencias roles 6535 y 5905 de 2016,
corresponden a causas donde la misma permisionaria tuvo participacion en ellas;

VIGESIMO QUINTO: Que, sera desestimada de igual modo, aquella alegacién
relativa al hecho que la serie en cuestion no habria sido emitida en el horario que
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indica este Consejo toda vez que, sin perjuicio del registro audiovisual realizado
en la senal de la permisionaria, es esta misma quien reconoce que emitio la serie
in comento a la hora reprochada por el CNTV. En efecto, la permisionaria refiere
que efectivamente la serie fue emitida a las 21:00 horas, a través de la senal “HBO
Core Feed”, pero que no la estaria usando, y que habria una nueva senal- “HBO
Chile Feed” que, si estaria utilizando, y que es donde habria sido emitida la serie,
pero a las 22:00. SegUn se aprecia de manera textual en sus descargos, en la Gltima
linea de la pagina 6 e inicio de la pagina 7, indica que habria comenzado a utilizar
la sefal “HBO Chile Feed” en enero de 2018, en circunstancias que la serie fue
emitida en el mes de septiembre de 2017, eso sin perjuicio, ademas, que la carta
acompanada como modo de prueba, esta en idioma inglés, no pudiendo ser siquiera
analizada, en razon de no ser el idioma oficial de la Nacion;

VIGESIMO SEXTO: Que, la permisionaria no registra sanciones previas en el Gltimo
ano calendario por el reproche formulado en este acto, antecedente que, en
conjunto a la cobertura nacional de la permisionaria y la entidad de la infraccion,
sera tenido en consideracion y sopesado a la vez, al momento de determinar el
quantum de la pena a imponer; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los
sefores Consejeros presentes, conformada por su Presidente Oscar Reyes, y los
Consejeros Maria Elena Hermosilla, Maria de los Angeles Covarrubias, Marigen
Hornkohl, Esperanza Silva, Andrés Egafa Genaro Arriagada y Gaston Gomez,
acordo rechazar los descargos y aplicar a Telefonica Empresas Chile S. A. la
sancion de multa de 100 (cien) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada
en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838, infringir, a través de su sefial “HBO”,
el Art. 1° de la Ley 18.838, mediante la exhibicion, el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., en “horario de proteccion de los nifios y nifias
menores de 18 anos”, de la serie “The Deuce”.. La permisionaria debera
acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo,
exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica
o, en su defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la I. Corte de
Apelaciones de Santiago, de la apelacion interpuesta en contra del presente
acuerdo, para efectos de suspender los apremios legales respectivos, mientras
se tramita dicho recurso.

El Consejero Roberto Guerrero se abstuvo de participar en el debate y
deliberacion del caso.

APLICA SANCION A EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ENTEL (ENTEL
TELEFONIA LOCAL S.A.), POR INFRINGIR EL ARTiICULO 1° DE LA LEY 18.838,
MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA SERIE “THE
DEUCE”, EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS 21:01 HORAS,
ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18
ANOS”, NO OBSTANTE, SU CONTENIDO INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD
(INFORME DE CASO C-5144).
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VISTOS:

Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

El Informe de Caso C-5144, elaborado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision del CNTV;

Que, en la sesion del dia 8 de enero de 2018, acogiendo lo comunicado
en el precitado informe, se acordoé formular cargo al operador Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL Telefonia Local S.A.), por
presuntamente infringir, a través de su sehal “HBO”, el Art. 1° de la Ley
18.838, mediante la exhibicion, el dia 24 de septiembre de 2017, a partir
de las 21:01 hrs., en “horario de proteccion de los nifios y nifas menores
de 18 anos”, de la serie “The Deuce”, no obstante su contenido no apto
para menores de edad;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°96, de 26 de enero
de 2018,

Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°268/2018, la
permisionaria sefnala lo siguiente:

PEDRO HUMBERTO SUAREZ MALL, ingeniero civil industrial, cédula nacional de
identidad 12.468.066-2, en representacion de Entel Telefonia Local S.A., sociedad
del giro telecomunicaciones, R.U.T. N° 96.697.410-9, en adelante “ENTEL “o EPH,
ambos domiciliados en avenida Costanera Sur Rio Mapocho N° 2760, Torre C, piso
22, comuna de Las Condes, Santiago, en autos sobre cargo por presunta infraccion
al articulo 1° de la Ley 18.838, al Honorable Consejo Nacional de Television (en
adelante, indistintamente H. Consejo o H. CNTV) respetuosamente digo:

Dentro de plazo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley N°
18.838, formulo la voluntad de ENTEL de allanarnos a las imputaciones contenidas
en el Oficio Ordinario N° 96 del H. CNTV de 26 de enero de 2018, notificado a esta
parte el 26 de enero de 2018 (en adelante, el Oficio), solicitando considerar los
antecedentes que se expondrdn al momento de fijar la sancion.

A.  ANTECEDENTES

1. Hechos: Por medio del Oficio Ordinario N°96 ya citado, el H. CNTV; imputa a
mi representada haber exhibido el 24 de septiembre de 2017, a partir de las 21:01
hrs., el episodio “Show and Prove” de la serie “The Deuce”, en horario de proteccion
de nifios y nifias menores de 18 afos.

2. Cargo formulado: A partir del Oficio ya descrito, el H CNTV imputa a ENTEL el
siguiente cargo:
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“presuntamente infringir a través de su senal HBO, el Art. 1°la Ley 18.838,
mediante la exhibicion, el dia 24 de septiembre de 2017, a partir de la 21::01 hrs.,
de la serie “The Deuce”, no obstante, su contenido no apto para menores de edad”.

B. ALLANAMIENTO DE ENTEL

1. La parrilla programdtica no es definida por EPH. En efecto, la responsable de
esta labor es la empresa encargada de los contenidos, en este caso, HBO. Sin
perjuicio de la responsabilidad de la empresa ENTEL en su calidad de permisionario
de servicios de television paga, hacemos presente que es costumbre que en la
industria de TV-paga, la programacion de los distintos contenidos audiovisuales sea
unilateralmente fijada por los proveedores de contenido.

A su vez, dado el tamaifo de ENTEL en la industria de la Television paga en
comparacién con HBO u otras empresas proveedoras, el contrato suscrito entre
ENTEL y dichas empresas es un contrato de adhesion en el que mi representada goza
de muy pocas prerrogativas.

Debido a la relacion contractual y el nulo poder de negociacion por el tamano de
ENTEL en la industria, mi representada no tiene injerencia alguna en dicha
programacion, la que es definida unilateralmente por la empresa generadora de
contenidos y vendida como un paquete a ENTEL, quien no tiene ninguna posibilidad
de introducir cambios en ella.

2. ENTEL ha actuado con la mayor diligencia a fin de cumplir la normativa
vigente. Prueba de ello es que el 27 de mayo de 2016 Solange Correa, ejecutiva de
ENTEL, envio correo electronico con el asunto “Horario de Proteccion al Menor” a
Néstor Stella, ejecutivo de la empresa HBO Latinoamérica. En este correo
electronico la ejecutiva de ENTEL solicita a HBO revisar la regulacion chilena sobre
los servicios de television y tomar las acciones correctivas para que los contenidos
vendidos se ajusten a la franja horaria establecida por la autoridad, de manera tal
que mi representada no se vea expuesta a sanciones y perjuicios econdmicos que no
deriven de un hecho imputable a ella, como es el caso en autos.

Este mismo correo fue enviado a todos nuestros proveedores de contenidos, lo que
es prueba clara del interés y compromiso de ENTEL con el cumplimiento de la
normativa vigente relativa a proteccién de nifos y nifias, menores de 18 anos.

El compromiso de ENTEL consistird en seguir insistiendo a los proveedores de
contenido sobre la importancia de respetar la legislacion chilena en materia de
proteccion de menores de 18 afos.

3. ENTEL Telefonia Local ha actuado de buena fe. ENTEL ha sido imputada por no
haber cumplido el Art. 1°la Ley 18.838 mediante la exhibicion del episodio de la
serie “The Deuce”, en horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18 anos,
no obstante, su contenido no apto para menores de edad. Al respecto, cabe hacer
presente que EPH en todo momento tuvo la intencién de emitir programas segun su
franja horaria, prueba de ello es el correo electrénico ya mencionado y que se
acompahna a esta presentacion, que da cuenta del buen comportamiento de esta
parte.

Las actuaciones de ENTEL han sido orientadas a prevenir cualquier incumplimiento
de la legislacién nacional por sus proveedores de contenido, actuando con diligencia
dentro del dmbito de control que le corresponde.
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Asi, la actuacion sustantiva de EPH importa un cumplimiento de buena fe de los
requerimientos de emision de sefial televisiva, una prevencion diligente realizada
a las empresas encargadas de la programacion y para evitar el error indicado adopté
inmediatas medidas para remediarlo. La conducta en consecuencia no puede
merecer un reproche mayor, atendido la actuaciéon de buena fe, la inmediata
correccién adoptada por EPH y la constante busqueda del cumplimiento de la
obligacion efectiva de transmitir programas en la franja horaria que corresponda.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto, vy de lo dispuesto en
los articulos 34 y siguientes y demds nomas pertinentes de la Ley N° 18.838,

AL HONORABLE CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION RESPETUOSAMENTE PIDO: Tener
por formulados los descargos de ENTEL y, en definitiva, considerar los antecedentes
expuestos al momento de fijar la sancion, solicitando que esta sea la menor que
considera la legislacion sobre la materia.

PRIMER OTROSI: Solicito tener por acomparada, con citacién copia simple de correo
electrénico con el asunto “Horario de Proteccion al Menor” de 27 de mayo de 2016
entre Solange Correa y Néstor Stella donde consta el aviso a HBO Latinoamérica
instruyéndole sobre el cumplimiento de las franjas de proteccion a menores

Sirvase H. Consejo: Tener por acompafado el documento indicado.

SEGUNDO OTROSI: Solicito tener presente que, dando cumplimiento al articulo 27 y
34 de la Ley N°18.838, vengo en fijar domicilio en calle Costanera Sur Rio Mapocho
2760, Torre C, piso 22, Las Condes, Santiago.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente.

TERCER OTROSI: Solicito tener presente que mi personeria para representar a la
empresa Entel Telefonia Local S.A. consta de la copia de escritura publica de 3 de
marzo de 2015, suscrita en la Notaria de Santiago de doAa Nancy de la Fuente, la
cual se acompana.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente y tener por acompafada la copia de la
escritura referida, con citacion.

CUARTO OTROSI: Solicito tener presente que designo como patrocinantes y confiero
poder a los abogados habilitados Andrés Rioseco Lopez (CNI 13.898.796-5) y
Valentina Guevara Parra (CNI 17.313.221-2), domiciliados para estos efectos en Av.
Isidora Goyenechea N° 3120, piso 3, Las Condes, quienes podrdn actuar de forma
conjunta o separada, vy firman en sefal de aceptacion.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente, y
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al episodio
“Show and Prove” de la serie “The Deuce”, emitido el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., por la permisionaria Entel Telefonia Local S.A., a
través de su senal “HBO”;
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SEGUNDO: Que, “The Deuce” es una serie que sigue la historia de la legalizacion y
consolidacion de la industria del porno en Times Square desde los inicios de los
anos 70 hasta mediados de los 80, explorando un turbulento mundo donde la
llegada del sida, la expansion de la cocaina y el renovado mercado inmobiliario
sacudieron a los Estados Unidos.

El desarrollo del capitulo comienza con un grupo de policias que se encuentran en un bar
comentando algunos apodos de deportistas famosos. Luego, un carro policial hace una
revision de papeles en una esquina muy concurrida por prostitutas. Los proxenetas se
acercan a manejar la situacion y algunas mujeres son detenidas. A continuacion, se exhibe
una sesion fotografica de una joven mujer rubia completamente desnuda. El fotografo cobra
por su trabajo junto con hacer promesas de promocion del material.

Frankie Martino, duefio de un bar, atiende a dos prostitutas que aln no han comenzado su
horario de trabajo. La joven antes fotografiada llega a la esquina donde se prostituye. Sus
compafneras comentan que quien la fotografio, consigue trabajo haciendo peliculas
pornograficas. La mayoria de las jovenes se muestran interesadas. Una de las jovenes se
molesta, porque en ese momento se da cuenta que la grabacion que hizo para alguien en
particular, fue grabada para una pelicula.

Las jovenes detenidas por la policia son puestas en una celda. El trato entre las prostitutas
y los policias es familiar. La chica molesta se acerca a una tienda donde venden su pelicula.
El duefo le dice que su trabajo es muy popular y que solo le quedan dos copias de su cinta.
Ella sorprendida intenta saber quién esta detras de la masificacion de su video, pero el duefio
del local no le entrega informacion, pues la venta de dicho material es ilegal y no quiere
problemas. Otra chica llega en ese momento con unas fotografias buscando trabajo extra en
este nuevo tipo de peliculas. Mas tarde, la policia llega a este local donde se venden las
peliculas pornograficas grabadas por algunas prostitutas de la zona y decomisan el material.

Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta. Se exhibe solamente los
senos de la mujer. Una vez que terminan, ambos consumen cocaina y conversan y el
proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

En un negocio de la zona, muchos proxenetas hablan con sus chicas. Algunos intentan llevarse
las mujeres de su competencia. Frankie y Rudy buscan locales del sector y Rudy le ofrece a
Frankie hacerse cargo de un local muerto.

La joven prostituta y su proxeneta que antes tenian sexo, ahora estan viendo una pelicula
de soft porn. El le ensefa la diferencia entre ese tipo de peliculas y las pornograficas. En el
publico del cine hay prostitutas desechadas haciendo sexo oral a dos hombres. El proxeneta
le recuerda a su joven mujer que mientras esté a su lado, nunca tendra que hacer ese tipo
de trabajos por tan poco dinero, pero si se aleja, terminara como ellas.

A diferencia de las otras chicas que trabajan en la calle, se niega a depender de un proxeneta
y no se cuestiona ese destino que eligio para si misma. Poco importan los comentarios
hirientes de su madre, el recuerdo de su hijo abandonado o la soledad que la rodea: ser
prostituta es todo lo que puede ser. Candy, llega a una locacion donde se graban las peliculas
pornograficas. Ahi se encuentra con actores y actrices del rubro que esperan grabar
fumando. Luego se exhiben dos hombres desnudos y disfrazados de vikingos que comienzan
a interactuar sexualmente con dos chicas que se encuentran en ropa interior, una de ellas
es Candy, se besan y se tocan. Se exhibe una escena en donde se observa en primer plano la
cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los actores que simula masturbarse
cerca de su rostro, sin observarse los genitales del hombre. Luego en primer plano se ve a
Candy recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A
continuacion, se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes mencionada. Los
hombres se masturban constantemente sin mostrar sus genitales en pantalla. Candy se limpia
el rostro y la otra chica recibe la sopa de papas justo entre los ojos. El director le dice «no
cierres los ojos, amas el semen de los vikingos». La chica dice «el semen de los vikingos esta
bien, pero la sopa de papas apesta». El director se queja de los actores «sino hubieran
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eyaculado antes, tendrias lo verdadero» y luego le pide no hable mientras graba. La
produccion le paga a Candy por su actuacion y ella se va satisfecha.

La joven prostituta, antes mencionada en el cine junto a su novio proxeneta, es arrestada.
Su novio intenta persuadir al policia, pero no resulta. De un momento a otro, el proxeneta
saca un cuchillo y lo apufala. La policia se reparte el aérea para investigar. La policia vuelve
a llegar en un carro para revisar los papeles de las prostitutas del sector;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 12° letra |) inc.2 de la Ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion”;

OCTAVO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

NOVENO: Que la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
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comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), senalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijdndonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)"%°;

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefalado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelven sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situaciéon®”;

DECIMO PRIMERO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase
del desarrollo de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a
contenidos de caracter sexual en dicho periodo, que: “La adolescencia temprana
es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de inestabilidad de las
conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a
mayor contenido sexual en los medios tienen mds probabilidades de iniciar
actividad sexual a mds temprana edad”*';

DECIMO SEGUNDO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicién de menores a
contenidos de caracter sexual, también ha senalado que: “dificultan que los nifios
puedan distinguir lo que es adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede

resultar mds dificil poner limites en el futuro”;

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los

2petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,
p. 181

%Maria Dolores Céceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacién, Universidad Complutense de Madrid, Espafia: “Telerrealidad
y aprendizaje social ”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.

31 Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de
Pediatria, N° 79, Supl. 1, 2008, p. 81.

32 Aldea Muiioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de
Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.
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articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO QUINTO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta de una tematica -la
historia de la legalizacidn y consolidacion de la industria del cine pornografico en
Estados Unidos- con secuencias y contenidos de caracter crudo y explicito, donde
prostitutas buscan activa y explicitamente participar en la industria de la
pornografia; exhibiendo secuencias donde son recreadas peliculas pornograficas; o
donde sostienen relaciones sexuales junto al consumo de cocaina, tematicas y
contenidos dirigidos, a un publico adulto, con criterio formado;

Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad
de los menores, dichos contenidos, en forma manifiesta y evidente, afectan
negativamente su proceso formativo, en cuanto propician la imitacion o repeticion
de las conductas ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las
herramientas cognitivas y afectivas necesarias para poder procesar - y por
supuesto, el siquiera presenciar o desarrollar- estas actividades, sin exponerlos a
un riesgo, sea este psiquico o fisico, siendo en consecuencias, estos contenidos,
inapropiados para menores, y su exhibicion, en horario de proteccion de estos
altimos, como constitutivo de una infraccion a la normativa que regula las
emisiones de television;

DECIMO SEXTO: Que, sin perjuicio, y en linea con todo lo previamente razonado,
destacan de los contenidos de la emision fiscalizada, las siguientes secuencias:

a) (21:06:10) Una mujer es fotografiada desnuda para luego distribuir las fotos
y lograr audiencias para hacer peliculas. La mujer paga 40 dédlares por ser
fotografiada.

b) (21:20:32) Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta,
apreciandose los senos de la mujer. Una vez que terminan ambos consumen
cocaina y conversan. El proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

c) (21:47:43) En filmacion de pelicula porno hecha en casa, se aprecia a dos
mujeres en ropa interior simulando acariciarse, y se les acercan dos
hombres desnudos disfrazados de vikingos, con los cuales tienen sexo.

d) (21:49:40) Durante la misma filmacion de la pelicula porno, se observa en
primer plano la cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los
actores que simula masturbarse cerca de su rostro, sin observarse los
genitales del hombre. Luego, en primer plano, se ve a Candy recibiendo el
supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A continuacion,
se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes
mencionada. Los hombres se masturban constantemente sin mostrar sus
genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica recibe la sopa
de papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los ojos, amas
el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos estad bien,
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pero la sopa de papas apesta~. El director se queja de los actores «sino
hubieran eyaculado antes, tendrias lo verdadero~ y luego le pide no hable
mientras graba.

DECIMO SEPTIMO: Que, sin perjuicio de todo lo razonado, se tendra especialmente
en consideracion, como circunstancia atenuante a la hora de determinar el
quantum de la sancion a imponer, el reconocimiento expreso de la falta por parte
de la permisionaria, por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acord6 aplicar al operador Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL Telefonia Local S.A.), la sancion de multa de 100
(cien) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de
la Ley N°18.838, por infringir, a través de su sefial “HBO”, el Art. 1° de la ley
18.838, mediante la exhibicion, el dia 24 de septiembre de 2017, a partir de
las 21:01 hrs., en “horario de proteccion de los ninos y nifias menores de 18
anos”, de la serie “The Deuce”. La permisionaria debera acreditar el pago de
la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el
pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en su
defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la I. Corte de
Apelaciones de Santiago, de la apelacion interpuesta en contra del presente
acuerdo, para efectos de suspender los apremios legales respectivos, mientras
se tramita dicho recurso.

FORMULACION DE CARGO A TELEVISION NACIONAL DE CHILE POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 POR LA ViA DE LA
VULNERACION DEL ARTICULO 6° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE
CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, CON MOTIVO DE LA EXHIBICION
DE UN SEGMENTO DE SU PROGRAMA “MUY BUENOS DiAS”, EL DiA 4 DE DICIEMBRE
DE 2017 EN HORARIO DE PROTECCION DE MENORES (INFORME DE CASO C-5277).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a) y |): 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838; y el articulo 6° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television;

Il. Que, el Consejo Nacional de Television recibié una denuncia en contra de
Television Nacional de Chile, por la emision de un segmento de su programa
“Muy Buenos Dias” el dia 4 de diciembre de 2017, en horario de proteccién
de menores. La denuncia reza como sigue:

«Se muestran imdgenes de horario adulto, de cardcter sexual en un horario donde
hay nifios que lamentablemente después piensan que es normal que a su corta edad
piensan que es normal bailar asi. Me parece que hay temas mds interesantes para
hablar en television. La sefial publica deberia tener un mejor contenido, ya que es
financiada por todos los chilenos.» CAS-15534-M3W8Q8;
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Ill.  El Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectu6é el pertinente
control respecto del programa mencionado emitido por Television Nacional
de Chile entre las 08:00 y las 13:30 hrs.; lo cual consta en su Informe de
Caso C-5277, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: “Muy Buenos Dias” es el programa matinal de TVN. Actualmente, sus
conductores son Maria Luisa Godoy y Cristian Sanchez. Acorde al género
miscelaneo, con un enfoque de entretencion, incluye la revision de un amplio
abanico de temas de actualidad y de espectaculos, con espacios informativos sobre
salud, moda, belleza, cocina, entre otros.

El matinal dedica varios espacios para comentar y exhibir extractos de la
“Vedetdn”, realizada como parte de la Teleton 2017 el fin de semana anterior.
Luis Sandoval con el resto del panel comentan en un primer bloque (10:08:54-
10:51:25) las alegrias y molestias de los participantes por las evaluaciones del
jurado. Se inicia la revisién con una nota sobre el backstage (10:11:46-10:22:53),
donde se entrevista a los participantes respecto del animo para participar, sus
evaluaciones sobre la preparacion y sus expectativas.

También, se ofrecen pequeiios extractos de las presentaciones, y las primeras
impresiones del desempeio mostrado al dejar el escenario como la evaluacion del
jurado. Al panel se incorpora Marlen Olivari para que también comente sobre esta
nueva version de la Vedeton. Van analizando algunos de los trios que participaron,
ofreciendo lo principal de las presentaciones.

El primer baile comentado es el del trio de Dominique Lattimore, Nataly Chilet y
Yann Yvin. Ellas aparecen con ropas sensuales con elementos alusivos a fieras
salvajes y €l como un domador. Posteriormente, se ofrece un compacto con el baile
de Francisca Undurraga, Betsy Camino y Abraham Garcia. En ambos casos, los
esquemas y pasos de baile son similares, donde predominan los movimientos
erdticos y el contacto sensual entre los bailarines, a la vez que en forma progresiva
y demostrativa se van desprendiendo de las ropas. Los comentarios de los
panelistas tienden a resaltar los elementos eréticos de las presentaciones:

Marlen Olivari [10:38:38]: «Oye, yo lo encontré..., lo que estoy viendo ahora lo encuentro
stper sexy».

Voz en off: «Y eso que no viste el final».
Maria Luisa Godoy: «No, no viste el final, que terminaron todos a potope>.

Marlen Olivari: «Mira, yo te voy a decir una cosa... eh... a este nifito se lo querian comer con
zapatos».

Después de pasar a otros contenidos, se retoma el comentario de la Vedeton [11:15:51-
11:19:37], analizando al trio ganador votado por el pUblico, el de Yuli Cagna, Monty Torrent
y Bruno Zaretti. En esta Ultima presentacion se muestra mas explicitamente que los
bailarines van desprendiéndose de sus diminutas ropas hasta quedar desnudos. Yuli Cagna
queda de busto desnudo con sélo unas estrellas que le cubren los pezones, mientras le retira
a Bruno Zaretti sus pantalones, quedando desnudo de espalda al escenario, aunque utilizan
difusor para cubrir sus nalgas. Los panelistas comentan extensamente el desnudo de Bruno:
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Voz en off [11:18:23]: «Oh! ;A potope!».

Marlen Olivari: «;Ya, pero, ganaron por eso, porque él quedo a potin pelao?».
Voz en off: «Pero los otros nifios también».

Mas adelante, Macarena Tondreau y Marlen Olivari, afadieron:

Macarena Tondreau [11:18:54]: «Yo tengo que decir que, yo hubiese hecho ganar mil veces
a Abraham. Yo creo que en este caso gand porque no solamente se le vio el potito; hubo
otras partes que no podemos nombrar aca, que se le aparecieron también...».

Marlen Olivari: «En redes sociales yo le vi toda la parte de adelante».
Macarena Tondreau: «Si, se le aparecieron por ahi».
Marlen Olivari: «En redes sociales se le vio todo porque se le escap6».

En un tercer bloque vuelven a revisar la Vedeton [12:39:54-13:06:26]. Se repite la nota sobre
el backstage de la Vedeton, y presentan otro baile, el de Paloma “Pops” Fiuza, Pascual
Fernandez y Alex Consejo, con similares caracteristicas a los anteriores, con
desprendimiento de ropas y bailes eroticos, aunque sin desnudos;

SEGUNDO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838;

TERCERO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion
del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

CUARTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; entre los cuales se
cuenta, entre otros, el desarrollo integral de los menores, bajo la formulacion de
“la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud”;

QUINTO: Que, el articulo 19° de la Convencion Americana de Derechos Humanos,
dispone: “Todo nifo tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion
de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”;

SEXTO: Que, la Convencion Sobre los Derechos del Nifo, a su vez, dispone en su
preambulo, “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion
y cuidados especiales”; reconociendo un estado de vulnerabilidad, que deriva de
su condicion de nifno;

SEPTIMO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida
Convencion impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas
o privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que estas
adopten respecto a los nifos, el interés superior de éstos, a efectos de garantizar
su bienestar, tanto fisico como psiquico;

OCTAVO: Que, de conformidad al mandato impuesto tanto por la normativa
Internacional precitada, la Constitucion y la Ley, es que el Consejo Nacional de
Television, dicto el cuerpo reglamentario denominado “Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones”, cuyo articulo 6° dispone: “En la promocion,
autopromocion, publicidad, resumenes y extractos de programacion televisiva, no
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se podrd exhibir imdgenes o hacer menciones que sean inapropiadas para los
menores de edad dentro del horario de proteccion, y su exhibicion solo podrad ser
efectuada fuera de él”;

NOVENO: Que, a su vez, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, establece como “horario de
proteccion”, aquel dentro del cual no pueden ser exhibidos contenidos no aptos
para menores de 18 afos, que puedan afectar la formacion espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud, estableciendo como aquel, en su articulo 2°, el que
media entre las 6 y las 22 horas; espacio en el que, precisamente, se efectud la
transmision del extracto que ahora se ha fiscalizado;

DECIMO: Que, la emision de contenidos como aquellos descritos en el Considerando
Primero del presente acuerdo, corresponde a extractos de un espectaculo nocturno
llamado “Vedeton”, que se realiza en el contexto de la transmision de la campaina
Teleton.

Este segmento nocturno consiste en un show de baile erético —estilo vedette, de
ahi el nombre de “Vedeton”—, en el que compiten diversos personajes del mundo
del espectaculo, y que se transmite durante la madrugada de la campaia
televisiva. En esta version de la Teletdn, el protagonismo erotico lo comparten
tanto mujeres como hombres, participando en trios mixtos denominados
“Triangulos de Fuego”. Su transmision original, durante la campafa, comenzoé
aproximadamente a las 04:50 horas de la madrugada;

DECIMO PRIMERO: El contenido exhibido por la concesionaria en horario de
proteccion, resulta inapropiado para ser visualizado por un publico menor de edad,
por los siguientes aspectos:

- Exhibe un show de caracteristicas explicitamente erdticas, en donde los
participantes realizan un baile en el que se incorpora un “striptease”,
mediante el cual se van despojando de sus ropas, con la finalidad de
erotizar al espectador.

- EL baile en trios mixtos refuerza el elemento eroético, con mayor presencia
de movimientos exhibicionistas y contactos corporales con el fin de
aumentar la excitacion sexual entre las parejas a través de las coreografias.
La idea de promiscuidad sexual también esta tacitamente presente, en el
hecho de que los bailes se den en un trio y no en una pareja.

- El componente erdtico no solo esta en los movimientos corporales que
buscan la excitacion sexual, sino en la provocacion que implica el ir
despojandose de las ropas, como desafio a la prohibicion de desnudarse en
el espacio publico. De este modo, el erotismo se vincula mas explicitamente
a la transgresion, poniendo en juego lo obsceno en el sentido de lo inmoral
que excita al traspasar los limites del pudor.

- Todo ello exige que el publico al cual se orienta tenga criterio formado para
comprender las restricciones del contexto social en que estas trasgresiones
al pudor son permitidas. Por ello, estas performances estan dirigidas a un
publico adulto, motivo por el cual fueron transmitidas originalmente fuera
del horario de proteccion y, por lo mismo, no aptos de ser visionados por
menores de edad;
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DECIMO SEGUNDO: De esta forma, los contenidos referidos resultan inapropiados
para ser retransmitidos en horario de proteccion, en atencion al incompleto grado
de desarrollo de la personalidad de los menores presentes al momento de su
exhibicion, entranando, asi, una posible afectacion al proceso de su formacion
espiritual e intelectual, y con ello, una posible inobservancia a lo preceptuado en
el Art. 1°, de la Ley N° 18.838, por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordd formular cargo a Television Nacional de Chile,
por supuesta infraccion al articulo 1°, de la Ley N° 18.838, por la via de la
vulneracion del articulo 6° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, que se configuraria mediante la exhibicién, a través
de un segmento de su programa “Muy Buenos Dias” en “horario de proteccion”,
el dia 4 de diciembre de 2017, de un extracto emitido originalmente fuera del
segmento protectivo, y cuyos contenidos resultan inapropiados para ser
visionados por menores de edad.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento
de culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria,
quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A CANAL 13 S.A. POR SUPUESTA INFRACCION AL
ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 POR LA ViA DE LA VULNERACION DEL
ARTICULO 6° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES
DE TELEVISION, CON MOTIVO DE LA EXHIBICION DE UN SEGMENTO DE SU
PROGRAMA “BIENVENIDOS”, EL DiA 4 DE DICIEMBRE DE 2017 EN HORARIO DE
PROTECCION DE MENORES (INFORME DE CASO C-5278).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a) y |): 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838; y el articulo 6° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television;

Il. Que, el Consejo Nacional de Television recibié una denuncia en contra de
Canal 13 S.A., por la emision de un segmento de su programa “Bienvenidos”
el dia 4 de diciembre de 2017, en horario de proteccion de menores. La
denuncia reza como sigue:

«Quiero denunciar al programa Bienvenidos y al Canal 13 por mostrar contenido
inadecuado a las 11:40 de la mafiana. Por un tema de contenido y respeto al
desarrollo correcto de menores de edad, la Vedetén siempre se ha realizado a las 5
de la mafana, pero Canal 13 con su programa Bienvenidos, repite casi en su totalidad
del contenido de la Vedeton durante la mafiana, mostrando bailes y escenas bastante
subidas de tono, ademds de comentar sobre las escenas de mds subido tono sexual.
Quiero contarles sélo lo que vi hoy con mi hijo de 10 afios, hoy estdbamos tomando
desayuno a las 11:40 cuando el programa Bienvenidos comienza a revisar las imdgenes
de la Vedeton, y la verdad que no supe qué decir a mi hijo, sélo pude decir que, si
esto lo realizan a las 5 de la mafana para que no lo vean menores de edad, para qué
lo repiten en horarios donde lo van a ver igual nifios, a lo que mi hijo respondio “si
papd” con la cara con vergiienza. Me dio mucha vergiienza a mi por haber prendido
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la television y haberle mostrado esas imdgenes, porque no podiamos cambiar de
canal en ese televisor porque no se ven mds canales, por lo que después de unos
minutos debi apagar el televisor. Espero que se tomen medidas con respecto al
programa el cual creo transgrede el tipo de informacion que muestra sin respetar los
horarios con contenidos para mayores.» Denuncia CAS-15535-W7G8C6;

lll.  ElDepartamento de Fiscalizacién y Supervision efectu6 el pertinente control
respecto del programa mencionado emitido por Canal 13 S.A. entre las 07:59
y las 13:29 hrs. la fecha mencionada; lo cual consta en su Informe de Caso
C-5278, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Bienvenidos es el matinal de Canal 13, conducido de por Tonka Tomicic
y Martin Carcamo. Acorde a su género, es un programa miscelaneo que incluye la
revision de un amplio abanico de temas de actualidad y de espectaculos, con
espacios informativos sobre salud, moda, belleza, cocina, y otros, con la
participacion de diversos panelistas o invitados.

Durante el matinal, el dia fiscalizado se dedica un espacio [11:19:26-12:09:30] para
comentar y dar extensos pasajes de lo ocurrido en la “Vedeton”, que es el concurso
de baile erdtico exhibido el fin de semana anterior, en la madrugada, durante la
campana de la Teleton 2017. Se comienza con una nota sobre el backstage de la
“Vedetdn”, realizado por Tomas Cancino [11:19:59-11:28:30y 11:32:41-11:39:55].
Son breves entrevistas humoristicas a los participantes, en los camarines,
preparandose para sus actuaciones, que se van mezclando con extractos de los
bailes. En una nota, Bruno Zaretti comenta su actuacion:

Tomas Cancino [11:37:31]: «/Qué te pasé?»

Bruno Zaretti: «Me sacaron todo. »

Tomas: «Oye, se te vio todo.»

Bruno: «Si, se me vio literal, se me vio toda la [pito].» (risas)

Después se exhibe lo principal de algunas de las presentaciones del show que,
posteriormente, los panelistas comentan, repitiendo algunas de las imagenes. Comienzan
exhibiendo el baile de Paloma “Pops” Fiuza, Pascual Fernandez y Alex Consejo.

Posteriormente, la de Bruno Zaretti, Yuli Cagna y Monty Torrent, que fueron los ganadores.
Después, el de Francisca Undurraga, Betsy Camino y Abraham Garcia. En todas estas
performances, el sentido de los esquemas y pasos de baile apuntan al mismo objetivo de
erotizar al publico espectador, predominando los movimientos y contactos sensuales entre
los bailarines, a la vez que en forma progresiva y demostrativa se van desprendiendo de las
ropas. Los comentarios de los panelistas tienden a resaltar las habilidades eroticas de los
participantes, ya sean fisicas o de sus habilidades de baile. También comentan el
“accidente” de Bruno Zaretti, que quedo totalmente desnudo en el escenario.

Finalmente, terminan con el baile de Dominique Lattimore, Nataly Chilet y Yann Yvin, y el
de Lisandra Silva, Matias Vega y Rodrigo Goldberg. En este Gltimo [12:04:10-12:06:34], queda
mas explicito, en imagenes y en los comentarios, que Matias Vega termind desnudo en el
escenario; de hecho, repiten las imagenes en camara lenta [12:06:18-12:06:34]
expresamente para mostrar su desnudo, aunque ocultando la parte baja del cuerpo detras
de un sofa:
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Tonka Tomicic [12:06:18]: «Ah, ;v de verdad estaba desnudo?»
Martin Carcamo: «Si pueh, en pelot... iMira!»

Varios del panel: «jNoooo!»

Tonka Tomicic: «jAy, se le vio! ;Se le vio!l»

Se entrevista al propio Matias Vega, que explica como preparé la terminacion del baile en
un desnudo. Con ello, terminan los comentarios sobre la “Vedeton”.

SEGUNDO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838;

TERCERO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion
del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

CUARTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; entre los cuales se
cuenta, entre otros, el desarrollo integral de los menores, bajo la formulacion de
“la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud”;

QUINTO: Que, el articulo 19° de la Convencion Americana de Derechos Humanos,
dispone: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion
de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado;

SEXTO: Que, la Convencion Sobre los Derechos del Nifo, a su vez, dispone en su
preambulo, “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion
y cuidados especiales”; reconociendo un estado de vulnerabilidad, que deriva de
su condicion de nino;

SEPTIMO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida
Convencion impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas
o privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que estas
adopten respecto a los nifos, el interés superior de éstos, a efectos de garantizar
su bienestar, tanto fisico como psiquico;

OCTAVO: Que, de conformidad al mandato impuesto tanto por la normativa
Internacional precitada, la Constitucion y la Ley, es que el Consejo Nacional de
Television, dicto el cuerpo reglamentario denominado “Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones”, cuyo articulo 6° dispone: “En la promocion,
autopromocion, publicidad, resumenes y extractos de programacion televisiva, no
se podrd exhibir imdgenes o hacer menciones que sean inapropiadas para los
menores de edad dentro del horario de proteccion, y su exhibicion sélo podrad ser
efectuada fuere de él”;

NOVENO: Que, a su vez, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, establece como “horario de
proteccion”, aquel dentro del cual no pueden ser exhibidos contenidos no aptos
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para menores de 18 afos, que puedan afectar la formacion espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud, estableciendo como aquel, en su articulo 2°, el que
media entre las 6 y las 22 horas; espacio en el que, precisamente, se efectud la
transmision del extracto que ahora se ha fiscalizado;

DECIMO: Que, la emisién de contenidos como aquellos descritos en el Considerando
primero del presente acuerdo, corresponde a extractos de un espectaculo nocturno
llamado “Vedeton”, que se realiza en el contexto de la transmision de la campana
Teleton.

Este segmento nocturno consiste en un show de baile erético —estilo vedette, de
ahi el nombre de “Vedeton”—, en el que compiten diversos personajes del mundo
del espectaculo, y que se transmite durante la madrugada de la campana
televisiva. En esta version de la Teletdn, el protagonismo eroético lo comparten
tanto mujeres como hombres, participando en trios mixtos denominados
“Triangulos de Fuego”. Su transmision original, durante la campafa, comenzé
aproximadamente a las 04:50 horas de la madrugada;

DECIMO PRIMERO: En el caso particular, el programa exhibe, dentro del Horario
de Proteccion —entre las 11:20 y las 12:06 horas—, varios extractos de dicho show
que fue emitido originalmente en horario nocturno y que, en virtud de sus
caracteristicas, es dirigido a un publico adulto, por los siguientes aspectos:

- Exhibe un show de caracteristicas explicitamente eréticas, en donde los
participantes realizan un baile en el que se incorpora un “striptease”,
mediante el cual se van despojando de sus ropas, con la finalidad de
erotizar al espectador.

- EL baile en trios mixtos refuerza el elemento eroético, con mayor presencia
de movimientos exhibicionistas y contactos corporales con el fin de
aumentar la excitacion sexual entre las parejas a través de las coreografias.
La idea de promiscuidad sexual también esta tacitamente presente, en el
hecho de que los bailes se den en un trio y no en una pareja.

- El componente erdtico no solo esta en los movimientos corporales que
buscan la excitacion sexual, sino en la provocacion que implica el ir
despojandose de las ropas, como desafio a la prohibicion de desnudarse en
el espacio publico. De este modo, el erotismo se vincula mas explicitamente
a la transgresion de lo prohibido, poniendo en juego lo obsceno en el sentido
de lo inmoral que excita al traspasar los limites del pudor.

- Todo ello exige que el publico al cual se orienta tenga criterio formado para
comprender las restricciones del contexto social en que estas trasgresiones
al pudor son permitidas. Por ello, estas performances estan dirigidas a un
publico adulto, motivo por el cual fueron transmitidas originalmente fuera
del horario de proteccién y, por lo mismo, poco aptos de ser visionados por
menores de edad.

DECIMO SEGUNDO: De esta forma, los contenidos referidos resultan inapropiados
para ser retransmitidos en horario de proteccion, en atencion al incompleto grado
de desarrollo de la personalidad de los menores presentes al momento de su
exhibicion, entranando, asi, una posible afectacion al proceso de su formacion
espiritual e intelectual, y con ello, una posible inobservancia a lo preceptuado en
el Art. 1°, de la Ley N° 18.838, por lo que,
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El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo a Canal 13 S.A., por supuesta
infraccion al articulo 1°, de la Ley N° 18.838, por la via de la vulneracion del
articulo 6° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, que se configuraria mediante la exhibicién, a través de un segmento
de su programa “Bienvenidos” en “horario de protecciéon”, el dia 4 de
diciembre de 2017, de un extracto emitido originalmente fuera del segmento
protectivo, y cuyos contenidos resultan inapropiados para ser visionados por
menores de edad. Se deja establecido que la formulacion de este cargo no
implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A. POR SUPUESTA
INFRACCION A LA NORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE
TELEVISION, CON MOTIVO DE LA EXHIBICION DE SU PROGRAMA “MUCHO
GUSTO”, EL DIA 5 DE DICIEMBRE DE 2017 (INFORME DE CASO C-5281).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a) y |); 13°, 33° y siguientes
de la Ley N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television;

. Que, el Consejo Nacional de Television recibido una denuncia en
contra de MEGA, por la exhibicion, dentro de su programa “Mucho
Gusto”, el dia 5 de diciembre de 2017, que reza como sigue:

Hola, soy Cecilia Pohl. Hago por este medio hago sentir mi molestia en contra del
matinal Mucho Gusto emitido por el canal nacional Mega el dia 05 de diciembre
del 2017 a las 12:10hrs., en especial hacia el conductor José Miguel Vifiuela quien
en reiteradas ocasiones avalado por los otros medios del panel se mofan y tratan
de "ballena morada ", Willy", "vieja” y alusiones a Greenpeace, calificando a uno
de sus integrantes como animal. entre otras palabras emitidas en forma despectiva
contra la panelista Patricia Maldonado. Encuentro inaudito que en vista de los
cambios que estamos experimentando como sociedad en contra del maltrato en
todas sus formas contra la mujer y las personas adultas mayores de forma
psicoldgica se sigan emitiendo este tipo de comentarios de manera abierta. Es
inconcebible la imagen que este tipo de canal proyecta a todas las personas
naturales que somos parte de la teleaudiencia calificando estds palabras ofensivas
como parte de la normalidad de un trato adecuado. CAS-15550-X3F2S3;

. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectuo el
pertinente control del referido programa, lo cual consta en su
informe de caso C-5281, que se ha tenido a la vista, asi como el
respectivo material audiovisual; y
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al programa
“Mucho Gusto”, exhibido el dia 5 de diciembre de 2017.

“Mucho Gusto” es el programa matinal de Mega, que se transmite de lunes a
viernes entre las 8:00 y las 13:00 horas. Acorde a su género miscelaneo, se
caracteriza por abordar temas de actualidad, cocina, politica, espectaculo, entre
otros, ademas de concursos. Es conducido por Luis Jara y Katherine Salosny y
cuenta con la participacion de diversos panelistas.

En cuanto al contenido denunciado, durante el programa se presenta el segmento
#VuélveteCabraChicaMG, que en esta ocasion tiene lugar en el mall sport.

El despacho en vivo se encuentra a cargo de las panelistas Karla Constant y Patricia
Maldonado, quienes se encuentran en “La Ola” de mall sport, un simulador que
permite la practica del surf y el bodyboard.

En esta oportunidad, el desafio consiste en que Patricia Maldonado consiga surfear
en “La Ola”, para lo cual la panelista se pone un traje especial de surf, siendo
objeto, en todo momento y desde el comienzo, de burlas por parte del resto de los
panelistas y conductores del programa, que giran en torno a su apariencia fisica.
En efecto, el panel (en especial José Miguel Vinuela) expresan frases como: «Dale
Willy»; «Liberen a Paty®; entre otras, para referirse a Patricia Maldonado, tal
como senala la denuncia.

Por varios minutos el espacio se centra en el fisico de Patricia Maldonado y José
Miguel Vinuela insiste que la panelista modele el traje que lleva puesto. En estos
momentos, y mientras Patricia Maldonado se sube la polera que usa encima del
traje, José Miguel Vinuela senala: «Atencién Japon estamos en vivo y en directo
con ustedes, estamos conectados con Greenpeace». Se producen risas en el
estudio.

Enseguida la panelista indica que procedera a realizar una peligrosa demostracion
en el agua. José Miguel Vifuela expresa: «es importante chequear a donde va
Patricia, recordemos que alli hay mucha agua. Se puede producir un desborde, hay
gente que vive en las zonas aledahas (carcajadas), autoridades, ex presidentes

(o)

A continuacion, Karla Constant presenta la hazana de Patricia Maldonado, quien se
encuentra al interior de un jacuzzi.

En el estudio del programa se producen las siguientes intervenciones:
José Miguel Vifuela: Ha nacido un ejemplar en cautiverio (carcajadas)

Karol Lucero: Devuélvanla al mar

33 Frases que aluden al film estadounidense Free Willy o, en espafiol, Liberen a Willy, que relata la historia de un nifio que se apega a
una orca cautiva, cuyo nombre es Willy.
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Katherine Salosny: jEs una especie en extincion!

José Miguel Vifiuela: Una especie en extincion, la podemos ver ahi. Se llama “La ballena
morada”

Luis Jara: La ballena lila

José Miguel Vifuela: jLa ballena lila! El Manati

Karol Lucero: Un cetdceo en extincion

Ivette Vergara: Y habla el Manati, habla

Se oyen risas, carcajadas y mUsica incidental que evoca al humor

Luis Jara: ;Cémo logramos hacer una cosa asi? Ayer le entregan una medalla por sus 50 afios
y ahora la tenemos metida en el agua, por favor

José Miguel Vifiuela: Karlita, queremos agradecerte por el trabajo que han hecho alli de
todo lo que es el cuidado de nuestros animales, que también es importante

Ivette Vergara: Estad llamando el SHOA en este minuto. Estd en contacto el SHOA en este
minuto.

Karol Lucero: Devuélvanla al mar

Panelista: Nosotros apostamos por la biodiversidad acd en el Mucho Gusto

Panelista: Echenle sal al agua para que sobreviva

José Miguel VifAuela: Gracias a la armada de Chile, al zooldgico metropolitano también

Continla el despacho y la panelista Patricia Maldonado se presta para el humor, participando
activamente, y luego, se producen las intervenciones que se detallan a continuacion:

José Miguel Vifiuela: Tenemos que nos estan llamando al canal, precisamente, todos los
colegios que quieran hacer una visita a ese lugar, lo pueden hacer, una visita guiada, y van
a ver al cetdceo lila (risas)

Panelista: Importante no darle comida sin la autorizacion

José Miguel Vifuela: No le tiren mani y cuestiones, porque claro no son para los {(...)
Ivette Vergara: Es mds, podriamos hacer un concurso para ponerle nombre

José Miguel Vifuela: Péngale nombre

Se producen carcajadas de los integrantes del programa y se utiliza misica incidental alusiva
al medio acuatico, en la que se advierten sonidos de cantos de ballena.

Karol Lucero: Devuélvanla al mar
Ivette Vergara: “El Manati”, por ejemplo.
José Miguel VifAuela: Péngale nombre al Manati

Patricia Maldonado — aln en el jacuzzi — sigue conversando con Karla Constant, mientras
recibe un vaso con liquido. En este momento, José Miguel Vifiuela expresa: «No sabia que
los manaties tomaban primavera» y otros panelistas comentan: «Eso no hay que hacer»;
«Precisamente es lo que no hay que hacer»; «No hay que alimentarlo».

Enseguida se generan las siguientes intervenciones:

Jose Miguel Vinuela (en tono de pregunta dirigida a Karla Constant): «(...) Karla ;Cudnto
cuesta el tour para ir a verla (refiriéndose a Patricia Maldonado)?”.

Se escuchan risas en el estudio

Karla Constant: «Mira, como exclusivo para Mucho Gusto, por ahora serd jgratuito!».

70



Panelista (cuando Patricia Maldonado comienza a salir del jacuzzi): «José, el manati se
quiere escapar, se quiere escapar»

Jose Miguel Vifuela: Se estd arrancando, por favor
Katherine Salosny: José, o uno puede dar un aporte voluntario para alguna fundacién
Hay carcajadas en el estudio

Panelista (mientras Patricia Maldonado sale del jacuzzi e interactua con los presentes): Se
estd poniendo agresivo el manati

Patricia Maldonado: Ya, pdsenme la polera, parezco un loli, parezco luli

Jose Miguel Vifuela: Ahi la tenemos en toda su dimension (refiriéndose a Patricia
Maldonado). Para los que nos estdn [lamando, estd en toda su dimension en estos momentos

Panelista: Devuélvanla al mar
Panelista: hashtag, pdngale nombre al manati

Katherine Salosny (Patricia Maldonado pone una toalla en su cintura): Pero, ;Por qué se
tapa?

Jose Miguel Vifuela: Karlita, yo no la tendria mucho rato alejada del mar

Posterior a ello, continGa el programa con el despacho en vivo desde el mall sport. Se
muestra como le sirven comida a Patricia Maldonado en una mesa de las instalaciones y mas
adelante se realiza un nuevo desafio, en el que la panelista debe introducir su cuerpo a
través del orificio de un flotador que se encuentra en el agua (“rodillo inflable”).
Nuevamente se producen risas y bromas en el estudio.

SEGUNDO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-
lite, en atencidn a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12
inciso 6° de la Constitucion Politica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838,
disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva sobre el
contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en
el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar aquella directriz fundamental -Arts. 19° N°12
Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador  -Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales es el respeto a la
dignidad humana, con expresa mencion a su expresion en la igualdad de derechos
y trato entre hombres y mujeres, el de los derechos fundamentales reconocidos en
el Texto Fundamental y en tratados internacionales vigentes en Chile.

En consonancia con todas esas valoraciones, el mismo precepto estableci6 como
una de tales directrices el respeto al desarrollo espiritual e intelectual de la nifez
y la juventud; siendo (til advertir desde ya que la doctrina especializada ha
indicado que los menores, a través de la observacion de modelos de conducta
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externos pueden aprender patrones de comportamiento que luego influiran en su
desarrollo personal (aprendizaje vicario);

QUINTO: En este contexto, es Util recordar que el articulo 1° de la Convencion
Interamericana sobre Derechos Humanos, establece: “1. Los Estados Partes en esta
Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en
ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posiciéon econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social. 2. Para los
efectos de esta Convencion, persona es todo ser humano”;

Que, el articulo 26° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, dispone:
“Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacion a
igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibird toda discriminacion y
garantizard a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econoémica,
nacimiento o cualquier otra condicion social”;

SEXTO: Paralelamente, cabe recordar que el articulo 19° de la Convencion
Americana de Derechos Humanos, dispone: “Todo nifio tiene derecho a las medidas
de proteccion que sus condiciones de menor requieren por parte de su familia, de
la sociedad y del Estado”;

SEPTIMO: Que, la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio, a su vez, dispone en su
preambulo, “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion
y cuidados especiales”; reconociendo un estado de vulnerabilidad, que deriva de
su condicion de nifo.

Su articulo 3°, impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean pUblicas
o privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que estas
adopten respecto a los nifos, el interés superior de éstos, a efectos de garantizar
su bienestar, tanto fisico como psiquico;

OCTAVO: Que, de conformidad a lo prescripto en el inciso segundo del articulo 5°
de la Constitucion Politica, es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana, que se encuentran
garantizados en la Carta Fundamental y en los tratados internacionales ratificados
por Chile, actualmente en vigor;

NOVENO: Que, como ya se dijo, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios
de television la obligacion de observar permanentemente en sus emisiones el
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principio del correcto funcionamiento, uno de cuyos contenidos, como se indico,
es el respeto a la dignidad inmanente a la persona humana, declarada en el Art. 1°
de la Carta Fundamental y establecida como una de las Bases de la
Institucionalidad, por el constituyente;

En este contexto, resulta esencial destacar que la condicion digna se encuentra
positivizada como norma de apertura del ordenamiento juridico chileno, con
asidero en diversos tratados internacionales ratificados por Chile; y que opera
como principio capital que informa la consagracion de los Derechos
Fundamentales, como la igualdad de trato y la integridad fisica y psiquica de toda
persona; como asimismo, de diversas hipotesis infraccionales a dicho principio en
materia de regulacién de la televisidn, plasmadas en la normativa legal y
reglamentaria que regula los contenidos televisivos;

DECIMO: En efecto, el Tribunal Constitucional ha resuelto: “Que, en tal orden de
ideas cabe recordar, primeramente, por ser base del sistema constitucional
imperante en Chile, el articulo 1° inciso primero de la Constitucion, el cual
dispone que ‘las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos’. Pues
bien, la dignidad a la cual se alude en aquel principio capital de nuestro Codigo
Supremo es la cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato
de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y de las garantias
destinadas a obtener que sean resguardados~ (...). En este sentido, la dignidad ha
sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma,
que son las libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos
subjetivos conocidos como Derechos Humanos**;

DECIMO PRIMERO: Que, la doctrina de los tratadistas ha definido los Derechos
Fundamentales como: “aquellos derechos cuya garantia es igualmente necesaria
para satisfacer el valor de las personas y para realizar su igualdad; los derechos
fundamentales no son negociables y corresponden a ‘todos’ y en igual medida, en
tanto que condiciones de la identidad de cada uno como persona y/o como
ciudadano. Es su igualdad, y al mismo tiempo su nexo con el valor de la persona,
lo que permite identificar a su conjunto con la esfera de la tolerancia y a sus

violaciones con la esfera de lo intolerable”;

DECIMO SEGUNDO: Que, refiriéndose a la dignidad, dicha doctrina ha sefialado:
“La dignidad de la persona es el rasgo distintivo de los seres humanos respecto de
los demds seres vivos, la que constituye a la persona como un fin en si mismo,
impidiendo que sea considerada un instrumento o medio para otro fin, ademds de
dotarlo de capacidad de autodeterminacion y de realizacion del libre desarrollo

34 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17° y 18°.
35 Ferrajoli, Luigi, Derecho y Raz6n. Teoria del Garantismo Penal. Madrid: Editorial Trotta, 2009, p. 908.
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de la personalidad. La dignidad es asi un valor inherente a la persona humana que
se manifiesta a través de la autodeterminacion consciente y responsable de su vida

y exige el respeto de ella por los demds™*;

DECIMO TERCERO: Que, de lo anteriormente razonado, puede concluirse que la
dignidad de las personas constituye un atributo consustancial a la persona humana,
de la cual fluyen todos los derechos fundamentales, como el principio de igualdad
de trato y el respeto a la integridad fisica y psiquica de toda persona, valores que
deben ser reconocidos, respetados, promovidos y protegidos por parte del Estado
y lasociedad.

De igual modo, se desprende que la condicion digna no es renunciable, menos ain
en un espacio de transmision televisiva.

Un entendimiento contrario, precisamente es el que podria dar lugar a la incidencia
negativa en la formacion espiritual e intelectual de los menores, en tanto ellos, al
encontrarse en estado de vulnerabilidad, pueden tender a la imitacion de dicha
conducta que menosprecia la condicion humana, a normalizarla.

Ademas, en virtud de las obligaciones impuestas, tanto a nivel nacional como
internacional, el Estado de Chile debe especialmente adoptar todas aquellas
medidas tendientes a asegurar la igualdad de trato entre todos aquellos grupos que
conforman la sociedad, evitando situaciones de discriminacion de caracter
arbitrario, basadas en la raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o
de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion social del sujeto; lo que incluye, por cierto, su apariencia
fisica;

DECIMO CUARTO: En la especie, los contenidos reprochados fueron exhibidos en
horario de proteccion de los menores, y ellos muestran un trato que resulta
inadecuado e irrespetuoso de las personas, basado en la ridiculizacién de estas a
partir de sus caracteristicas fisicas, abriendo el riesgo que tales contenidos sean
visionados por menores de edad, quienes podrian comprender esas conductas como
un modelo a seguir, pudiendo afectar de ese modo su proceso formativo y de
sociabilizacion;

En efecto, durante la emision en analisis se advierte la expresion de frases que son
utilizadas para referirse a aspectos fisicos de Patricia Maldonado (especificamente
a su cabello color morado y su contextura fisica), tales como: Dale Willy»; «Liberen

a Paty~»; «Ha nacido un ejemplar en cautiverio»; «Se llama “La ballena morada”»;
«jLa ballena lila! El Manati»; «Devuélvanla al mar»;

36 Nogueira Alcald, Humberto, “El derecho a la propia imagen como derecho fundamental implicito. Fundamentacion y caracterizacion”.
En Revista lus et Praxis, Afio 13, N°2, p. 246.
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En varias oportunidades, los conductores y panelistas comparan a la panelista con
una orca, ballena, manati o cetaceo, siendo objeto de burlas por parte de los
integrantes del programa a lo largo de todo el segmento. Lo anterior, se traduciria
en la ejecucion de conductas dirigidas a humillar o denigrar a las personas en razén
de su apariencia fisica, lo que eventualmente podria resultar perjudicial para los
menores de edad que se encuentren observando tal accionar, principalmente por
los alcances y efectos negativos que podria provocar en el desarrollo de sus
relaciones interpersonales con sus pares;

Cabe senalar que las investigaciones cientificas y en particular aquellas enfocadas
en la teoria del aprendizaje social (teoria social cognitiva)®’, han puesto en
evidencia la importancia que la observacion de modelos, reales o simbolicos, posee
para el proceso de socializacion de las personas y especialmente para los nifos y
adolescentes;

De acuerdo con esto, los menores, a través de la observacion de modelos de
conducta externos pueden aprender patrones de comportamiento que luego
influiran en su desarrollo personal (aprendizaje vicario). Segin apuntan Petri &
Govern: «Los trabajos dedicados al aprendizaje por observacion se basan en la
suposicion de que gran parte de la conducta humana se adquiere a través del
aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas fijandonos en los otros.
Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social, subraya la idea de que las
circunstancias sociales son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971;
Rotter, 1954)~»%;

En este sentido, se deben ademas tener presentes las consideraciones que en el
ambito de la sociologia se han desarrollado a partir de las investigaciones de Berger
& Luckmann®, que han puesto en evidencia los efectos que para los procesos de
socializacion —tanto primaria como secundaria—, posee la identificacion
e internalizacion de aquellos valores y principios que resultan fundamentales para
la vida en sociedad;

Esto, refuerza la conclusion de lo nociva que puede ser la exposicion, en horario
de proteccion, de modelos conductuales que ponen en entredicho valores
esenciales como el respeto hacia las personas y la no discriminacion; por cuanto
esto podria impedir —o, al menos, entorpecer— la internalizacion de dichos valores
al acervo personal de los menores de edad, danando con ello su proceso de
desarrollo;

DECIMO QUINTO: Es esta situacion la que fue prevista por el legislador al disponer,
como elemento constituyente del correcto funcionamiento de los servicios de
television, el respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la
juventud, dentro del marco valérico que contempla el art. 1° de la Ley N° 18.838,
en armonia con lo sefialado por el Preambulo de la Convencion sobre los Derechos

37 Sobre la teoria social cognitiva, vid. Bandura, Albert et. al., Teoria Social cognitiva. Conceptos bdsicos. Porto Alegre: Artmed, 2008.

38 Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.2 ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,

39 Berger, Peter y Luckman, Thomas, La construccion social de la realidad. Buenos Aires: Amorrortu editores, 2001.
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del Nifo, “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales”; lo cual incluye el no ser expuestos a modelos de conducta
que podrian influenciarlos y ser perjudiciales para los mismos;

En atencion a ello, es que la doctrina ha afirmado que los medios de comunicacion,
cualquiera sea su configuracion institucional o empresarial, deben asumir las
obligaciones morales derivadas de los derechos que poseen los nifios, debidamente
proclamados por la Convencion, la cual en su articulo 17° dispone: «Los Estados
partes reconocen la importante funcion que desempefian los medios de
comunicacion y velaran porque el nifio tenga acceso a informacion y material
procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la
informacion y el material que tengan por finalidad promover su bienestar social,
espiritual y moral y su salud fisica y mental»*.

En este contexto, debe recordarse sobre la influencia de la television: “Los medios
cumplen un rol como fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion,
a partir de lo que exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos
de conductas basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de
facilitar el aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y
reconocemos a otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos,
socializa. Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la
nuestra, nos identificamos y sofamos, y si es peor, nos alegramos de nuestra
situacion®"”

Considerando la importancia de la television en el visionado infantil y las
caracteristicas de la etapa de desarrollo psicolégico en la cual se encuentran, la
exposicion a este tipo de contenidos, sumado al tratamiento otorgado al caso
particular, abren un riesgo manifiesto de afectar negativamente la formacion de
los menores de edad, por cuanto éstos no presentan las herramientas cognitivas
suficientes para evaluar este tipo de contenidos sin un trato formal que lo sostenga.

En este sentido, los elementos exhibidos resultan inadecuados para ser visionados
por menores de edad, por cuanto podrian repercutir en su concepcion acerca de la
importancia del respeto hacia las personas, poniendo en entredicho la dignidad
personal, otorgando, de este modo, un mensaje que podria ser negativo para su
formacion y transmitiéndoles pautas de comportamiento opuestas a tales
principios;

DECIMO SEXTO: En efecto, y atendido el caso concreto, es posible sostener que la
presentacion de las conductas, ya descritas, como irrisorias o festivas, sin la
existencia de un reproche o sancion hacia estas, podria contribuir en una vision
positiva de las mismas por parte de los menores de edad, para quienes, por su falta
de madurez, les seria mas complejo reparar en los posibles dafnos a la autoimagen
y autoestima de las personas que son victimas de aquellas, pudiendo de este modo

40 Sedefio, Ana Marfa. 2005. Emoci6n y Habitos de los Nifios Frente a la Television, en «Comunicars, niimero 025.

41 Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacidn, Universidad Complutense de Madrid, Espafia:
“Telerrealidad y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007
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favorecer la réplica de tal accionar o de conductas asociadas al bullying en contra
de sus pares.

Respecto a lo Ultimo, es importante sefalar que si bien no resulta posible calificar
el actuar del panel como constitutiva de bullying, por cuanto dicho concepto se
acuna especificamente en contextos escolares y requiere, para su configuracion,
la existencia de una agresion sostenida en el tiempo y que entre los involucrados
haya una diferencia de poder, produciendo en la victima un dafo fisico y/o
psicolégico®, si podria fomentar su practica. Mas aln, teniendo en cuenta que se
ha vuelto una conducta cada vez mas frecuente en los establecimientos
educacionales®y que parte de quienes las ejecutan en este caso son jovenes, lo
que podria generar cierta cercania con los ninos y adolescentes telespectadores;

DECIMO SEPTIMO: Es asi como, en reiteradas ocasiones el H. Consejo ha expresado
a través de su jurisprudencia®, que la exhibicién de contenidos que afecten la
dignidad y/o derechos fundamentales en horario de proteccion, expone a los nifos
al visionado de patrones de comportamiento que luego influiran en su desarrollo
personal.

En este sentido, el H. Consejo ha senalado: «Que, el hecho de que el programa
cuestionado haya sido emitido en horario para todo espectador, expone a la
teleaudiencia infantil a visionar modelos conductuales que ponen en entredicho
valores esenciales de nuestro sistema democrdtico, como resulta ser la dignidad
de las personas, afectando danosamente la internalizacion de su irrespeto al
proceso de desarrollo personal de los infantes, infringiendo de ese modo la
concesionaria la obligacion a ella impuesta por el articulo 1° de la Ley 18.838, de
respetar permanentemente en sus emisiones la formacion espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud;»*.

Del mismo modo, y en un caso particular, el H. Consejo sancioné a la permisionaria
VTR por la exposicion de contenidos en los que las panelistas de un programa se
burlaban y descalifican a un grupo de personas en base a sus gustos y actividades.
En dicha oportunidad el CNTV sostuvo:

DECIMO SEGUNDO: Que, mediante el examen del material audiovisual fiscalizado
descrito en el Considerando Segundo de esta resolucion, resulta posible apreciar
que, los dichos de las panelistas, al referirse a aquel grupo de personas que
caracterizadas y agrupadas por una actividad en particular, como resulta ser la
aficién por los comics, animaciones y juguetes, son objetos de burlas, insultos y
descalificaciones, sobre la unica base de sus gustos y actividades, reforzando todo
lo anterior un prejuicio que como tal, no solo carece de toda justificacion

42 Disponible en https://bullyingsinfronteras.blogspot.cl/2017/03/estadisticas-de-bullying-en-chile.html

43 Segun el estudio anual de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras, durante el 2016 hubo un aumento del 27,8% en las denuncias
por maltratos fisicos y psicoldgicos en los colegios de Chile con relacién al 2015. Informacion disponible en:
https://bullyingsinfronteras.blogspot.cl/2017/03/estadisticas-de-bullying-en-chile.html

44 H. Consejo Nacional de Television, Acta de Sesion Ordinaria de 14 de octubre de 2013, caso A00-13-904-UCVTV; H. Consejo
Nacional de Televisién, Acta de Sesién Ordinaria de 26 de mayo de 2014, caso A00-13-2184-LARED; Acta de Sesion Ordinaria de 07 de
abril de 2014, caso A00-13-1756-MEGA,; entre otros.

45 H. Consejo Nacional de Television, Acta de Sesion 10 de abril de 2017, Caso A00-16-1047-CHV. Considerando Décimo Séptimo.
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plausible, sino que promueve la discriminacion, desconociendo la dignidad
inmanente de las personas, y en particular, de aquellos sujetos pertenecientes al
grupo antes referido, lo que no puede sino entrafar una inobservancia al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television, desconociendo la
permisionaria la obligacion impuesta por el articulo 1° inc. 4 de la Ley 18.838.

DECIMO TERCERO: Que, sin perjuicio de lo anteriormente referido, los contenidos
reprochados afectan de igual manera el proceso formativo de la personalidad de
los menores presentes al momento de la emision, habida consideracion que de lo
estatuido en el Preambulo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, segun lo
cual: “el nifo, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidado especiales”; siendo en la especie, los contenidos reprochados,
absolutamente inadecuados para ellos, no solo por todo lo referido
anteriormente, sino que ademds, por el peligro latente de resultar éstos imitados,
cosa advertida por la doctrina especializada al referir: “los contenidos televisivos
afectan a los nifos y favorecen que éstos imiten o reproduzcan los modelos de
conducta que ven, concluyendo en consecuencia, la posibilidad de que emulen lo
ahi exhibido, discriminando y mofdndose de aquellos sujetos aficionados a los
comics, animaciones o juguetes, algo que ciertamente no contribuye al respeto y
la sana convivencia debida entre las personas, lo que constituye ciertamente otra
inobservancia al principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television, y con ello, una transgresion a lo dispuesto en el articulo 1 de la
ley18.838.%;

DECIMO OCTAVO: El razonamiento expuesto es aplicable al caso concreto, por
cuanto en ambos casos existe un trato denigrante y burlesco hacia las personas; en
el caso de la especie, por sus caracteristicas fisicas, pudiendo generar, la
exhibicion de tales conductas, en ambos casos, los mismos efectos negativos en el
desarrollo de los niflos que se encuentren visionandolos, afectando de este modo
su formacion espiritual e intelectual, resguardada en el articulo 1° de la Ley N°
18.838.

Es por la factibilidad de la produccion de estos efectos nocivos que, también, es
imposible concluir que pueda entenderse como dada una renuncia, en una emision
televisiva, a la condicion digna de toda persona so pretexto de encontrarse en un
ambiente lUdico;

DECIMO NOVENO: En resumen, en la emisién fiscalizada se detectan elementos
que podrian infringir el acervo de dignidad, en su faz de igualdad de trato y no
discriminacion hacia ningln grupo o persona; todo lo cual podria redundar en la
vulneracion de la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y juventud al
presentar un modelo de conducta, basado en el bullying, que los menores pueden
replicar -dado su estado de vulnerabilidad y en base al rol formativo de la
television-, en el entorno en que se desenvuelven, por lo que,

46 H. Consejo Nacional de Television, Acta de Sesion 11 de abril de 2016, CASO P13-15-3028-V/TR.
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12.-

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por una mayoria
conformada por los Consejeros Reyes, Silva, Guerrero, Covarrubias y
Hermosilla, acordé formular cargo a Red Televisiva Megavision S.A. por
supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, que se configuraria por
la exhibicién, en su programa “Mucho Gusto”, el dia 5 de diciembre de 2017,
de un segmento donde sus panelistas no habrian observado el respeto debido a
la dignidad de las personas, lo que incidiria en la vulneracion de la formacion
espiritual e intelectual de la nifez y la juventud, constituyendo todo lo
anterior, una posible inobservancia del principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television.

La Consejera Hermosilla, previene que su decision se adopta en base a la
dignidad de las personas, y los Consejeros Guerrero, Silva y Covarrubias, sobre
el debido respeto a la formaciéon espiritual e intelectual de la nifez y la
juventud, directriz que, en base al bullying que los panelistas efectiuan a
Patricia Maldonado, se lesionaria, al mostrarse un patrén de comportamiento
que afectaria negativamente a los menores, desvirtuando el rol formativo de la
television.

Los Consejeros Gomez, Egana, Arriagada y Hornkohl expresaron que los
contenidos resefiados no son aptos para constituir una infraccién a la normativa
que rige las emisiones de television.

Se deja establecido que la formulacion de estos cargos no implica
prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de
la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

DECLARA NO HA LUGAR A LA FORMACION DE CAUSA EN CONTRA DE CANAL 13
S.A., POR LA EXHIBICION DE UN SEGMENTO DE SU PROGRAMA “EN SU PROPIA
TRAMPA”, EL DIA 10 DE DICIEMBRE MAYO DE 2017. (INFORME DE CASO C-5370).

VISTOS:
I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

. Que, el Consejo Nacional de Television recibié una denuncia en contra de
Canal 13 S.A., por la exhibicion, dentro de su programa “En su Propia
Trampa”, el dia 10 de diciembre de 2017, imputandosele haber exhibido
la placa patente de un vehiculo cuyo propietario es un conductor de
“Uber”, peligrando su integridad, la de los pasajeros que transporta y la
de su familia, al quedar expuesto a los fiscalizadores y a las “encerronas”
de los taxis.
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A raiz de lo anterior, indica que le han danado el auto, que ya no transita
libre y tranquilo por las calles, cancelando carreras y que el programa lo
muestra como conductor agresivo a raiz de que se publico un relato suyo
de violencia contra pasajeros menores de edad, sin su consentimiento y
sin precaver el dano que podria ocasionarle. Alega irresponsabilidad del
programa al exhibir la conversacién y su patente;

lll. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectud el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, que consta en su informe de
Caso C-5370, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: “En su Propia Trampa”, es un programa de denuncias e investigacion del
area de telerrealidad de Canal 13, conducido por el periodista Emilio Sutherland
con la participacién especial en ciertos capitulos de la abogada Macarena Venegas.
En cada episodio se denuncian diferentes estafas, enganos o posibles delitos que
son investigados y presentados por la produccion del canal, para luego realizar un
montaje que pueda hacer caer en una trampa a los supuestos delincuentes o
infractores. A lo largo del programa se revelan las tacticas utilizadas por los
timadores, dandolas a conocer con la colaboracion de actores, las propias victimas
y expertos en la materia a tratar (psicologos, carabineros, taxistas, mecanicos,
etc.).

El programa, comienza con un resumen en imagenes del capitulo que se exhibira.

(22:44:32) El conductor Emilio Sutherland da inicio al programa con la siguiente
introduccion:

«Y para comenzar, revelaremos los riesgos que pueden enfrentar los pasajeros de “UBER”.
En Chile y el mundo se han multiplicado las denuncias en contra de este servicio de
transporte por maltrato y acoso de mujeres».

Inmediatamente, se exhiben imagenes de la via plblica y se explica que una colaboradora
-brasilefa- del programa pondra a prueba el servicio de un conductor Uber, simulando ser
una pasajera usuaria.

La produccion del programa muestra imagenes a través de una camara oculta en la pasajera,
y también siguen al vehiculo en otro movil. Se detectan algunas irregularidades como que
el vehiculo no tiene patente.

(22:46:46) Una segunda colaboradora pide un Uber en Providencia, detectandose que la
patente del vehiculo solicitado no coincide con la del vehiculo que efectivamente llegd a
prestar el servicio.

(22:47:46) Se exhibe otro caso, en que el conductor comienza a proferir comentarios
inadecuados de tipo sexual hacia la colaboradora de la produccion y toma otra ruta que es
mas larga.

(22:49:54) Nuevamente la colaboradora brasilefa solicita el servicio de Uber en Providencia.
El conductor recorre una cuadra en contra del sentido del transito, exponiendo a la pasajera.
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(22:53:06) Otra colaboradora de la produccion solicita el servicio durante la noche. Se
constatan comentarios y actitudes de tipo sexual por parte del conductor hacia la pasajera.

(22:54:36) Se solicita un nuevo servicio Uber. La voz en off del programa refiere que «La
patente que porta el auto coincide con la plataforma de UBER, lo preocupante es la
personalidad del conductor». No se exhibe el rostro del conductor, pero se capta un audio
de la conversacion entre él y la pasajera, e imagenes a través de una camara escondida que
porta esta ultima.

Conductor: «La otra vez, con permiso tuyo, a uno le puse, pero qué patd en la raja a un
cabro».

Pasajera: «Por cerrarla fuerte».

Conductor: «Entrd, pero no la cerrd, la tiré asi... Socio, ciérrela despacito, porque si te
bajai vy la golpeai’ te voy a pegarte. Se bajoy la tird, de chupete (...) Me bajé y le chanté
una patd en la raja, lo levanté. Aqui hay gente que te saca hasta la madre».

Pasajera: «Tiene que aguantar de todo».

Conductor: «No, yo no aguanto, yo pego. Ya he pegado dos veces, asi. Una vez un pendejo
de El Arraydn; se subieron tres nifios, como de 16 afos, 17, con 1 metro 90 cada pailén, si.
Se suben, “buenas tardes, buenas tardes”, los dos de atrds me saludan, el de aqui no, le
digo “Disculpa, ;sigo el GPS o me guiai ti? Yo te guio huedn, me dice”. Yo llego, le toco la
pierna y le digo “Mire socito, no soy amigo suyo, ni compadre suyo, ni conocido suyo, ni
familiar suyo. Usted me vuelve a insultar y yo le voy a pegarle, que le quede claro, yo no
estoy hueveando, ;estamos?, estamos. Vamos avanzando y venia pegao” en el celular, y yo
dije este huedn se va a pasar, y yo sabia que tenia que doblar ahi. Y me apuré poh, me
pasé. Conchetumare, te dije que yo te iba a guiarte. Y cuando me dice asi, asi dama “Paf”,
pero seco, seco, no miré pa ningun lao’, y los de atrds quedaron pal... “Socio, ;qué paso?
iSh! ;Qué paso, y todavia preguntai? ;No viste que me saco la madre, o no? Y te bajai altiro
de mi auto. “jNo, no me voy a bajar!, ;No te vai a bajar? Me di la vuelta, pesqué un fierro
y lo pesqué del pecho. Te bajai altiro chuchetumare, antes que te pegue».

Al finalizar el servicio:

Pasajera: «Que le vaya muy bien, pues. Bendiciones para usted, pa’ su hijay todo. Ahora
voy a cerrar la puerta con cuidado».

Voz en off: «La actitud agresiva de este conductor puede parecer anecdética en este caso,
pero no fue asi para Maria Jesus Celeddn, una joven de 20 afios que el 5 de junio tomo un
UBER desde Las Condes hacia su casa en La Reina».

Consecutivamente, se da paso a otro caso, en el que una victima de agresion por parte de
un conductor de Uber, relata su experiencia.

Para finalizar el segmento, el conductor refiere:

Emilio Sutherland: «En los préximos minutos conoceremos los descargos de la empresa Uber
por estas denuncias».

(22:58:49) Seccion denominada “Hasta Cudndo”.

(23:11:15) Se retoma el segmento de investigacion a las falencias de Uber y los descargos de
la empresa.

La victima de violencia por parte de un conductor Uber, relata su historia. En entrevista, el
Fiscal Tezio Braguetto, de Las Condes, informa que el atacante se encuentra en prision
preventiva, mientras dure el periodo de investigacion.

Luego, se entrevista a un conductor Uber, quien revela algunas de las irregularidades de
ciertos conductores.
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El conductor entrevista a un sujeto que vende cuentas de “Uber”.
Se muestra el caso de un turista venezolano que es conductor Uber.

Finalmente, el conductor del programa concurre a las oficinas de la empresa Uber para
obtener su version, respecto de las irregularidades detectadas.

Felipe Contreras, Gerente de Comunicaciones UBER: «Nosotros siempre sentimos que
tenemos una responsabilidad con el bienestar de nuestros usuarios y estamos tomando hace
ya un buen rato ya las medidas para mejorar la experiencia, mejorar los filtros, mejorar la
seguridad. Si nosotros confiamos en la tecnologia, la tecnologia es el corazén de UBER, y
vamos a ocupar la tecnologia para mejorar cada vez mds nuestra plataforma».

SEGUNDO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no
es posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal
y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de
television;

TERCERO: En efecto, la nota responde a la concrecion del derecho de los
televidentes a ser informados sobre un hecho noticioso de interés general, y a la
libertad de informar de la concesionaria, derechos protegidos por el articulo 19°
numero 12 de la Constitucion Politica; en tanto contiene elementos que informan
sobre las posibles vicisitudes de la relacion pasajero-chofer dentro de un sistema
de movilizacién masivo en el pais actualmente como es Uber, aspecto que, de
acuerdo a los estandares de la Ley N° 19.733, puede ser calificado como de interés
general y, en ese sentido, puede ser transmitido a las personas, pues es su derecho
a informarse sobre este tipo de sucesos -como lo dispone su articulo 1°;

CUARTO: En este sentido, reafirma esta conclusion el hecho que el articulo 30,
letra b) de la misma preceptiva cataloga, precisamente, de interés publico los
hechos realizados en el ejercicio de una profesion u oficio y cuyo conocimiento
tenga interés publico real. Sin perjuicio de ello, el literal f), de la misma
preceptiva, estima de interés publico los hechos consistentes en la comision de
delitos o su participacion en los mismos;

Se aprecia con claridad del tenor de la nota fiscalizada, que los hechos puestos a
la luz, aparte de que han sido transmitidos en un contexto ludico, se relacionan
intimamente con ambos topicos que ayudan a enmarcar el concepto de interés
general o publico para estos efectos;

QUINTO: Asimismo, se pudo constatar que la concesionaria recurrié a explicaciones
y opiniones de un conductor Uber, del Gerente de Comunicaciones de la empresa,
Fiscal de Las Condes y una funcionaria policial, por lo que el programa parece
haber desplegado una razonable diligencia en la indagacion de la informacion y en
el tratamiento del tema, por lo que no se identificé un desequilibrio o falta de
rigurosidad que vulnere alguno de los derechos protegidos en la normativa que
regula el correcto funcionamiento de los servicios de television, o que constituya
un ejercicio abusivo o negligente a la libertad de expresion que pudiese danar la
honra de una persona;
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Reafirma esto, el hecho que la conversacion resefiada es expuesta por la
concesionaria en un contexto eminentemente lUdico;

SEXTO: Ratifica todo lo razonado, la opinidn del profesor Carlos Pefa, quien a este
respecto ha sostenido que: «la delimitacion entre la esfera privada y aquella que,
en cambio, es susceptible de publicidad, no se relaciona estrictamente con el
lugar. Los actos realizados en lugares publicos, si estan acompafados de una
razonable expectativa de privacidad, deben ser protegidos. Por la inversa, los
actos acaecidos en la esfera de lo propio no pueden esgrimir en su favor la
privacidad si comprometen derechos de terceros o el interés publico»*;

SEPTIMO: Finalmente, no se identifico el uso de elementos o recursos que buscaran
resaltar la crudeza o impacto de lo presentado, como tampoco una presentacion
abusiva de los hechos, por lo que no es posible senalar que el contenido audiovisual
pueda vulnerar lo senalado en las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television;

OCTAVO: Teniendo en consideracién lo anterior, es posible aseverar que la
transmision del programa supervisado responderia a la concrecion de la libertad de
informar de la concesionaria, derecho protegido por el articulo 19 nimero 12 de la
Constitucion Politica, y, ademas, por los articulos 19 del Pacto de Derechos Civiles
y Politicos, 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el 19 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, todos los cuales se encuentran
integrados a nuestro ordenamiento juridico segun lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 5 de la Carta Fundamental.

Esto, sin perjuicio de las acciones y requerimientos que cualquier particular
pudiera ejercer para la publica aclaracion o rectificacion de la informacion
entregada por el programa, en virtud de lo establecido en el titulo IV de la referida
Ley N° 19.733, por lo que,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesibn de hoy, por una mayoria
conformada por los Consejeros Reyes, Guerrero, Gomez, Hornkohl y Egafia,
acordo declarar sin lugar la denuncia CAS-15659-R1G1D4 en contra de Canal 13
S.A., por no configurarse infracciéon a la normativa que rige el contenido de las
emisiones de television; y archivar los antecedentes.

Acordada con el voto en contra de los Consejeros Silva, Covarrubias, Arriagada
y Hermosilla, quienes fueron de la opinion de formular cargos contra la
concesionaria, en tanto, a su juicio, la emision fiscalizada retne elementos que
podrian configurar infracciones a la normativa que rige las emisiones de
television.

47 Pefia, Carlos, "Informe sobre el proyecto de ley de proteccion del honor y la intimidad de las personas”, en Revista Chilena de Derecho
Privado, N° 2, 2004, p. 98
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13.-

FORMULACION DE CARGO A TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR SUPUESTA
INFRACCION A LA NORMATIVA QUE REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE
TELEVISION, CON MOTIVO DE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA “MUY BUENOS
DIAS”, EXHIBIDO EL DiA 12 DE DICIEMBRE DE 2017 (INFORME DE CASO C-5322,
DENUNCIA CAS-15586-P8X2T6).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838; y de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television de 2016;

Il. Que, por ingreso CAS-15586-P8X2T6, un particular formulé denuncia en
contra de Television Nacional de Chile, por la emision de una nota sobre
los asesinatos cometidos por Erasmo Moena Pinto, en el programa “Muy
Buenos Dias”, del dia 12 de diciembre de 2017;

lll.  Que, la denuncia en cuestion, es del siguiente tenor:

En horario matinal (10AM) se repite programa "Informe Especial” sobre Psicopata de
Placilla donde el asesino y violador se jacta de sus acciones y trata de "estupidas” a
sus victimas en reiteradas ocasiones. Se detalla explicitamente las violaciones y
matanzas sin ninguna consideracion del horario de la emision. Es lamentable que TVN
contintie con prdcticas que solo buscan aumentar en rating sin escrupulos ni ética
alguna. Penoso. Denuncia: CAS-15586-P8X2T6.

IV.  Que, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision efectud el pertinente
control respecto del programa “Muy Buenos Dias” emitido por Television
Nacional de Chile, el dia 19 de diciembre de 2017; lo cual consta en su
Informe de Caso C-5322, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Muy buenos Dias” es el programa matinal de TVN, transmitido de
lunes a viernes, entre las 8:00 y las 13:30 horas. Sus presentadores iniciales fueron
Javiera Contador y Yann Yvin, a quienes se les sumaron Maria Luisa Godoy y Cristian
Sanchez en noviembre de 2016 e Ignacio Gutiérrez en enero de 2018. Acorde con
el género miscelaneo, el programa incluye una variedad de contenidos, entre ellos
informativo, espectaculos, cocina, salud, etc.;

SEGUNDO: Que, En la emision del programa denunciado tiene lugar la seccion
Mentes Peligrosas, a cargo la editora del matinal Paula Ovalle y de la psicologa
forense, Margarita Rojo, donde se analiza a los criminales mas impactantes de
nuestro pais.

En esta oportunidad, se analiza el perfil de Erasmo Moena Pinto o también llamado
“Psicopata de Placilla”, un asesino que ofrecia falsos trabajo a mujeres para
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después golpearlas, violaras y matarlas. El segmento, cuenta con las intervenciones
de Paula Ovalle y Margarita Rojo, quienes se centran en el analisis de la vida y la
personalidad de Moena; testimonios de familiares de las victimas y la exhibicion de
una entrevista realizada al homicida en el programa “Informe Especial”, mientras
se encontraba esperando la sentencia que termind por condenarlo.

En la entrevista, Moena describe el modus operandi a través del cual llevaba a cabo
sus crimenes, sefalando: «(...) todo partié como una humorada y empecé a llamar
por teléfono para entretenerme, para ofrecer trabajo y cosas asi, pero fue a
manera de humorada~. El individuo indica que cuando recibia llamados de mujeres
por las ofertas laborales él les seguia el juego hasta concretar una reunion con ellas
en su lugar de residencia, la ciudad de Vina del Mar.

Durante el relato de uno de sus asesinatos, Erasmo Moena, con total frialdad, expresa: «Pasé
un momento y yo dije como va a ser tan estupida (refiriéndose a una de sus victimas, a la
cual contactd y luego asesind, y respecto de la cual no recuerda su nombre exacto) que va
a venir alguien de alld (Santiago) para acd (Vifia del Mar) y sin conocer a nadie dije yo (...)
dije yo como tan estupida de venir de alld para aca (...) hay que ser harto (...) dos dedos de
frente, dije yo, para entrar en un juego asi, o sea venir de alld para acd, sin poder
corroborar nada asi, porque alguien le dijo no mds (...) y me llamé como tres veces y después
me dijo que habia llegado al terminal y fui con ella».

Posterior a ello, la voz en off indica que probablemente Moena le dijo a la mujer que tenia
su auto averiado y que tenian que viajar en bus a Placilla, unos ocho kildmetros de Viia del
Mar en direccion a Santiago, para luego decirle que se trataba de un trabajo forestal y que
debian caminar por un bosque junto a la autopista. A este respecto, Moena expresa: «Y mi
intencion en ese momento no era hacer nada, si era como para decirle que era una broma
no mds y le conté la verdad: sabi que todo esto partié como una broma (...) yo nunca pensé
que tu ibas a venir, nunca pensé que ibas a entrar en esto; y le conté que habia salido de la
cdrcel, le empecé a contar mi vida también y ahi fue donde ella se asusto, se desespero (...)
me traté de rasgufiar, me rasguié me parece, me paso a llevar y yo alcancé a esquivar y
quede aqui todo rasgufado y ahi fue donde reaccione, ya estaba exacerbado».

Enseguida, se muestra la continuacion de la entrevista, donde se produce el siguiente
dialogo:

Periodista: ;La estrangulaste?

Moena: Si, po ahi me exacerbé, o sea ahi quedaba, o sea no, no es que la estrangulé, sino
que ella llegd, me miré no mds y (...) donde me vio enojado me dijo: yo sé lo que tu queri,
me dijo, y no voy a poner resistencia me dijo, pero no me hagas dafio

Periodista: Pero, ;La desnudaste?, ;La violaste?

Moena: Es que literalmente yo no la violé

Periodista: ;No?

Moena: No

Periodista: Pero, ;La desnudaste?

Moena: Si, podia haber tenido rasgos de..., pero no hay nada, porque yo no tuve sexo con
ella. A lo mejor tocaciones, eso si. Quizds pueden haber encontrado restos, si po, que puede
haber parecido, pero no fue producto de penetracion corporal (...) a la primera yo no le crei
cuando me dijo (...) que ella era virgen, yo no le crei, una mujer de 38 afios, como que no

le crei mucho.

Periodista: Y cuando estaba desnuda ;Tu la estrangulaste?
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Moena: Si, o sea porque no queria caer en cana nuevamente, después me di cuenta cuando
estaba mds o menos fria y la tape con ramas, y me quedé ahi.

Mas adelante, la voz en off sefiala que solo una hora después de ese crimen, Erasmo Moena
recibio el llamado de otra mujer, interesada también en el empleo, amiga de la primera
victima.

En relacion a esta segunda victima, Moena indica: «Recibi otro llamado, de otra nifa que
venia también para acd (...) y era como una mujer ideal (...) era rubia, estatura mediana,
tez blanca, tomamos once, paseamos (...). A ella no la intimidé, nada si con ella estdbamos
entrando en otro didlogo, estdbamos entrando en un didlogo como que estdbamos, como
que habia habido quimica entre nosotros, ya era el plan como tratar de conquistarla». La
voz en off relata que ambos llegaron a Placilla y que caminaron por el mismo sendero que
Moena habia recorrido horas antes con la primera de las victimas. Moena agrega: «Insistia
en preguntar por su amiga, su amiga y como que ella sospechaba algo. Después le dije: sabi
que, no tengo idea donde estd (...) después empezd a pegar sus carterazos y cuestiones asi
y ya se me (...) empecé a perder los kilates (...) y si ahi nos enfrascamos en una lucha».

Enseguida se producen las siguientes intervenciones:

Periodista: Pero nada te hacia detener esto, ya habias matado a una mujer y ahora estabas
asesinando a otra mujer mds.

Moena: Si, si me detuve en un momento.

Periodista: Te detuviste cuando ya estaba muerta

Moena: No, todavia no.

A continuacion, se muestran mas declaraciones de Moena, en las que expresa: «Es un
momento que uno no (...) yo tenia miedo, tenia miedo de mi futuro, tenia miedo de no haber
hecho nunca nada y para lo Gnico que servia era para estar preso» y la voz en off sefiala:
«Moena ahorcé a Andrea Quape, aunque el evita los detalles de este segundo crimen,
cometido en menos de ocho horas. Luego, ocultd el cadaver a unos treinta metros de donde
habia cubierto el cuerpo de Loreto.

Hacia el final de la entrevista, el periodista y Moena se enfrentan en los siguientes términos:
Moena: Yo no me considero un asesino serial (...), aunque parezca ridiculo yo amo la vida.
Periodista: Pero mataste dos personas y a la tercera persona podrias haberla matado
perfectamente, o sea eso en menos de dos o tres dias ;Qué diablos es eso si no es un asesino
en serie?

Moena: Eso no es ser asesino serial, eso fue producto de malas decisiones, de no saber
pensar. Eso fue producto de malas decisiones. Eso fue producto de ser un tonto, de ser
alguien que no encontro otra salida a la cdrcel que quitarle la vida a alguien.

El debate continlia mas adelante:

Periodista: A mi me sorprende un poco que sigas usando como eufemismos, tu dices mis
locuras, mis errores ;Por qué no dices mis crimenes, mis asesinatos, mis homicidios?

Moena: Es que no po’, porque si no soy un asesino serial como voy a estar hablando de
crimenes.

Periodista: Pero si fueron crimenes.
Moena: Ya paso esto, estamos hablando de un caso puntual. Este fue un delito, si po’, pero

son errores po . Cada uno comete sus propios errores, sean mayores o0 menores, son errores
o ¢no? (...) ;Por qué querer siempre recalcar?
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Periodista: Porque eso fue.
Moena: Errores.
Periodista: Pero es que hay que asumir las responsabilidades.

Moena: Y estoy asumiendo mis responsabilidades.
Continua el espacio con repeticiones de las declaraciones de Erasmo Moena y con el andlisis

de su perfil por parte de Paula Ovalle y la psicéloga Margarita Rojo.

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la RepuUblica, en su articulo 19° N°12
inciso 6°y la Ley N°18.838, en su articulo 1°, han impuesto a los servicios de
television la obligacion de funcionar correctamente;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de televisidon, de funcionar
correctamente, implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion
del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

QUINTO: Que, la piedra angular, sobre la cual se estructura todo Estado de
Derecho, es el respeto a dignidad y derechos fundamentales inherentes a todo ser
humano, entre los cuales se encuentra naturalmente, el derecho a la vida,
consagrado a nivel Constitucional en nuestra legislacion;

SEXTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el principio del
correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el inciso cuarto
del articulo 1° de la Ley N°18.838; siendo uno de ellos, la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nihez y la juventud,

SEPTIMO: Que, el articulo 19 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos
establece que: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su
condicion de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del
Estado.”; siendo relevante establecer como consideracion primordial el “Principio
de Interés Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido en el
articulo 3° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio*, mediante el cual ha
asegurarse al nino un entorno que, garantice sus derechos fundamentales y asegure
su normal y pleno desarrollo;

OCTAVO: Que, el articulo 6° de las Normas General sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, establece que “En la promocién, autopromocion,
publicidad, resumenes y extractos de programacion televisiva, no se podra exhibir
imdgenes o hacer menciones que sean inapropiadas para los menores de edad
dentro del horario de proteccion, y su exhibicion sélo podrd ser efectuada fuere
de él”;

48 «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones pudblicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.»
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NOVENO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales Sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, define como “horario de proteccidén” aquel dentro
del cual no podrdn ser exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afhos,
que puedan afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud”
y en su articulo 2°establece que este horario es el que media entre las 06:00 y las
22:00 horas;

DECIMO: Que, la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), senalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijandonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)”%;

DECIMO PRIMERO: Que, en relacién a lo anteriormente referido, la doctrina ha
sefalado respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol
como fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo
que exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y soAamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacion®”;

DECIMO SEGUNDO: Que, en el &mbito de la sociologia se han desarrollado diversas
consideraciones, a partir de las investigaciones de Berger & Luckmann®', que han
puesto en evidencia los efectos que para los procesos de socializacion — tanto
primaria como secundaria —, posee la identificacion e internalizacion de aquellos
valores y principios que resultan fundamentales para la vida en sociedad;

DECIMO TERCERO: Que, sobre la caracterizacion de la violencia en la television,
la doctrina ha referido: “La violencia en si misma no es el problema, sino como
ésta es retratada, esto hace la diferencia entre aprender acerca de la violencia y
aprender a ser violento. Estimulando la violencia en un contexto sexual o comico
es particularmente peligroso, porque se asocian sentimientos positivos con el

daAar a otros™?;

“5Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,

SMaria Dolores Céceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafa: “Telerrealidad
y aprendizaje social ”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 junio 2007.

51 Berger, Peter y Luckman, Thomas, La construccion social de la realidad. Buenos Aires: Amorrortu editores, 2001.

52 Valeria Rojas O., “Influencia De La Television y Videojuegos En El Aprendizaje y Conducta Infanto-juvenil,” Revista Chilena De
Pediatria 79, no. Supl. 1 (2008): 82-83.
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DECIMO CUARTO: Que, de lo referido en los Considerandos precedentes, resulta
posible afirmar que los contenidos emitidos a través de las emisiones de television,
pueden incidir en los menores, en la internalizacién de valores y principios
fundamentales, y que la presentacion o relacion de hechos violentos, en un
contexto sexual o cémico, puede resultar particularmente peligroso, por la posible
asociacion de sentimientos positivos con el danar a otras personas.

DECIMO QUINTO: Que, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub-lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12°, 13° y 34° de la
Ley 18.838; disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un control de
indole represiva sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz
sistémica establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO SEXTO: Que, en la nota descrita en el Considerando Segundo del presente
acuerdo, fueron exhibidas por la concesionaria, en una franja horaria de proteccion
de menores de edad, una serie de contenidos que podrian afectar negativamente
el proceso del normal desarrollo de la personalidad de aquellos, en cuanto son
detallados, en forma pormenorizada, los asesinatos de dos personas, afirmando
que todo habria sido un juego, una “humorada”, divirtiéndose el asesino con ellas
al prometerles falsas ofertas de trabajo, tratandola de “estUpidas”, para luego
proceder a violentarlas sexualmente, y finalmente referirse a dichos hechos, como
simples “errores”, practicamente culpando a sus victimas de lo ocurrido,
minimizando en todo momento los hechos en cuestion;

Todo lo anteriormente referido, permite concluir que los contenidos fiscalizados,
exhibidos en horario de proteccion, muestran una serie de modelos conductuales
que ponen en entredicho valores esenciales como el respeto hacia las personas y
sus derechos fundamentales; entranando lo anterior, posiblemente, el potencial
necesario como para entorpecer la internalizacién de dichos valores al acervo
personal de los menores de edad, pudiendo con esto danar con ello su proceso de
desarrollo;

DECIMO SEPTIMO: Que, contribuye a reforzar el posible reproche en el caso de
marras, el hecho que que son utilizados, como refuerzo de los elementos
audiovisuales producidos por el programa “Muy Buenos Dias”, fragmentos del
programa “Informe Especial”, que normalmente es exhibido fuera del horario de
proteccion de los menores de edad, en razén de sus contenidos orientados a
personas con criterio formado;

DECIMO OCTAVO: Que, de todo lo razonado en el presente acuerdo, los contenidos
audiovisuales fiscalizados podrian afectar negativamente la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud, y con ello, incurrir la concesionaria, en una
infraccion al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television,
principio que se encuentra obligada a respetar, por lo que;
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14.-

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordé por la unanimidad
de los sefores Consejeros y Consejeras presentes, formular cargo a Television
Nacional de Chile, por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°18.838,
que se configuraria por la exhibicién, en horario de proteccién de nifios y nifas
menores de 18 afios, del programa “Muy Buenos Dias”, el dia 12 de diciembre
de 2017, donde es exhibida una nota sobre los asesinatos cometidos por Erasmo
Moena Pinto, siendo su contenido presumiblemente no apto para menores de
edad, todo lo cual redundaria en la afectacion de la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud. Se deja establecido que la formulacion de
este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera
de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para
hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A UNIVERSIDAD DE CHILE POR SUPUESTA INFRACCION
AL ARTICULO 1°, DE LA LEY N° 18.838, MOTIVADA POR LA EMISION DEL
PROGRAMA “LA MANANA” A TRAVES DE RED TELEVISION CHILEVISION S.A. EL
DIA 15 DE DICIEMBRE 2017 (INFORME DE CASO C-5367).

VISTOS:

R Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a) y l); 13°, 33° y siguientes de
la Ley N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television;

. Que, el Consejo Nacional de Television recibié una denuncia en contra
de Universidad de Chile, por la exhibicion de su programa “La Manana”,
el dia 15 de diciembre de 2017, que reza como sigue:

«La linea editorial pone a disposicion una "vidente" la cual afirma que: "en los
proximos 3 afios habrd un aumento del crimen drdstico a causa de la llegada de
extranjeros al pais. Esta sobrepoblacién generaria un caos devastador”. Con éstos
dichos estarian estigmatizando al inmigrante que llega a Chile generando un
porcentaje importante de xenofobia a quienes hayan visto éste programa a la
hora denunciada estipulada. Exijo la sancion inmediata a la linea editorial que
produjo éste profundo error.» CAS-15642-V5L1R1;

. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectué el
pertinente control del referido programa, lo cual consta en su informe

de caso C-5367, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al programa “La
Mafana”, programa matinal transmitido de lunes a sabado entre las 8:00 y 13:00
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horas. Es conducido por Rafael Araneda y Carolina de Moras, junta a la
participacién de panelistas como Felipe Vidal, Pamela Diaz y Karina Alvarez. Es un
espacio del género miscelaneo, que incluye, entre otros, despachos en vivo,
reportajes, notas de actualidad nacional e internacional, farandula, policiales y
secciones de conversacion.

En relacion con la denuncia, a las 10:51:14 el panel introduce a la proxima invitada:
“Desiret”, vidente que realizara las predicciones para el afno 2018. Es presentada
como “La vidente con mds aciertos del mundo”. El segmento comienza con
predicciones de lo que ocurrira en Chile para el proximo afo. Luego, se da paso a
predicciones a nivel internacional: hablan sobre las relaciones entre Corea del
Norte y Estados Unidos; sobre la construccion de un muro en la frontera de México
y Estados Unidos, predicciones sobre el actuar del Presidente de Estados Unidos,
Donald Trump; entro otras predicciones.

Posteriormente, a las 11:55:00, el conductor del programa, Rafael Araneda,
comienza a leer las preguntas que el publico tiene para la vidente. La primera
pregunta es la siguiente:

Rafael Araneda: ;Tendremos la posibilidad de disminuir en Chile los indices de
delincuencia?

Vidente Desiret: Buena pregunta

Rafael Araneda: Muy buena pregunta. Es un tema que le preocupa a toda la ciudadania
Vidente Desiret: A todos los chilenos, claro, es su pais.

Rafael Araneda: Claro que si

Vidente Desiret: Dicen las cartas que el indice del crimen en Chile va a incrementar.
Pamela Diaz: Al revés...

Vidente Desiret: Dicen las cartas que los proximos dos tres afios vamos a ver un cambio
bastante fuerte a raiz de mucha gente que va a venir. Veo a Chile sobrepopulado... Y es

con paises desde Centro América para abajo. Viene una invasién. Entonces, muestran

las cartas, que van a intentar pararlo y cambiar el sistema de inmigracién en Chile y va

a ser muy tarde. Es un sistema al que deben prestarle atencién ahora porque se les va

a salir de las manos. Dicen que pierden control sobre el orden de tu pais.

Pamela Diaz: jAy qué mal!

Vidente Desiret: Chile y Argentina pueden volverse la proxima Estados Unidos en
términos de numeros de inmigrantes. Y dice que habrd violencia y manifestaciones.
Tengan mucho cuidado.

Rafael Araneda: Un tema para hacer las cosas bien, con prudencia.

En este momento el conductor cambia el tema y lee otra de las preguntas de los
televidentes, esta vez en relacion al reconocimiento realizado por del Presidente Donald

Trump a Jerusalén como capital de Israel. El segmento continta con diversas preguntas de
orden internacional, hasta finalizar a las 13:28:45.

SEGUNDO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-
lite, en atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12
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inciso 6° de la Constitucion Politica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838,
disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva sobre el
contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en
el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar aquella directriz fundamental -Arts. 19° N°12
Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador  -Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales es el respeto a la
dignidad humana, con expresa mencion a su expresion en la igualdad de derechos
y trato entre hombres y mujeres, el de los derechos fundamentales reconocidos en
el Texto Fundamental y en tratados internacionales vigentes en Chile.

En consonancia con todas esas valoraciones, se aprecia que forma parte del
correcto funcionamiento de los servicios de television, el respeto a la garantia de
igualdad y no discriminacion que reconoce el Texto Fundamental en su articulo 19
N° 2, que precisa, expresamente, que en Chile no existe persona ni grupo
privilegiado.

Los canales de television se encuentran obligados a respetar dichas directrices en
la emision de sus contenidos.

QUINTO: En este contexto, es util recordar que el articulo 1° de la Convencion
Interamericana sobre Derechos Humanos, establece: “1. Los Estados Partes en esta
Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en
ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccidn, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social. 2. Para los
efectos de esta Convencion, persona es todo ser humano”;

Que, el articulo 26° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, dispone:
“Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacion a
igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibirad toda discriminacion y
garantizard a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion social”;

SEXTO: Que, de conformidad a lo prescripto en el inciso segundo del articulo 5° de
la Constitucion Politica, es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana, que se encuentran
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garantizados en la Carta Fundamental y en los tratados internacionales ratificados
por Chile, actualmente en vigor;

SEPTIMO: Que, como ya se dijo, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios
de television la obligacion de observar permanentemente en sus emisiones el
principio del correcto funcionamiento, uno de cuyos contenidos, como se indico,
es el respeto a la dignidad inmanente a la persona humana, declarada en el Art. 1°
de la Carta Fundamental y establecida como una de las Bases de la
Institucionalidad, por el constituyente.

La condicion digna se encuentra positivizada como norma de apertura del
ordenamiento juridico chileno, con asidero en diversos tratados internacionales
ratificados por Chile; y que opera como principio capital que informa la
consagracion de los Derechos Fundamentales, como la igualdad y no
discriminacion, precisamente;

OCTAVO: En efecto, el Tribunal Constitucional ha resuelto: “Que, en tal orden de
ideas cabe recordar, primeramente, por ser base del sistema constitucional
imperante en Chile, el articulo 1° inciso primero de la Constitucion, el cual
dispone que ‘las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos’. Pues
bien, la dignidad a la cual se alude en aquel principio capital de nuestro Codigo
Supremo es la cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato
de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y de las garantias
destinadas a obtener que sean resguardados~ (...). En este sentido, la dignidad ha
sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacién de la misma,
que son las libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos

subjetivos conocidos como Derechos Humanos”>3;

NOVENO: Que, la doctrina de los tratadistas ha definido los Derechos
Fundamentales como: “aquellos derechos cuya garantia es igualmente necesaria
para satisfacer el valor de las personas y para realizar su igualdad; los derechos
fundamentales no son negociables y corresponden a ‘todos’ y en igual medida, en
tanto que condiciones de la identidad de cada uno como persona y/o como
ciudadano. Es su igualdad, y al mismo tiempo su nexo con el valor de la persona,
lo que permite identificar a su conjunto con la esfera de la tolerancia y a sus

violaciones con la esfera de lo intolerable”*;

DECIMO: Que, de lo anteriormente razonado, puede concluirse que la dignidad de
las personas constituye un atributo consustancial a la persona humana, de la cual
fluyen todos los derechos fundamentales, como la garantia de igualdad y no
discriminacion y el respeto a la integridad de toda persona, valores que deben ser
reconocidos, respetados, promovidos y protegidos por parte del Estado y la
sociedad, y que de acuerdo a la Ley N° 18.838, deben ser respetados por las
estaciones de television en su actividad.

%3 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17°y 18°.
S4Ferrajoli, Luigi, Derecho y Razon. Teoria del Garantismo Penal. Madrid: Editorial Trotta, 2009, p. 908.
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Ademas, en virtud de las obligaciones impuestas, tanto a nivel nacional como
internacional, el Estado de Chile debe especialmente adoptar todas aquellas
medidas tendientes a asegurar la igualdad de trato entre todos aquellos grupos que
conforman la sociedad, evitando situaciones de discriminacion de caracter
arbitrario, basadas en la raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o
de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion social del sujeto;

DECIMO PRIMERO: El razonamiento expuesto, cobra relevancia en tanto el
contenido denunciado se enmarca dentro de un segmento del matinal en el que se
invito a una vidente a pronosticar los eventos que se esperan para Chile y el mundo
en los afos que vienen. El programa presenta a la invitada como “la vidente con
mds aciertos del mundo”, y, ademas, al comienzo del segmento, el conductor del
programa destaca los ultimos e impactantes aciertos de la vidente, mencionando
que “se le ponen los pelos de punta” (en relacidn a una prediccion ocurrida en dias
anteriores).

Con esto en consideracion, es posible senalar que la concesionaria le otorga un
importante respaldo y validez a los vaticinios realizados por la invitada, los que
son transmitidos a través del programa matinal, y que, a partir de lo anterior,
pueden encontrar una amplia recepcion de parte de los televidentes.

- Contenido objeto de reproche. Caracterizacion y asociacion de los
inmigrantes con la delincuencia:

Durante la participacion de la invitada, el conductor lee algunas preguntas
del plblico. En este contexto, la vidente comienza a consultar las cartas
para predecir si podrian disminuir los indices de delincuencia en nuestro
pais. Cuando la vidente comienza a transmitir su respuesta, afirma,
categoricamente, que los “indices del crimen en Chile van a incrementar”.
Inmediatamente, agrega que en los proximos 2/3 afos se veran cambios
muy fuertes “a raiz de mucha gente que va a venir”, con un “Chile
sobrepopulado, con paises desde Centro América para abajo. Viene una
invasion”;

Estas predicciones realizan una conexion directa entre un futuro aumento
en los indices de delincuencia con la llegada de extranjeros migrantes a
nuestro pais, especificamente, migrantes centro y sudamericanos;

Asi, a partir de estas predicciones, se realiza una caracterizacion negativa
de estos migrantes en Chile, mediante una asociacion directa de su llegada
con el “crimen”. Un elemento a considerar frente al comportamiento
detectado, es la ausencia de intentos de la produccion por cuestionar o
discutir lo expresado por la vidente. En este sentido, no se detect6 accion
alguna que cuestionara la tesis planteada por la invitada, siendo tolerado
por los panelistas y la produccion del programa;

DECIMO SEGUNDO: Como se viene concluyendo, este contenido afectaria el

derecho a la igualdad y no discriminacién por constituir un discurso con elementos
discriminatorios directos y, ademas, vulneraria este derecho fundamental a partir
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de los potenciales efectos que este tipo de “predicciones” pueda generar en el
publico televidente;

En este sentido, al asociar directamente a los migrantes centro y sudamericanos
en Chile con un aumento en los indices de delincuencia, el programa expone a los
televidentes a un discurso que puede tener un impacto perjudicial en la percepcion
que los chilenos tienen de aquellos inmigrantes, pudiendo generar graves
consecuencias en el trato dado a ellos y en el desarrollo de una convivencia pacifica
en nuestro pais;

De esta forma, la conducta reprochada se traduciria en una forma de
discriminacion arbitraria hacia los migrantes centro y sudamericanos, la que podria
generar graves consecuencias en el efectivo goce y ejercicio de sus derechos;

A partir de lo sefalado anteriormente, es posible afirmar que el actuar de la
concesionaria denotaria un tipo de discriminacion que ha sido catalogada como
“discriminacion prdctica”, pues refiere a una «discriminacion que se genera con
independencia de la intencién que tiene quien discrimina, y mds bien se evalua
por el resultado que produce en la persona o grupo discriminado»>°;

En este sentido, la afectacion al derecho fundamental sefalado se produce con
independencia de la eventual intencion de quien emitié los comentarios, y aun
cuando esta no tenga asidero alguno con la realidad, ya que lo relevante es el
resultado que este tipo de predicciones puede tener en el grupo afectado. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido sobre este punto que <«Es
posible que una persona resulte discriminada con motivo de la percepcion que
otras tengan acerca de su relacion con un grupo o sector social,
independientemente de que ello corresponda con la realidad o con la auto-
identificacién de la victima»>¢;

DECIMO TERCERO: Atendido el tenor de las “predicciones” realizadas, el contenido
denunciado parece idoneo para afectar la imagen de los migrantes en Chile,
generando en los nacionales chilenos, preocupacion, alarma, temor y suspicacias.
De esta forma, se expone a la poblacion migrante a ser victimas de tratos
discriminatorios, ya que la asociaciéon con la delincuencia no solo puede llegar a
afectar la percepcion de los chilenos en términos generales y abstractos, sino que
se puede traducir en practicas discriminatorias a la hora de busqueda de trabajo,
de lugares para vivir, e, incluso, en practicas discriminatorias hacia nifios migrantes
o hijos de migrantes en las escuelas.

Lo anterior, eventualmente podria resultar perjudicial, también, para los menores
de edad que se encuentren observando este discurso, en tanto son susceptibles de
replicar sus alcances y efectos negativos en el desarrollo de sus relaciones
interpersonales con sus pares®, porque podrian internalizar estos estereotipos

5 INDH. Informe anual de la situacion de los Derechos Humanos en Chile. 2017. Capitulo 1: Manifestaciones

de discriminacion racial en Chile: un estudio de percepciones. P. 7. Disponible en: https://www.indh.cl/bb/wp-
content/uploads/2017/12/01_Informe-Anual-2017.pdf

%6 Corte IDH. Caso Rios y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de enero de
2009. Serie C No. 194, Parr. 349 y Corte IDH. Caso Perozo y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 28 de enero de 2009. Serie C No. 195 Péarr. 380.

57 En este ambito, cabe sefialar que las investigaciones cientificas y en particular aquellas enfocadas en la teoria del aprendizaje social
(teoria social cognitiva)®’, han puesto en evidencia la importancia que la observacion de modelos, reales o simbolicos, posee para el proceso
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desde una temprana edad, incurriendo en practicas discriminatorias.

Asi, se abre el riesgo de que estos discursos sean socializados e incluso replicados
por menores de edad en proceso de formacién, pudiendo afectar a niflos migrantes
en lugares como colegios, jardines infantiles o los propios barrios, que podrian
transformarse en escenarios en los que se produzca un contexto discriminatorio,
afectando los derechos fundamentales de estos menores de edad, por el solo hecho
de ser niflos migrantes o hijos de migrantes, lo que conlleva, también, que los nifos
migrantes puedan ver afectado su proceso de desarrollo de identidad, al existir el
riesgo que este tipo discursos altere su autopercepcion.

Ambos posibles escenarios son relevantes si se considera que existe normativa que
especialmente protege los derechos de los nifos, y que exige que, en las decisiones
y medidas que les afecten, siempre se tenga en especial consideracion el bienestar
e interés superior del nifo®®, como, por ejemplo, lo establecen el articulo 19° de
la Convencion Americana de Derechos Humanos, que dispone: “Todo nifio tiene
derecho a las medidas de proteccion que sus condiciones de menor requieren por
parte de su familia, de la sociedad y del Estado”; la Convencion Sobre los Derechos
del Niflo, que en su preambulo, “el nifo, por su falta de madurez fisica y mental,
necesita proteccion y cuidados especiales”; reconociendo un estado de
vulnerabilidad, lo que incide en que, en su articulo 3°, imponga el deber a las
instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan como
directriz principal, en todas las medidas que estas adopten respecto a los nifos, su
interés superior, a efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico.

Es por estos motivos que se debe tener especial consideracion respecto de las
vulneraciones previamente analizadas, ya que se abre un escenario en el que los
derechos de nifios podrian resultar afectados, lo que siempre debe ser una especial
preocupacion para los organos del Estado;

DECIMO CUARTO: Efectuadas estas precisiones, es del todo Gtil recordar que los
medios de comunicacidn no son ajenos a la obligacion de no discriminacion.

Por el contrario, estos tienen una obligacion de gran relevancia si se considera el
rol y funcién que los medios de comunicacién cumplen en sociedad. Asi, por
ejemplo, se ha afirmado que: « (...) tendria relevancia todo tipo de mensaje

de socializacion de las personas y especialmente para los nifios y adolescentes. De acuerdo con esto, los menores, a través de la observacion
de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario). Segin apuntan Petri & Govern: «Los trabajos dedicados al aprendizaje por observacion se basan en la suposicion de que gran
parte de la conducta humana se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas fijandonos en los otros. Esta
modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)»%. En este sentido, se deben ademas tener presentes las consideraciones que en el ambito de la
sociologia se han desarrollado a partir de las investigaciones de Berger & Luckmann®, que han puesto en evidencia los efectos que para
los procesos de socializacién —tanto primaria como secundaria—, posee la identificacion e internalizacion de aquellos valores y principios
que resultan fundamentales para la vida en sociedad.
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comunicacional que se presenta en los medios, pues todos ellos contribuyen a
formar o perpetuar determinadas imdgenes del mundo»*°.

En el caso de las concesionarias de servicios de television, como se viene
razonando, el omitir o faltar a esta obligacién es también una afectacion a las
normas de correcto funcionamiento de servicios de television, vulnerando el
articulo 1° de la Ley N° 18.838, al afectar derechos fundamentales de las personas;

DECIMO QUINTO: Asi, de acuerdo a los antecedentes de hecho antes expuestos, se
puede concluir que, aun cuando no se lo haya propuesto, el programa es idoneo
para construir y perpetuar un estereotipo del inmigrante como alguien
potencialmente peligroso, a quien se debe temer o rechazar por estimarse
directamente relacionado con el crimen y conductas delictuales. Situacion que no
solo dana la imagen y el derecho a la igualdad y no discriminacion de los migrantes
avecindados en nuestro pais, sino que también, abre el riesgo de generar conflictos
de convivencias que alteren la paz social, por la sensacion de alarma que la
creciente presencia de migrantes puede generar en Chile.

Este tipo de conductas, y su potencial riesgo ante afectaciones a la convivencia
pacifica de los sujetos, ha sido reconocido en la jurisprudencia del Consejo, el que,
en un caso de similares caracteristicas, senalo:

«DECIMO QUINTO: Que, de esta manera, se vulnera la dignidad de tal grupo
aludido, al establecer una asociacion entre nacionalidad, raza y delincuencia,
resultando el programa idéneo para construir y perpetuar un estereotipo del
inmigrante colombiano como alguien potencialmente peligroso, a quien se debe
temer, porque eventualmente podria ser uno de los multiples "sicarios” que han
viajado desde ese pais a asesinar personas en Chile. Situacion que no solo daha la
imagen, y la dignidad de los colombianos avecindados en nuestro pais, sino que
también, abre el riesgo de generar conflictos de convivencias que alteren la paz
social, por la sensacion de alarma que la creciente presencia colombiana puede
generar en Chile.»%®

DECIMO SEXTO: Finalmente, es necesario resaltar, que todos aquellos potenciales
efectos discriminadores pueden encontrar ain mas fuerza en un publico infantil en
formacion;

DECIMO SEPTIMO: En resumen, en la emision fiscalizada se detectan elementos
que podrian infringir el acervo de dignidad -en su faz de no discriminacion hacia
ningun grupo o persona-, como asimismo y en forma directa, por disposicion del
articulo 1°, inciso cuarto de la Ley N° 18.838 -que integra como parte del correcto
funcionamiento a los derechos fundamentales-, la garantia de igualdad y no
discriminacion constitucional.

% Dastres y Muzzopappa; “La comunicacion como estrategia para orientar a la ciudadania frente a la violencia y la criminalidad”,
publicacién del Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, U de Chile, 2003.

% Consejo Nacional de Television, Acta de Sesion Ordinaria de 05 de diciembre de 2016, referida al informe de caso AOO-16-1092-
CHILEVISION, sobre programa En la mira, “sicarios de exportacion”. En este programa, se asociaba a migrantes colombianos con el
sicariato, realizando asociaciones y predicciones al respecto.
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Todas aquellas distinciones normativas, como se ha expresado latamente, se
encuentran recogidas en la interaccion entre los articulos 1°, 19 Nros. 1, 2y 12 de
la Carta Fundamental, y 1° de la Ley N° 18.838; junto a la normativa reglamentaria
que el Consejo ha dictado al efecto en uso de sus potestades constitucionales y
legales, por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por una mayoria
conformada por los Consejeros Reyes, Silva, Hornkohl, Arriagada y Hermosilla,
acordo formular cargo a Universidad de Chile por supuesta infraccion al articulo
1°, de la Ley N° 18.838, motivada por la emision del programa “La Mafiana” a
través de Red de Television Chilevision S.A., el dia 15 de diciembre de 2017,
en el cual no se habria observado el respeto debido a la dignidad de las personas
que se traduciria en la vulneracion del derecho fundamental a la igualdad y no
discriminacion.

Los Consejeros Gomez, Egana, Guerrero y Covarrubias, expresaron que los
contenidos resefiados no son aptos para constituir una infraccién a la normativa
que rige las emisiones de television.

Se deja establecido que la formulacion de estos cargos no implica
prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de
la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS CAS-15666-K7Y8D3; CAS-15663-VIL5GO0; CAS-
15668-MON4W5; CAS-15670-B6T6M5; CAS-15669-G5J9K7; CAS-15664-H4R2S51
Y CAS-15667-X2F7Y7; EN CONTRA DE UNIVERSIDAD DE CHILE, POR LA
EXHIBICION, A TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., DEL PROGRAMA
“LA MANANA”, EL DIA 19 DE DICIEMBRE DE 2017. (INFORME DE CASO C-5373).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

. Que, por ingresos CAS-15666-K7Y8D3; CAS-15663-V9L5G0; CAS-15668-
MON4W5; CAS-15670-B6T6M5; CAS-15669-G5J9K7; CAS-15664-H4R2S1 y
CAS-15667-X2F7Y7, diversos particulares formularon denuncia en contra de
Universidad de Chile, por la emision, a través de Red de Television
Chilevision, del programa “La Manana”, el dia 19 de diciembre de 2017;

lll.  Que algunas de las denuncias mas representativas, son del siguiente tenor:

«Me parece inaceptable que publiquen y den tribuna a este tipo de informacion.
La sexualidad es compartida y es responsabilidad mutua. La decision del uso de
preservativo no recae en una sola persona.» Denuncia CAS-15666-K7Y8D3.
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«Se identifica a una persona en una denuncia en la cual no hay pruebas como de
él intencionalmente contagiar a gente con VIH. Se muestra el nombre y se pone
su voz sin modificacion.» Denuncia CAS-15668-MON4W5.

«Primero que todo se entregan antecedentes que se alejan de la realidad. No
se indican las dos versiones de la historia. Se dafia publicamente mediante
medios masivos a la persona que es nombrada en un documento que se muestra
el nombre de la persona Arturo Chacén. Se dafia la imagen publica del indicado.
Se incita al dano de la persona incitando a dar a conocer a las autoridades el
estado serologico de Arturo.» Denuncia CAS-15669-G5J9K7.

IV. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectu6 el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, emitido el dia 19 de diciembre
de 2017, el cual consta en su informe de Caso C-5373, que se ha tenido a
la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “La Mahana” es un programa matinal, transmitido de lunes a
sabado entre las 8:00 y 12:00 horas. Es conducido por Julio Cesar Rodriguez y
Carolina de Moras, junta a la participacion de panelistas como Felipe Vidal y Karina
Alvarez. Es un espacio del género miscelaneo, que incluye, entre otros, despachos
en vivo, reportajes, notas de actualidad nacional e internacional, farandula,
policiales y secciones de conversacion;

SEGUNDO: Que, en la emision fiscalizada del dia 19 de diciembre de 2017, a las
09:02:02 el panel da paso a un caso de denuncia ciudadana. El segmento es
presentado por el panelista Felipe Vidal, quien sefala que el caso que presentaran
a continuacion se trata de una denuncia realizada por un joven de 31 afos, a quien
llamaran Tomas para resguardar su identidad. Sefiala que este joven denuncia que
su ex pareja, un médico y académico, lo habria infectado intencionalmente con el
virus del VIH. Agrega que el denunciante no seria el Unico infectado, sino que
también habria infectado a otras personas, lo que habria sido reconocido por el
sujeto. En este momento se da paso a una nota al respecto.

A las 09:03:05 comienza la nota con el testimonio del denunciante. Se observa a un joven
de polera blanca que tiene su rostro y cabeza completamente cubiertos con un difusor de
imagen. En este momento comienza el relato en off del periodista, quien presenta al
denunciante como un joven periodista de 31 afos que acusa haber sido victima de un médico
que le habria transmitido el VIH de forma intencional. Se agrega que se trataria de un grupo
de personas que, presuntamente, estarian actuando intencionalmente para contagiar a mas
personas con el virus.

El periodista realiza un breve resumen de como habria sucedido todo: Relata que a finales
del aino 2016 el joven conoci6é al doctor a través de una red social, se trataba de un
académico y médico de la ciudad de Vina del Mar. Desde ese momento comenzaron a tener
una relacion, conociendo a su familia y amigos. Se informa que el tema de las enfermedades
de transmision sexual siempre estuvo presente ya que “Tomas” le preguntaba
constantemente y el médico siempre lo tranquilizé sefalando que era saludable. Se da paso
al testimonio del joven apodado “Tomas”, quien relata que desde el principio le pregunt6
sobre su estado de serologia y que el médico le sefald que no debia preocuparse, enviandole
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correos informativos preventivos. Sefala que, ante sus respuestas y considerando que se
trataba de un médico, esto le gener6 confianza.

Continla el relato en off del periodista, quien sefiala que todo siguio su curso normal hasta
que un dia Tomas encontré un medicamente debajo de la cama del doctor. El joven sefhala
que, al ver el medicamento, se dio cuenta que se trataba de un medicamento para el
tratamiento del VIH, por lo que decidié registrar su teléfono celular, encontrando
conversaciones en donde personas compartian sus experiencias con el VIH. La voz en off del
periodista relata que a partir de esto descubrié un grupo de WhatsApp en el que participaban
personas con la intencion de propagar enfermedades en base a contagios. “Tomas” relata
que vio conversaciones en donde el médico confesaba haber contagiado y expuesto a varias
personas, mientras las personas de los grupos lo felicitaban y retroalimentaban. Después de
este episodio, el joven decide ir a realizarse un examen, el cual dio positivo para el virus
VIH.

La voz en off del periodista sehala que Tomas decidi6 enfrentar a su pareja, grabando la
conversacion. En este momento se reproduce la grabacién mientras se exhiben fotografias
en donde- aparentemente- apareceria la pareja. No es posible distinguir a las personas ya
que se utiliza difusor de imagen en todo su rostro. Durante la grabacién se escucha la voz
de tomas y del médico. El dialogo es el siguiente:

Tomds: ;Hace cudnto padeces la enfermedad?

Doctor: Tres afos

Tomds: ;Por qué sabiendo que eras portador, y a pesar de preguntarte en varias
oportunidades si padecias VIH, me mentiste?

Doctor: Por miedo

Tomds: ;Miedo a qué?

Doctor: Al rechazo, a dejarte... De egoista, no perder ni pan ni pedazo.

En este momento interviene la voz en off del periodista, que sefiala que lo mds grave seria
la existencia de un grupo que se dedicaria a contagiar el VIH. Sigue la grabacion:

Tomds: Pero una cosa es contactarse con personas que también son 0 positivas y otra es
...que les gusta contagiar.

Doctor: Si, me involucré mds de la cuenta con ellos... me junté mds de las veces que deberia.
Y si, son relaciones que me estaban haciendo mal.

Tomds: No solamente a ti.

Doctor: Yo sé que actué pésimo, muy mal. Que lo que hice no tiene arreglo, solucién. Es
impagable, irremediable. De aqui para atrds, nada que hacer. Hay que ver qué hacer de
aqui en adelante.

Se vuelve al testimonio de Tomas. Se refiere nuevamente a la existencia de este grupo, y
ademas menciona que el médico le habria confesado que ya habia pasado por una situacion
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similar en dos oportunidades anteriores, es decir, que habria estado con otras dos personas
que no eran portadoras y que los habia expuesto al contagio.

Posteriormente, la voz en off del periodista menciona que el contagio premeditado de VIH
no es algo que esté tipificado en nuestra legislacion. En este momento se da paso a una cuia
de un abogado que sefala que las lesiones que sanciona nuestro codigo penal no incluyen el
contagio intencional de VIH, pero que si podria existir responsabilidad civil en caso de
acreditarse la premeditacion del contagio.

El relato del periodista continlia sefialando que, luego del diagnéstico, el médico habria
hablado con familia de Tomas, tratando de bajar el perfil de la situacion, pero que luego
habria ocurrido un cambio radical de actitud, al enviarle, a través de un abogado, un acuerdo
de confidencialidad. Se informa que en este documento el médico se obligaba a un copago
de los gastos médicos por un periodo de 10 meses, a cambio de completa confidencialidad
sobre lo sucedido y respecto de la relacion. (Desde las 09:11:34) Mientras se relata esto, se
exhiben fragmentos del documento, el que es destacado en ciertas partes. En una primera
hoja se destaca la clausula de confidencialidad, sin embargo, al pausar la imagen, es posible
leer el nombre de un abogado y de una de las partes. La exhibicion tiene una duracion
cercana a los dos segundos. Luego, se da lectura a las clausulas que establecen las
obligaciones de las partes. La voz en off nunca menciona nombres.

Posteriormente, la voz en off sefala que, frente a lo sucedido, Tomas decidié tomar acciones
legales. En este momento se vuelve a exhibir el testimonio de Tomas, quien seiala que quién
lo expuso a esta situacion de riesgo fue un profesional del area de salud, el que conoce los
riesgos que implica padecer esta enfermedad. Agrega que, a partir de esta denuncia, espera
que las personas tomen mas resguardo. (09:13:25)

Terminada la nota, el panel comienza a discutir sobre lo expuesto. Se establece un enlace
en directo con Tomas, quien es exhibido a doble cuadro. Se observa solo su silueta. El panel
y los conductores le hacen diversas preguntas. Realizan comentarios y expresiones respecto
de la situacion, cuestionando el actuar del médico y de los otros participantes del grupo de
WhatsApp en el que participaba el doctor.

Karina Alvarez le pide que aclare qué fue lo que el doctor le confes6. Tomas responde que
le confesd tanto su contagio como su relacion con este grupo que se dedica a contagiar a
otras personas. En este momento el panel sefala que considera de extrema gravedad que un
hombre ligado a la salud tenga este tipo de comportamientos, ya que puede exponer y poner
en riesgo a muchas personas. El conductor, Julio Cesar Rodriguez, sehala que cree que ante
la gravedad de los hechos deberia denunciarlo “con nombre y apellido” en las instancias
correspondientes. Ante esto, Tomas sefala que existe una ley especial que prohibe revelar
el nombre de una persona VIH positivo, pero que si ha denunciado ante las autoridades.

Una vez terminada la entrevista a “Tomas”, se finaliza el segmento y se da paso a otro
espacio del programa matinal.

TERCERO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion
del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

101



16.-

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; a saber: la democracia;
la paz; el pluralismo; el desarrollo regional, el medio ambiente; la proteccion del
medio ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de la nifiez, los
pueblos originarios; la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos
y trato entre hombres y mujeres y todos los derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes;

SEXTO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es
posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y
reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de
television, por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordaron declarar sin lugar la denuncias CAS-15666-
K7Y8D3; CAS-15663-VIL5G0; CAS-15668-MON4W5; CAS-15670-B6T6M5; CAS-
15669-G5J9K7; CAS-15664-H4R2S51 y CAS-15667-X2F7Y7, presentadas por
particulares en contra de Universidad de Chile S.A., por la emision, a través de
Red de Television Chilevision, del programa “La Mafana” el dia 19 de diciembre
de 2017; y archivar los antecedentes.

OTORGA NUEVA CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA ANALOGICA
A DIGITAL, DEL CANAL 8 AL CANAL 21, PARA LA LOCALIDAD DE CASTRO, REGION
DE LOS LAGOS, DE QUE ES TITULAR MANSILLA BARRIA CLAUDIO MARCELO
E.l.R.L.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, organica del Consejo
Nacional de Television.

Il. LaleyN°20.750, de 2014, que permite la Introduccién de la Television Digital
Terrestre.

lll. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobo el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba el
Plan de Radiodifusion Televisiva Digital, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

IV. La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece
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Reserva de Frecuencias (Canales) de Television Especificas para la Migracion de
Tecnologia Analdgica a Tecnologia Digital.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Mansilla Barria Claudio Marcelo E.I.R.L., es titular de una concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, Canal 8, banda VHF, en la
localidad de Castro, Region de Los Lagos, otorgada por Resolucion CNTV N°20, de 14
de diciembre de 2004, modificada por Resolucion Exenta CNTV N°218, de 10 de abril
de 2014.

SEGUNDO: Que, Mansilla Barria Claudio Marcelo E.l.R.L., era titular de una
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, en la banda
VHF, Canal 8, al momento de la entrada en vigencia de la Ley N°20.750, de 2014.

TERCERO: Que, Mansilla Barria Claudio Marcelo E.I.R.L. manifesté su voluntad de
digitalizar sus emisiones dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacion
en el Diario Oficial del Decreto Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, para lo cual presento la respectiva solicitud de
nueva concesion en la banda UHF.

CUARTO: Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de 19 julio de 2016, le reservd a la concesionaria Mansilla Barria Claudio Marcelo
E.l.LR.L. en la localidad de Castro, el Canal 21, banda UHF, para que migre a la
tecnologia digital.

QUINTO: Que, por ingreso CNTV N°3.100, de 15 de noviembre de 2017, Mansilla Barria
Claudio Marcelo E.I.R.L. solicité migracion de su concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcion de la tecnologia analdgica a la tecnologia digital, a la banda UHF,
del Canal 8 al Canal 21. El plazo solicitado para el inicio de los servicios fue de 240
dias.

SEXTO: Que, segln las caracteristicas técnicas del proyecto presentado por la
concesionaria y lo dispuesto en los articulos 15° y siguientes de la Ley N°18.838 y
el articulo 5° transitorio de la Ley N°20.750, a la peticionaria le corresponde una
concesion de radiodifusion televisiva digital con medios propios de caracter Local,
por el tiempo que reste para el vencimiento del plazo original de la concesion
transformada.

SEPTIMO: Que, por ORD. N°1.657/C, de 01 de febrero de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprobo el proyecto presentado y remitio el Informe Técnico
Final, respecto de la solicitud de migracion analdgica a digital, conforme a las
Disposiciones Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de
abril de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por todo lo cual,
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El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé otorgar una concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcién para migracion de tecnologia analdgica a digital, con medios
propios de caracter Local, por el tiempo que reste para el vencimiento del plazo
original de la concesion transformada, en la banda UHF, Canal 21, para la
localidad de Castro, Region de Los Lagos, a Mansilla Barria Claudio Marcelo
E.l.LR.L., RUT N°52.000.340-1.

Se autorizé un plazo de 240 dias para el inicio de los servicios, contado desde la
fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las caracteristicas técnicas de la estacion quedan en definitiva como se indica a
continuacion:

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

Canal de Transmision Canal 21 (512 - 518 MHz.).
Senal Distintiva XRH-253.
Potencia del Transmisor 20 Watts.
Estandar ISDB-Tb.
Tipo de Emision 6MOOWXFN.
Localidad de Castro, X Region, donde la intensidad de campo
Zona de servicio utilizable sea mayor o igual a 48 dB(puV/m), referida al punto
de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio Pudelo N° 489, comuna de Ancud, X Region.
Coordenadas geograficas 41° 52’ 12,73’ Latitud Sur, 73° 49’ 21,22” Longitud Oeste.
Estudio Datum WGS 84.

Planta Transmisora Galvarino Riveros N° 1784, comuna de Castro, X Region.
Coordenadas geograficas 42° 28’ 59’ Latitud Sur, 73° 43’ 29” Longitud Oeste. Datum
Planta Transmisora WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor EGATEL, modelo TUWH1101, aho 2017.
Conflguracion de Modulacién 64QAM, FEC %, Modo 3.
ransmision

Sistema Radiante 1 Antena Slot 4 Ranuras, orientada en el acimut 270°.
Ganancia Sistema Radiante 9,0 dBd de ganancia maxima.
Diagrama de Radiacion: Direccional.
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de

T 32 metros.
radiacion:
Marca de antena(s) JAMPRO, modelo JA/LS-AB-4, ano 2017.
Marca Encoder 1 EiTV, modelo MVE-100R, afo 2017.
Marca Encoder 2 EiTV, modelo MVE-100R, afo 2017.
Marca Re-Multiplexor EiTV, modelo Remux Datacaster, ano 2017.
Marca Filtro de Mascara SPINNER, modelo BN616661 C1025, ano 2017.
Pérdidas totales linea de
transmision, conectores y 3,69 dB.
otros:
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SENALES A TRANSMITIR

Tipo de Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision
Senal Principal 1 HD 8,5 Mbps
Senal(es) Secundaria(s) 1 HD 8,5 Mbps
Recepcion Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (1)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES
Acimut (°) 0° 5° 10° | 15° 20° 25° 30° 35° | 40°
perdidas por | o 45 | 0,82 | 1,21 | 1,72 | 2,27 | 3,90 | 401 | 519 | 656
lobulo (dB)
DistanciaZona | 5, | 58 | 7 | 6,38 5,6 7,0 6,5 6,6 6,9
Servicio (km)
Acimut (%) 45° | 50° | 55° | 60° 65° 70° 75° 80° | 85°
Perdidas por | 7 24 | 942 | 10,75 | 12,77 | 13,15 | 13,56 | 13,15 | 13,15 | 12,77
lobulo (dB)
Distancia Zona | ¢ 3 | 33 | 29 | 23 2,3 2,3 3,0 22 | 2,9
Servicio (km)
Acimut (*) 90° | 95° |100° | 105° | 110° | 115° | 120° | 125° | 130°
Pérdidas por 12,7
lobulo (dB) 27 1277 [ 13,45 | 13,15 | 13,56 | 13,15 | 12,77 | 10,75 | 9,12
DistanciaZona | 5 g | 57 | 28 | 2,5 3,4 3,4 3,3 3,9 | 4.4
Servicio (km)
Acimut (°) 135° | 140° | 145° | 150° | 155° | 160° | 165° | 170° | 175°
perdidaspor 1774 | 6,56 | 519 | 401 | 3410 | 227 | 1,72 | 1,21 | 082
l6bulo (dB)
Distancia Zona | , 4 | 54 | 5 1 5,3 4,5 3,9 4,6 5,9 5,7
Servicio (km)
Acimut (*) 180° | 185° | 190° | 195° | 200° | 205° | 210° | 215° | 220°
Perdidas por | o 45| 026 | 0,18 | 0,00 | 0,09 | 0,18 | 026 | 0,35 | 0,54
lobulo (dB)
Distancia Zona | 5 | ¢ g | ;4 5,8 5,7 5,8 3,1 63 | 7,4
Servicio (km)
Acimut (°) 225°| 230° | 235° | 240° | 245° | 250° | 255° | 260° | 265°
Perdidas por 0,54 | 0,63 | 0,63 | 0,63 0,45 | 0,35 | 0,26 0,18 | 0,09
lobulo (dB)
Distancia Zona | 15 5| 119 | 110 | 10,0 9,8 9,5 8,4 8,2 8,1
Servicio (km)
Acimut (°) 270° | 275° | 280° | 285° | 290° | 295° | 300° | 305° | 310°
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17.-

pordidas por - f 0,00 | 0,09 | 0,18 | 0,26 | 035 | 045 | 063 | 0,63 | 0,63
lobulo (dB)

Distancia Zona | g, | g3 | g7 | 84 6,6 8,5 9,0 95 | 9,3
Servicio (km)

Acimut (°) 315°| 320° | 325° | 330° | 335° | 340° | 345° | 350° | 355°
perdidas por 1 g54 | 0,54 | 0,35 | 0,26 | 0,48 | 009 | 0,09 | 0,418 | 0,26
lobulo (dB)

Distancia Zona | 46 4 | 414 | 11,6 | 11,3 | 120 | 11,9 | 11,6 1,8 | 11,2
Servicio (km)

OTORGA NUEVA CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA ANALOGICA
A DIGITAL, DEL CANAL 9 AL CANAL 38, PARA LA LOCALIDAD DE ANCUD, REGION
DE LOS LAGOS, DE QUE ES TITULAR MANSILLA BARRIA CLAUDIO MARCELO
E.I.R.L.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, organica del
Consejo Nacional de Television.

I. La Ley N°20.750, de 2014, que permite la Introducciéon de la Television
Digital Terrestre.

M. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobd el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba
el Plan de Radiodifusion Televisiva Digital, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Iv. La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece
Reserva de Frecuencias (Canales) de Television Especificas para la Migracion
de Tecnologia Analogica a Tecnologia Digital.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Mansilla Barria Claudio Marcelo E.I.R.L., es titular de una concesion
de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, Canal 9, banda VHF, en la
localidad de Ancud, Regién de Los Lagos, otorgada por Resolucion CNTV N°04, de 13
de abril de 2004, modificada por Resolucion CNTV N°03, de 06 de enero de 2006 y
Resolucion CNTV N°56, de 03 de diciembre de 2007.

SEGUNDO: Que, Mansilla Barria Claudio Marcelo E.l.R.L., era titular de una

concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, en la banda
VHF, Canal 9, al momento de la entrada en vigencia de la Ley N°20.750, de 2014.
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TERCERO: Que, Mansilla Barria Claudio Marcelo E.I.R.L. manifesto su voluntad de
digitalizar sus emisiones dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacion
en el Diario Oficial del Decreto Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, para lo cual presento la respectiva solicitud de
nueva concesion en la banda UHF.

CUARTO: Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de 19 julio de 2016, le reservo a la concesionaria Mansilla Barria Claudio Marcelo
E.I.R.L. en la localidad de Ancud, el Canal 38, banda UHF, para que migre a la
tecnologia digital.

QUINTO: Que, por ingreso CNTV N°3.101, de 15 de noviembre de 2017, Mansilla
Barria Claudio Marcelo E.I.R.L. solicitd6 migracion de su concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcion de la tecnologia analdgica a la tecnologia digital, a la
banda UHF, del Canal 9 al Canal 38. El plazo solicitado para el inicio de los servicios
fue de 240 dias.

SEXTO: Que, segun las caracteristicas técnicas del proyecto presentado por la
concesionaria y lo dispuesto en los articulos 15° y siguientes de la Ley N°18.838 y
el articulo 5° transitorio de la Ley N°20.750, a la peticionaria le corresponde una
concesion de radiodifusion televisiva digital con medios propios de caracter Local,
por el tiempo que reste para el vencimiento del plazo original de la concesion
transformada.

SEPTIMO: Que, por ORD. N°1.658/C, de 01 de febrero de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprobé el proyecto presentado y remitié el Informe Técnico
Final, respecto de la solicitud de migracion analogica a digital, conforme a las
Disposiciones Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de
abril de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordo6 otorgar una concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcion para migracion de tecnologia analédgica a digital, con medios
propios de caracter Local, por el tiempo que reste para el vencimiento del plazo
original de la concesion transformada, en la banda UHF, Canal 38, para la
localidad de Ancud, Region de Los Lagos, a Mansilla Barria Claudio Marcelo
E.LLR.L., RUT N°52.000.340-1.

Se autorizé un plazo de 240 dias para el inicio de los servicios, contado desde la
fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las caracteristicas técnicas de la estacion quedan en definitiva como se indica a
continuacion:
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CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

Canal de Transmision

Canal 38 (614 - 620 MHz.).

Senal Distintiva XRH-244.
Potencia del Transmisor 27 Watts.
Estandar ISDB-Tb.
Tipo de Emision 6MOOWXFN.

Zona de servicio

Localidad de Ancud, X Region, donde la intensidad de campo
utilizable sea mayor o igual a 48 dB(uV/m), referida al punto
de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio

Pudelo N° 489, comuna de Ancud, X Region.

Coordenadas geograficas
Estudio

41° 52’ 12,73’ Latitud Sur, 73° 49’ 21,22” Longitud Oeste.
Datum WGS 84.

Planta Transmisora

Antonio Burr S/N, Cerro Huaihuén, comuna de Ancud, X Region.

Coordenadas geograficas
Planta Transmisora

41° 51’ 54°’ Latitud Sur, 73° 48’ 28” Longitud Oeste. Datum
WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor

EGATEL, modelo TUWH1101, ano 2017.

Configuracion de
Transmision

Modulacion 64QAM, FEC %, Modo 3.

Sistema Radiante

1 Antena Slot 4 Ranuras, orientada en el acimut 170°.

Ganancia Sistema Radiante

9,0 dBd de ganancia maxima.

Diagrama de Radiacion: Direccional.
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de

31 metros.

radiacion:

Marca de antena(s)

JAMPRO, modelo JA/LS-AB-4, ano 2017.

Marca Encoder 1

EiTV, modelo MVE-100R, ano 2017.

Marca Encoder 2

EiTV, modelo MVE-100R, ano 2017.

Marca Re-Multiplexor

EiTV, modelo Remux Datacaster, ano 2017.

Marca Filtro de Mascara

SPINNER, modelo BN616661 C1025, ano 2017.

Pérdidas totales linea de

transmision, conectores y 3,95 dB.
otros:

SENALES A TRANSMITIR
Tipo de Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision

Senal Principal 1 HD 8,5 Mbps
Senal(es) Secundaria(s) 1 HD 8,5 Mbps
Recepcion Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (1)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES
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Acmut () 0° ] 5° ] 10° | 15° | 20° | 25° | 30° | 35° | 40°
:’:éf‘das porlobulo 1 43 45 | 1345 | 13,56 | 13,15 | 12,77 | 10,75 | 9,12 | 7,74 | 6,56
Distancia Zona
Servicio (km)
Acimut () 45° | 50° | 55° | 60° | 65° | 70° | 75° | 80° | 85°
fjé‘)"das porlobulo {549 | 401 | 3,10 | 2,27 | 1,72 | 1,21 | 0,82 | 0,45 | 0,26
Distancia Zona 9,6 | 10,8 | 1,1 | 11,5 | 12,3 | 12,0 | 12,9 | 12,8 | 12,7
Servicio (km)

Acimut (*) 90° | 95° | 100° | 105° | 110° | 115° | 120" | 125° | 130°
fjé‘)"das porlobulo | 448 | 009 | 0,00 | 0,18 | 0,26 | 0,35 | 0,54 | 0,54 | 0,63
Distancia Zona 12,8 | 12,6 | 12,7 | 13,0 | 12,8 | 13,0 | 11,9 | 12,1 | 10,4
Servicio (km)

Acimut (°) 135° | 140° | 145° | 150° | 155° | 160° | 165° | 170° | 175°
fgg?‘das porlobulo {6 ¢3 | 063 | 0,45 | 0,35 | 0,26 | 0,18 | 0,09 | 0,00 | 0,09
Distancia Zona 13,0 | 12,2 | 12,5 | 12,5 7,9 7,9 7,2 7,6 6,8
Servicio (km)

Acimut (°) 180° | 185° | 190° | 195° | 200° | 205° | 210° | 215° | 220°
Pérdidas por lobulo
(dB)

Distancia Zona
Servicio (km)

1,9 1,9 1,0 1,9 1,7 3,7 5,6 7,9 8,60

0,18 | 0,26 | 0,35 | 0,45 | 0,63 | 0,63 | 0,63 | 0,54 | 0,54

7,4 7,9 5,4 4,8 5,3 6,0 5,2 4,8 6,0

Acimut (%) 225° | 230° | 235° | 240° | 245° | 250° | 255° | 260° | 265°
fjé;"dasPO”Ob“l" 0,35 | 0,26 | 0,18 | 0,09 | 0,00 | 0,18 | 0,26 | 0,45 | 0,82

Distancia Zona

- 6,5 6,0 6,9 6,6 10,0 10,4 10,9 10,9 10,4
Servicio (km)

Acimut (°) 270° | 275° | 280° | 285° | 290° | 295° | 300° | 305° | 310°
'(Ddeg;ﬁdaSPO”Ob“lO 121 | 1,72 | 2,27 | 3,10 | 401 | 519 | 6,56 | 7,74 | 9,12

Distancia Zona
Servicio (km)
Acimut () 315° | 320° | 325° | 330° | 335° | 340° | 345° | 350° | 355°
':;I;;"daSPO”Ob“lO 10,75 | 12,77 | 13,15 | 13,56 | 13,15 | 13,15 | 12,77 | 12,77 | 12,77
Distancia Zona
Servicio (km)

13,0 | 12,3 12,0 6,8 9,6 9,1 8,4 7,7 7,4

3,1 1,0 1,1 1,2 1,1 1,0 1,8 1,8 1,8

18.- OTORGA NUEVA CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA ANALOGICA
A DIGITAL, DEL CANAL 2 AL CANAL 25, PARA LA LOCALIDAD DE OVALLE, REGION
DE COQUIMBO, DE QUE ES TITULAR COMUNICACIONES Y SERVICIOS THENOUX Y
MANQUEZ LIMITADA.

VISTOS:

R Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, organica del Consejo
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Nacional de Television.

Il. LaLeyN°20.750, de 2014, que permite la Introduccion de la Television Digital
Terrestre.

. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobd el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba
el Plan de Radiodifusion Televisiva Digital, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Iv. La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece
Reserva de Frecuencias (Canales) de Television Especificas para la Migracion
de Tecnologia Analodgica a Tecnologia Digital.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Comunicaciones y Servicios Thenoux y Manquez Limitada, es titular
de una concesién de radiodifusion televisiva de libre recepcién, analogica, Canal 2,
banda VHF, en la localidad de Ovalle, Region de Coquimbo, otorgada por Resolucion
CNTV N°11, de 17 de abril de 2000.

SEGUNDO: Que, Comunicaciones y Servicios Thenoux y Manquez Limitada, era titular
de una concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, en la
banda VHF, Canal 2, al momento de la entrada en vigencia de la Ley N°20.750, de
2014.

TERCERO: Que, Comunicaciones y Servicios Thenoux y Manquez Limitada, manifestd
su voluntad de digitalizar sus emisiones dentro del plazo de 60 dias, contado desde
la publicacion en el Diario Oficial del Decreto Supremo N°167, de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para lo cual presentd la
respectiva solicitud de nueva concesion en la banda UHF.

CUARTO: Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de 19 julio de 2016, le reservo a la concesionaria Comunicaciones y Servicios
Thenoux y Manquez Limitada, en la localidad de Ovalle, el Canal 25, banda UHF,
para que migre a la tecnologia digital.

QUINTO: Que, por ingreso CNTV N°3.037, de 09 de noviembre de 2017,
Comunicaciones y Servicios Thenoux y Manquez Limitada, solicité migracion de su
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion de la tecnologia analogica a
la tecnologia digital, a la banda UHF, del Canal 2 al Canal 25. El plazo solicitado para
el inicio de los servicios fue de 240 dias.
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SEXTO: Que, segln las caracteristicas técnicas del proyecto presentado por la
concesionaria y lo dispuesto en los articulos 15° y siguientes de la Ley N°18.838 y
el articulo 5° transitorio de la Ley N°20.750, a la peticionaria le corresponde una
concesion de radiodifusion televisiva digital con medios propios de caracter Local,
por el tiempo que reste para el vencimiento del plazo original de la concesion
transformada.

SEPTIMO: Que, por ORD. N°1.659/C, de 01 de febrero de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprobd el proyecto presentado y remitié el Informe Técnico
Final, respecto de la solicitud de migracion analogica a digital, conforme a las
Disposiciones Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de
abril de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé otorgar una concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcioén para migracion de tecnologia analégica a digital, con medios
propios de caracter Local, por el tiempo que reste para el vencimiento del plazo
original de la concesion transformada, en la banda UHF, Canal 25, para la
localidad de Ovalle, Region de Coquimbo, a Comunicaciones y Servicios Thenoux
y Manquez Limitada, RUT N°78.963.030-5.

Se autorizé un plazo de 240 dias para el inicio de los servicios, contado desde la
fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las caracteristicas técnicas de la estacion quedan en definitiva como se indica a
continuacion:

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

Canal de Transmision Canal 25 (536 - 542 MHz)
Senal Distintiva XRF-301
Potencia del Transmisor 160 Watts
Estandar ISDB-Tb
Tipo de Emision 6MOOWXFN
Localidad de Ovalle, IV Region, donde la intensidad de campo
Zona de servicio utilizable sea mayor o igual a 48 dB(pV/m), referida al punto
de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio Bartolomé Blanche N° 3472, comuna de La Serena, IV Region.
Coordenadas geograficas 29° 56’ 14’ Latitud Sur, 71° 15’ 04” Longitud Oeste. Datum
Estudio WGS 84.

Planta Transmisora Calle Micaela S/N°, comuna de Ovalle, IV Region.
Coordenadas geograficas 30° 35’ 51°’ Latitud Sur, 71° 12’ 32” Longitud Oeste. Datum
Planta Transmisora WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES
Marca Transmisor | EGATEL, modelo TE9301, afno 2017.
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Configuracion de Modulacion 64QAM, FEC %, Modo 3.
Transmision
Sistema Radiante 1 Antena Slqt de 8 ranuras, con tilt eléctrico de 1,0° bajo la
horizontal, orientada en el acimut de 120°.
Ganancia Sistema Radiante 14,47 dBd de ganancia maxima y 14,18 dBd de ganancia en el
plano horizontal.
Diagrama de Radiacion: Direccional.
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de
. 28 metros.
radiacion:
Marca de antena(s) Dielectric, modelo TLP-8F, ano 2017.
Marca Encoder 1 Ei TV, modelo MVE-100R, ano 2017.
Marca Encoder 2 Ei TV, modelo MVE-100R, afo 2017.
Marca Re-Multiplexor Ei TV, modelo REMUX DATACASTER, ano 2017.
Marca Filtro de Mascara Spinner, modelo BN 61 65 66 C1025, ano 2017.
Pérdidas totales linea de
transmision, conectores y 2,89 dB.
otros:
SENALES A TRANSMITIR
Tipo de Codificacion Fija
Tipo Senal Tasa de Transmision
Senal Principal 1 HD 8,5 Mbps
Senal(es) Secundaria(s) 1 HD 8,5 Mbps
Recepcion Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (1)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

| RADIALES

Acimut (%) 0° 5° 10° 15° 20° 25° 30° 35° 40°

Perdidas por | 53 10 | 2000 | 17,72 | 16,48 | 15,39 | 14,42 | 13,15 | 11,70 | 10,46
lobulo (dB)

Distancia
Zona Servicio| 3,9 4.4 4,8 4,6 5,9 6,1 7,5 6,0 3,6
(km)
Acimut (%) 45° 50° 55° 60° 65° 70° 75° 80° 85°

Pérdidas por

l6bulo (dB) 9,12 7,74 6,56 5.68 | 4,73 | 3,88 | 3,10 | 2,50 | 1,94

Distancia
Zona Servicio| 5,4 6,0 7,6 7,5 8,4 7,9 7,6 8,1 8,7
(km)

Acimut (%) 90° 95° 100° 105° | 110° | 115° | 120° | 125° | 130°

Pérdidas por

16bulo (dB) 1,41 1,01 0,63 0,35 0,09 0,00 0,00 0,09 0,18

Distancia
Zona Servicio| 8,6 9,1 10,5 10,4 11,4 7,0 5,8 53 4,7
(km)

Acimut (%) 135° 140° 145° 150° | 155° | 160° | 165° | 170° | 175°

Pérdidas por

lbulo (dB) | @26 | 054 | 092 | 141 | 1,94 | 2,62 | 322 | 4,01 | 473

112




19.-

Distancia
Zona Servicio| 5,4 5,1 5,7 6,9 7,2 8,0 7,8 6,8 7,8
(km)

Acimut (°) 180° 185° 190° 195° | 200° | 205° | 210° | 215° | 220°

Perdidas por | 5 oo | ¢ 74 774 | 9,12 | 10,46 | 12,04 | 13,15 | 14,42 | 15,39
lobulo (dB)

Distancia
Zona Servicio| 8,0 8,8 9,8 9,5 9,2 9,4 11,2 10,6 10,6
(km)

Acimut (%) 225° 230° 235° 240° | 245° | 250° | 255° | 260° | 265°

Perdidas por | 17 75 | 20,00 | 23,10 | 27,9 | 30,46 | 33,98 | 40,00 | 40,00 | 33,98
lobulo (dB)

Distancia
Zona Servicio| 9,5 3,7 5,8 1,0 1,2 2,3 1,0 1,0 2,5
(km)

Acimut (%) 270° 275° 280° 285° | 290° | 295° | 300° | 305° | 310°

Pérdidas por

. 33,98 | 30,46 27,96 | 26,02 | 24,44 | 23,10 | 23,10 | 23,10 | 23,10
lobulo (dB)

Distancia
Zona Servicio 1,8 2,1 2,9 2,6 2,3 2,3 2,3 2,6 2,9
(km)

Acimut (%) 315° 320° 325° 330° | 335° | 340° | 345° | 350° | 355°

Pérdidas por

. 24,44 | 26,02 30,46 33,98 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 30,46 | 26,02
lobulo (dB)

Distancia
Zona Servicio| 2,0 2,2 2,5 1,8 1,3 1,3 1,3 2,3 3,5

(km)

OTORGA NUEVA CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA ANALOGICA
A DIGITAL, DEL CANAL 2 AL CANAL 40, PARA LA LOCALIDAD DE VALLENAR,
REGION DE ATACAMA, DE QUE ES TITULAR SOCIEDAD COMERCIAL NOHE
LIMITADA.

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, organica del
Consejo Nacional de Television.

Il. La Ley N°20.750, de 2014, que permite la Introducciéon de la Television
Digital Terrestre.

. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobd el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba
el Plan de Radiodifusion Televisiva Digital, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Iv. La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece
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Reserva de Frecuencias (Canales) de Television Especificas para la Migracion
de Tecnologia Analodgica a Tecnologia Digital.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Sociedad Comercial Nohe Limitada, es titular de una concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion, analogica, Canal 2, banda VHF, en la
localidad de Vallenar, Region de Atacama, otorgada por Resolucion CNTV N°29, de
29 de diciembre de 2003, modificada por Resolucion CNTV N°15, de 05 de mayo de
2005.

SEGUNDO: Que, Sociedad Comercial Nohe Limitada, era titular de una concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, en la banda VHF, Canal 2, al
momento de la entrada en vigencia de la Ley N°20.750, de 2014.

TERCERO: Que, Sociedad Comercial Nohe Limitada, manifestd su voluntad de
digitalizar sus emisiones dentro del plazo de 60 dias, contado desde la publicacion
en el Diario Oficial del Decreto Supremo N°167, de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, para lo cual presento la respectiva solicitud de
nueva concesion en la banda UHF.

CUARTO: Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de 19 julio de 2016, le reservé a la concesionaria Sociedad Comercial Nohe Limitada,
en la localidad de Vallenar, el Canal 40, banda UHF, para que migre a la tecnologia
digital.

QUINTO: Que, por ingreso CNTV N°3.044, de 10 de noviembre de 2017, Sociedad
Comercial Nohe Limitada, solicitdé migracion de su concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcion de la tecnologia analdgica a la tecnologia digital, a la
banda UHF, del Canal 2 al Canal 40. El plazo solicitado para el inicio de los servicios
fue de 240 dias.

SEXTO: Que, segln las caracteristicas técnicas del proyecto presentado por la
concesionaria y lo dispuesto en los articulos 15° y siguientes de la Ley N°18.838 y
el articulo 5° transitorio de la Ley N°20.750, a la peticionaria le corresponde una
concesion de radiodifusion televisiva digital con medios propios de caracter Local,
por el tiempo que reste para el vencimiento del plazo original de la concesion
transformada.

SEPTIMO: Que, por ORD. N°1.660/C, de 01 de febrero de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprobd el proyecto presentado y remitié el Informe Técnico
Final, respecto de la solicitud de migracion analdgica a digital, conforme a las
Disposiciones Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de
abril de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordoé otorgar una concesion de radiodifusion televisiva
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de libre recepcioén para migracion de tecnologia analégica a digital, con medios
propios de caracter Local, por el tiempo que reste para el vencimiento del plazo
original de la concesion transformada, en la banda UHF, Canal 40, para la
localidad de Vallenar, Region de Atacama, a Sociedad Comercial Nohe Limitada,
RUT N°76.157.980-0.

Se autorizé un plazo de 240 dias para el inicio de los servicios, contado desde la
fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las caracteristicas técnicas de la estacion quedan en definitiva como se indica a
continuacion:

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

Canal de Transmision Canal 40 (626 - 632 MHz)
Senal Distintiva XRE-343
Potencia del Transmisor 80 Watts
Estandar ISDB-Tb
Tipo de Emision 6MOOWXFN
Localidad de Vallenar, Ill Region, donde la intensidad de campo
Zona de servicio utilizable sea mayor o igual a 48 dB(uV/m), referida al punto
de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio y Planta Transmisora Pasaje Miraflores N° 18, poltl)llalézég?éﬁntena, comuna de Vallenar,
Coordenadas geograficas 28° 34’ 20°’ Latitud Sur, 70° 45’ 26” Longitud Oeste. Datum
Estudio y Planta Transmisora WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor EGATEL, modelo TUWH1101, afo 2017.
Lonfiguracion de Modulacién 64QAM, FEC %, Modo 3.
ransmision
. . 1 Antena Slot de 8 ranuras, con tilt eléctrico de 1,5° bajo la
Sistema Radiante . . - .
horizontal, orientada en el acimut de 185°.
Ganancia Sistema Radiante 14,47 dBd de ganancia maxima y 13,76 dBd de ganancia en el
plano horizontal.

Diagrama de Radiacion: Direccional.
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de

YR 27 metros.
radiacion:
Marca de antena(s) Dielectric, modelo TLP-8F, afo 2017.
Marca Encoder 1 Ei TV, modelo MVE-100R, ano 2017.
Marca Encoder 2 Ei TV, modelo MVE-100R, ano 2017.
Marca Re-Multiplexor Ei TV, modelo REMUX DATACASTER, afno 2017.
Marca Filtro de Mascara Spinner, modelo BN 61 66 61 C1025, afho 2017.
Pérdidas totales linea de
transmision, conectores y 4,21 dB.
otros:

SENALES A TRANSMITIR
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Tipo de Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision
Senal Principal 1 HD 8,5 Mbps
Senal(es) Secundaria(s) 1 HD 8,5 Mbps
Recepcion Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (1)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES
Acmut (°) 0° | 5° ] 10° | 15° | 20° | 25° | 30° | 35° | 40°
f;é;"das por obulo | 53 16| 23,10 | 23,10 | 23,10 | 24,44 | 26,02 | 30,46 | 33,98 | 40,00
Distancia Zona 19 11 | 110 11|12 10 ] 1,0 1,0 1,0
Servicio (km)

Acimut (°) 45° | 50° | 55° | 60° | 65° | 70° | 75° | 80° | 85°
E’;S"das por lobulo | 4y 0o | 40,00 | 30,46 | 26,02 | 23,10 | 20,00 | 17,72 | 16,48 | 15,39
Distancia Zona 1,0 | 1,0 | 10| 101211 ] 1,1 ] 1,0] 1,0
Servicio (km)

Acimut () 90° | 95° | 100° | 105° | 110° | 115° | 120° | 125° | 130°
':;é;"das portobulo 1 14 47 | 13,15 | 11,70 | 10,46 | 9,12 | 7,74 | 6,56 | 5,68 | 4,73
Distqn;ia Zona 1,9 1,6 1,5 2,4 2,1 2,7 2,7 3,2 4,9
Servicio (km)

Acimut (°) 135° | 140° | 145° | 150° | 155° | 160° | 165° | 170° | 175°
':;éf‘das porlobulo | 388 | 310 | 2,50 | 1,94 | 1,41 | 1,01 | 0,63 | 0,35 | 0,09
Distgnq’a Zona 6,4 4,1 3,7 3,7 3,1 3,0 3,1 4,0 3,7
Servicio (km)

Acimut () 180° | 185° | 190° | 195° | 200" | 205° | 210° | 215° | 220°
':;éf‘das portobulo 1 40 | 0,00 | 0,00 | 0,18 | 0,26 | 0,54 | 0,92 | 1,41 | 1,94
Distancia Zona 3,6 3,6 3,8 3,8 3,7 3,9 3,8 3,1 3,9
Servicio (km)

Acimut () 225° | 230° | 235° | 240° | 245° | 250° | 255° | 260° | 265°
'(’;é;“das poriobulo | 562 | 3,22 | 4,01 | 4,73 | 5,68 | 6,74 | 7,74 | 9,12 | 10,46
Distancia Zona 40 | 35 | 41 | 46 | 46 | 45 | 51 | 64 | 67
Servicio (km)

Acmut (°) 270° | 275° | 280° | 285° | 290° | 295° | 300° | 305° | 310°
E’deé;"das portobulo |45 o4 | 13,15 | 14,42 | 15,39 | 17,72 | 20,00 | 23,10 | 27,96 | 30,46
Distancia Zona 6,5 7,3 7,2 6,9 3,3 2,9 2,1 1,8 1,1
Servicio (km)

Acmut (°) 315° | 320° | 325° | 330" | 335° | 340° | 345° | 350° | 355°
f:é;"das porlobulo | 33 95 | 40,00 | 40,00 | 33,98 | 33,98 | 30,46 | 27,96 | 26,02 | 24,44
Distancia Zona 1,4 11,0 | 1,0 1,0 10| 12| 1,3 ] 12| 1,2

Servicio (km)
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MODIFICACION DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA ANALOGICA
A DIGITAL, DEL CANAL 21 AL CANAL 38, PARA LA LOCALIDAD DE ANTOFAGASTA,
REGION DE ANTOFAGASTA, DE QUE ES TITULAR CORPORACION IGLESIA DE LOS
ADVENTISTAS DEL SEPTIMO DIA.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°18.838, de 1989, organica del
Consejo Nacional de Television.

I. La Ley N°20.750, de 2014, que permite la Introducciéon de la Television
Digital Terrestre.

M. El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobd el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que regula el
uso del espectro radioeléctrico en el proceso de digitalizacion de la television,
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Iv. La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece
Reserva de Frecuencias (Canales) de Television Especificas para la Migracion
de Tecnologia Analodgica a Tecnologia Digital., que le reserva el Canal 38, para
realizar el proceso de migracion de tecnologia analdgica a tecnologia digital.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Corporacion Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, es titular de
una concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, Canal 21,
banda UHF, en la localidad de Antofagasta, Regién de Antofagasta, otorgada por
Resolucion CNTV N°18, de 28 de agosto de 2000, transferida mediante Resolucion
CNTV N°18, de 29 de julio de 2003 y modificada por Resolucion CNTV N°01, de 04 de
enero de 2005.

SEGUNDO: Que, por ingreso CNTV N°2.914, de 26 de octubre de 2017, la Corporacién
Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, solicitdé modificar su concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, banda UHF, Canal 21, para
migrar a tecnologia digital, al Canal 38, de que es titular en la localidad de
Antofagasta, Region de Antofagasta, precedentemente individualizada, conforme a
las disposiciones Transitorias Cuarta y Séptima del Decreto Supremo N°167, de 10 de
abril de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. El plazo solicitado
para el inicio de los servicios fue de 90 dias.

TERCERO: Que, segun las caracteristicas técnicas del proyecto presentado por la
concesionaria y lo dispuesto en los articulos 15° y 15 ter, de la Ley N°18.838,
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modificada por la Ley N°20.750, que Permite la Introduccion de la Television
Digital Terrestre, a la peticionaria le corresponde una concesion de radiodifusion
televisiva digital con medios propios de caracter Regional, por el plazo que reste
para el vencimiento del plazo original de la concesion transformada, en la banda
UHF, Canal 38, para la localidad de Antofagasta, Region de Antofagasta, a la
Corporacion Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, RUT N°82.745.300-5.

CUARTO: Que, por ORD. N°1.916/C, de 06 de febrero de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprueba el proyecto de modificacion presentado y remite el
Informe Técnico Final, respecto de la solicitud de migracién de tecnologia
analogica a la tecnologia digital, conforme a las Disposiciones Transitorias Cuarta
y Séptima del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

QUINTO: De conformidad con lo dispuesto por Ley 20.750 de 2014, que Permite la
Introduccién de la Televisidn Digital Terrestre, que dispone que la concesionaria
requirente deba efectuar los cambios solicitados en la modificacion de la concesion
y el informe favorable de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé modificar la concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcion, digital, con medios propios de caracter Regional, por el
plazo que reste para el vencimiento del plazo original de la concesi6n
transformada, en la banda UHF, Canal 38, para la localidad de Antofagasta,
Region de Antofagasta, de que es titular Corporacion Iglesia de los Adventistas
del Séptimo Dia, RUT N°82.745.300-5, para que migre de tecnologia analégica a
tecnologia digital.

Se autorizé un plazo de 90 dias para el inicio de los servicios, contado desde la
fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las caracteristicas técnicas de la estacion quedan en definitiva como se indica a
continuacion:

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

Canal de Transmision Canal 38 (614 - 620 MHz.).
Senal Distintiva XRE-255.
Potencia del Transmisor 1.300 Watts.
Estandar ISDB-Thb.
Tipo de Emision 6MOOWXFN.
Localidades de Antofagasta, Il Region, donde la intensidad de
Zona de servicio campo utilizable sea mayor o igual a 48 dB(pV/m), referida al

punto de emision.
UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Los Cerezos N° 6251, comuna de Penalolén, Region

Estudio ;
Metropolitana.
Coordenadas geograficas 33°30° 36,8’ Latitud Sur, 70° 34’ 25,5” Longitud Oeste. Datum
Estudio WGS 84.
Planta Transmisora Cerro Los Morros s/n, comuna de Antofagasta, Il Region.
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Coordenadas geograficas
Planta Transmisora

23° 34’ 49,6’ Latitud Sur, 70° 20’ 07,6” Longitud Oeste. Datum
WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor

NEC, modelo DTU-M10/1R3S, afo 2017.

Configuracion de
Transmision

Modulacion 64QAM, FEC %, Modo 3.

Sistema Radiante

4 Antena tipo Panel de 4 dipolos, orientadas en los acimuts 180° (2
antenas) y 270° (2 antenas).

Ganancia Sistema

10,1 dBd de ganancia maxima.

Radiante
D1agrama .de Direccional.
Radiacion:
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de

22 metros.

radiacion:

Marca de antena(s)

Kathrein, modelo 4DR-4, afo 2017.

Marca Encoder

NEC, modelo VC-7300, ano 2017.

Marca Encoder

NEC, modelo VC-7010, ano 2017.

Marca Multiplexor

NEC, modelo MX-1500, ano 2017.

Marca Filtro de
Mascara

Rymsa, modelo FLDV-116, afo 2017.

Pérdidas totales linea

de transmision, 1,35 dB.
conectores y otros:

SENALES A TRANSMITIR
Tipo de Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision
Senal Principal 1 HD 8,072 Mbps
Senal(es) Secundaria(s) 1SD 6,072 Mbps
Senal(es) Secundaria(s) 1SD 3,072 Mbps
Recepcion Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (1)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES

Acimut (°) 0° 5° 10° 15° 20° 25° 30° 35° 40°
Pérdidas por lébulo 17,5 | 17,8 | 18,4 | 19,9 | 21,8 | 24,1 | 26,1 | 28,1 28,6
dB

I()ist)ancia Zona 10,0 | 12,1 11,8 | 10,7 9,8 7,3 8,4 6,9 1,6
Servicio (km)

Acimut (°) 45° 50° 55° 60° 65° 70° 75° 80° 85°
Pérdidas por l6bulo 29,6 | 28,6 | 28,1 | 26,1 | 24,1 | 21,8 | 19,9 | 18,4 17,8
dB

I()ist)ancia Zona 1,9 1,7 1,5 7,0 7,4 7,3 3,6 4,3 3,0
Servicio (km)

Acimut (°) 90° 95° | 100° | 105° | 110° | 115° | 120° | 125° 130°
Pérdidas por lébulo 17,5 | 16,8 | 16,0 | 15,2 | 13,9 | 11,8 9,9 8,2 6,9
(dB)
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Distancia Zona 3,1 3,2 3,2 3,9 3,2 25,7 | 24,8 | 23,5 41,4
Servicio (km)

Acimut (°) 135° | 140° | 145° | 150° | 155° | 160° | 165° | 170° 175°
Pérdidas por l6bulo 5,7 4,7 3,9 3,2 2,6 2,1 1,7 1,4 1,3

(dB)

Distancia Zona 449 | 35,8 | 45,3 | 55,0 | 33,1 | 41,0 | 37,9 | 37,8 52,7
Servicio (km)

Acimut (°) 180° | 185° | 190° | 195° | 200° | 205° | 210° | 215° 220°
Pérdidas por lobulo 1,2 1,2 1,1 1,0 0,9 0,6 0,3 0,1 0,0

(dB)

Distancia Zona 35,3 | 37,3 | 48,3 | 44,8 | 40,2 | 34,2 | 33,3 | 82,4 84,3
Servicio (km)

Acimut (°) 225° | 230° | 235° | 240° | 245° | 250° | 255° | 260" 265°
Pérdidas por l6bulo 0,0 0,0 0,1 0,3 0,6 0,9 1,0 1,1 1,2

(dB)

Distancia Zona 85,2 | 85,7 | 86,1 88,5 | 87,5 | 87,5 | 85,5 | 87,0 85,3
Servicio (km)

Acimut (°) 270° | 275° | 280° | 285° | 290° | 295° | 300° | 305° 310°
Pérdidas por lobulo 1,2 1,3 1,4 1,7 2,1 2,6 3,2 3,9 4,7

(dB)

Distancia Zona 85,4 | 84,7 | 84,9 | 83,7 | 82,1 | 27,1 | 27,6 | 77,4 74,9
Servicio (km)

Acimut (°) 315° | 320° | 325° | 330° | 335° | 340° | 345° | 350° 355°
Pérdidas por lébulo 5,7 6,9 8,2 9,9 11,8 | 13,9 | 15,2 | 16,0 16,8
(dB)

Distancia Zona 71,5 | 42,1 | 45,3 | 44,0 | 45,3 | 40,4 7,6 7,9 7,2

Servicio (km)

MODIFICACION DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA ANALOGICA
A DIGITAL, DEL CANAL 24 AL CANAL 39, PARA LA LOCALIDAD DE TEMUCO,
REGION DE LA ARAUCANIA, DE QUE ES TITULAR CORPORACION IGLESIA DE LOS
ADVENTISTAS DEL SEPTIMO DIA.

VISTOS:

.

Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, organica del
Consejo Nacional de Television.

La Ley N°20.750, de 2014, que permite la Introduccion de la Television
Digital Terrestre.

El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobd el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que regula el
uso del espectro radioeléctrico en el proceso de digitalizacion de la television,
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece
Reserva de Frecuencias (Canales) de Television Especificas para la Migracion
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de Tecnologia Analodgica a Tecnologia Digital., que le reserva el Canal 39, para
realizar el proceso de migracion de tecnologia analdgica a tecnologia digital.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Corporacion Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, es titular de
una concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, Canal 24,
banda UHF, en la localidad de Temuco, Region de La Araucania, otorgada por
Resolucion CNTV N°08, de 14 de mayo de 2003, transferida mediante Resolucion
CNTV N°18, de 29 de julio de 2003, modificada por Resolucion CNTV N°18, de 16 de
noviembre de 2004 y modificada por Resolucion CNTV N°32, de 13 de diciembre de
2005.

SEGUNDO: Que, por ingreso CNTV N°2.915, de 26 de octubre de 2017, la Corporacién
Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, solicitd modificar su concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion, analogica, banda UHF, Canal 24, para
migrar a tecnologia digital, al Canal 39, de que es titular en la localidad de Temuco,
Region de La Araucania, precedentemente individualizada, conforme a las
disposiciones Transitorias Cuarta y Séptima del Decreto Supremo N°167, de 10 de
abril de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. El plazo solicitado
para el inicio de los servicios fue de 90 dias.

TERCERO: Que, segun las caracteristicas técnicas del proyecto presentado por la
concesionaria y lo dispuesto en los articulos 15° y 15 ter, de la Ley N°18.838,
modificada por la Ley N°20.750, que Permite la Introduccion de la Television
Digital Terrestre, a la peticionaria le corresponde una concesion de radiodifusion
televisiva digital con medios propios de caracter Regional, por el plazo que reste
para el vencimiento del plazo original de la concesion transformada, en la banda
UHF, Canal 39, para la localidad de Temuco, Regién de La Araucania, a la
Corporacion Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, RUT N°82.745.300-5.

CUARTO: Que, por ORD. N°1.917/C, de 06 de febrero de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprueba el proyecto de modificacion presentado y remite el
Informe Técnico Final, respecto de la solicitud de migracién de tecnologia
analogica a la tecnologia digital, conforme a las Disposiciones Transitorias Cuarta
y Séptima del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

QUINTO: De conformidad con lo dispuesto por Ley 20.750 de 2014, que Permite la
Introduccién de la Television Digital Terrestre, que dispone que la concesionaria
requirente deba efectuar los cambios solicitados en la modificacion de la concesion
y el informe favorable de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé modificar la concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcion, digital, con medios propios de caracter Regional, por el
plazo que reste para el vencimiento del plazo original de la concesi6n
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transformada, en la banda UHF, Canal 39, para la localidad de Temuco, Region
de La Araucania, de que es titular Corporacion Iglesia de los Adventistas del
Séptimo Dia, RUT N°82.745.300-5, para que migre de tecnologia analédgica a
tecnologia digital.

Se autorizé un plazo de 90 dias para el inicio de los servicios, contado desde la
fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las caracteristicas técnicas de la estacion quedan en definitiva como se indica a
continuacion:

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES
Canal 39 (620 - 626 MHz.).

Canal de Transmision

Senal Distintiva XRG-414.
Potencia del Transmisor 1.300 Watts.
Estandar ISDB-Tb.
Tipo de Emision 6MOOWXFN.

Localidades de Temuco, IX Regién, donde la intensidad de campo
utilizable sea mayor o igual a 48 dB(uV/m), referida al punto de
emision.

Zona de servicio

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio Los Cerezos N° 6251, comuna de Pefnalolén, Region Metropolitana.

Coordenadas geograficas | 33° 30’ 36,8’ Latitud Sur, 70° 34’ 25,5” Longitud Oeste. Datum WGS
Estudio 84.

Cerro Conunhueno s/n, comuna de Temuco, IX Region.

Planta Transmisora

Coordenadas geograficas | 38° 45’ 16,1’’ Latitud Sur, 72° 35’ 14,1” Longitud Oeste. Datum WGS
Planta Transmisora 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor NEC, modelo DTU-M10/1R3S, ano 2017.

Configuracién de

.o Modulacion 64QAM, FEC 3%, Modo 3.
Transmision

6 Antena tipo Panel de 4 dipolos, orientadas en los acimuts 45° (2

Sistema Radiante antenas), 225° (2 antenas) y 315° (2 antenas).

Ganancia Sistema

Radiante 8,2 dBd de ganancia maxima.

Diagrama de Radiacion: Direccional.
Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de 22 metros.

radiacion:

Marca de antena(s)

Kathrein, modelo 4DR-4S, afo 2017.

Marca Encoder

NEC, modelo VC-7300, ano 2017.

Marca Encoder

NEC, modelo VC-7010, ano 2017.

Marca Multiplexor

NEC, modelo MX-1500, ano 2017.

Marca Filtro de Mascara

Rymsa, modelo FLDV-116, afo 2017.
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Pérdidas totales linea de

transmision, conectores 1,35 dB.
y otros:

SENALES A TRANSMITIR
Tipo de Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision

Senal Principal 1 HD 8,072 Mbps
Senal(es) Secundaria(s) 1SD 6,072 Mbps
Senal(es) Secundaria(s) 1SD 3,072 Mbps
Recepcion Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (1)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES
Acimut (°) 0° 5° 10° 15° 20° 25° | 30° | 35° | 40°
Pérdidas por lobulo (dB) 0,0 | 0,0 | 0,1 0,2 0,3 051051 04104
Distancia Zona Servicio (km) 9,4 5,2 7,1 7,2 10,3 | 12,2 | 18,4 | 19,6 | 23,0
Acimut (°) 45° | 50° | 55° 60° 65° 70° | 75° | 80° | 85°
Pérdidas por lébulo (dB) 0,5 | 0,6 | 0,7 1,1 1,6 2,3 | 3,0 | 3,7 | 4,6
Distancia Zona Servicio (km) 22,4 119,51 16,9 | 16,3 14,9 | 13,1 | 2,9 2,9 | 3,0
Acimut (°) 90° [ 95° (100° | 105° | 110° |115°|120° | 125° | 130
Pérdidas por l6bulo (dB) 56 | 6,7 | 8,0 9,5 11,2 | 13,1 | 14,0 | 14,4 | 14,9
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Distancia Zona Servicio (km) 2,0 | 2,2 2,5 2,5 1,8 1,9 1,9 1,8 | 3,4
Acimut (°) 135° | 140° [ 145° | 150° 155° | 160° | 165° | 170° | 175
Pérdidas por lobulo (dB) 15,3 | 14,9 | 14,4 | 14,0 13,1 (11,2 9,5 | 8,0 | 6,7
Distancia Zona Servicio (km) 4,4 6,3 7,4 11,9 13,4 | 16,4 | 17,5 | 16,4 | 9,2
Acimut (°) 180° | 185° | 190° | 195° | 200° |205°|210° | 215° | 220
Pérdidas por lobulo (dB) 56 | 4,6 | 3,7 3,0 2,3 1,6 1,1 0,7 | 0,6
Distancia Zona Servicio (km) 10,2 | 22,0 | 23,6 | 25,5 26,4 | 26,6 | 27,1 | 27,6 | 28,3
Acimut (°) 225°(230°|235° | 240° | 245° |250°|255°|260° | 265
Pérdidas por lébulo (dB) 0,51 04 | 04 0,5 0,5 0,302 0,1 ]0,0
Distancia Zona Servicio (km) 27,6 | 28,3 | 27,6 | 27,7 27,8 | 27,6 | 29,4 | 31,0 | 30,1
Acimut (°) 270° | 275° | 280° | 285° | 290° [295°(300°|305° | 310
Pérdidas por lobulo (dB) 0,0 { 0,0 | 0,1 0,3 0,5 0,8 1091 09| 0,9
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22.-

Distancia Zona Servicio (km) 30,0 | 27,9 | 27,4 | 23,7 16,5 | 19,4 20,5 | 19,1 | 18,9

Acimut (°) 315°(320°|325° | 330° | 335° |340°|345°|350° | 355

Pérdidas por lobulo (dB) 09 09109 09 08 | 05 ] 03] 0100

Distancia Zona Servicio (km) 18,0 | 19,1 | 18,9 | 12,8 12,3 | 12,8 | 9,6 [ 11,9 | 9,3

MODIFICACION DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA ANALOGICA
A DIGITAL, DEL CANAL 23 AL CANAL 21, PARA LA LOCALIDAD DE CONCEPCION,
REGION DEL BIOBIO, DE QUE ES TITULAR CORPORACION IGLESIA DE LOS
ADVENTISTAS DEL SEPTIMO DIA.

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, organica del
Consejo Nacional de Television.

La Ley N°20.750, de 2014, que permite la Introduccion de la Television
Digital Terrestre.

El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobd el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que regula el
uso del espectro radioeléctrico en el proceso de digitalizacion de la television,
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece
Reserva de Frecuencias (Canales) de Television Especificas para la Migracion
de Tecnologia Analdgica a Tecnologia Digital., que le reserva el Canal 21,
para realizar el proceso de migracion de tecnologia analogica a tecnologia
digital.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Corporacion Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, es titular de
una concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, Canal 23,
banda UHF, en la localidad de Concepcion, Region del Biobio, otorgada por Resolucion
CNTV N°09, de 14 de mayo de 2003, transferida mediante Resolucion CNTV N°18, de
29 de julio de 2003 y modificada por Resolucion CNTV N°03, de 04 de enero de 2005.

SEGUNDO: Que, por ingreso CNTV N°2.916, de 26 de octubre de 2017, la Corporacién
Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, solicitd modificar su concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion, analogica, banda UHF, Canal 23, para
migrar a tecnologia digital, al Canal 21, de que es titular en la localidad de
Concepcion, Region del Biobio, precedentemente individualizada, conforme a las
disposiciones Transitorias Cuarta y Séptima del Decreto Supremo N°167, de 10 de
abril de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. El plazo solicitado
para el inicio de los servicios fue de 90 dias.

TERCERO: Que, segun las caracteristicas técnicas del proyecto presentado por la
concesionaria y lo dispuesto en los articulos 15° y 15 ter, de la Ley N°18.838,
modificada por la Ley N°20.750, que Permite la Introduccion de la Television
Digital Terrestre, a la peticionaria le corresponde una concesion de radiodifusion
televisiva digital con medios propios de caracter Regional, por el plazo que reste
para el vencimiento del plazo original de la concesion transformada, en la banda
UHF, Canal 21, para la localidad de Concepcién, Region del Biobio, a la Corporacion
Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, RUT N°82.745.300-5.

CUARTO: Que, por ORD. N°1.916/C, de 06 de febrero de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprueba el proyecto de modificacion presentado y remite el
Informe Técnico Final, respecto de la solicitud de migracién de tecnologia
analogica a la tecnologia digital, conforme a las Disposiciones Transitorias Cuarta
y Séptima del Decreto Supremo N°167, de 10 de abril de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

QUINTO: De conformidad con lo dispuesto por Ley 20.750 de 2014, que Permite la
Introduccién de la Television Digital Terrestre, que dispone que la concesionaria
requirente deba efectuar los cambios solicitados en la modificacion de la concesion
y el informe favorable de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesiéon de hoy y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé modificar la concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcion, digital, con medios propios de caracter Regional, por el
plazo que reste para el vencimiento del plazo original de la concesion
transformada, en la banda UHF, Canal 21, para la localidad de Concepcioén,
Region del Biobio, de que es titular Corporacion Iglesia de los Adventistas del
Séptimo Dia, RUT N°82.745.300-5, para que migre de tecnologia analédgica a
tecnologia digital.
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Se autorizé un plazo de 90 dias para el inicio de los servicios, contado desde la

fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las caracteristicas técnicas de la estacion quedan en definitiva como se indica a

continuacion:

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES

Canal de Transmision

Canal 21 (512 - 518 MHz.).

Senal Distintiva XRG-288.
Potencia del Transmisor 1.000 Watts.
Estandar ISDB-Th.
Tipo de Emision 6MOOWXFN.

Zona de servicio

Localidades de Concepcion, VIl Region, donde la intensidad de
campo utilizable sea mayor o igual a 48 dB(pV/m), referida al
punto de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio

Los Cerezos N° 6251, comuna de Pefalolén, Region
Metropolitana.

Coordenadas geograficas
Estudio

33° 30’ 36,78’ Latitud Sur, 70° 34’ 25,49” Longitud Oeste.
Datum WGS 84.

Planta Transmisora

Cerro San Pedro s/n, comuna de Concepcion, VIII Region.

Coordenadas geograficas
Planta Transmisora

36° 51’ 16,4’ Latitud Sur, 73° 04’ 33,5” Longitud Oeste. Datum
WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor

NEC, modelo DTU-M10/1R3S, ano 2017.

Configuracion de
Transmision

Modulacion 64QAM, FEC %, Modo 3.

Sistema Radiante

6 Antena tipo Panel de 4 dipolos, orientadas en los acimuts 0° (2
antenas), 90° (2 antenas) y 180° (2 antenas).

Ganancia Sistema

8,2 dBd de ganancia maxima.

radiacion:

Radiante

D1agrar)1,a .de Direccional.
Radiacion:

Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de 24 metros.

Marca de antena(s)

Kathrein, modelo 4DR-4, ano 2017.

Marca Encoder

NEC, modelo VC-7300, ano 2017.

Marca Encoder

NEC, modelo VC-7010, afno 2017.

Marca Multiplexor

NEC, modelo MX-1500, ano 2017.

Marca Filtro de

Rymsa, modelo FLDV-118, afo 2017.

Mascara
Pérdidas totales linea
de transmision, 1,65 dB.
conectores y otros:

SENALES A TRANSMITIR
Tipo de Codificacion Fija
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Tipo Senal Tasa de Transmision
Senal Principal 1 HD 8,072 Mbps
Senal(es)
Secundaria(s) 15D 6,072 Mbps
Senal(es)
Secundaria(s) 15D 3,072 Mbps
Recepcion Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (1)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES

Acimut (°) 0° 5° 10° 15° 20° 25° 30° 35° 40°
Pérdidas por lobulo 0,5 0,4 0,4 0,5 0,5 0,3 0,2 0,1 0,0
(dB)

Distancia Zona 26,69 | 26,4 | 26,8 | 27,0 | 26,5 | 25,1 | 21,5 | 16,4 15,0
Servicio (km)

Acimut (°) 45° 50° 55° 60° 65° 70° 75° 80° 85°
Pérdidas por lébulo 0,0 0,0 0,1 0,3 0,5 0,8 0,9 0,9 0,9
(dB)

Distancia Zona 13,7 8,5 16,8 | 19,4 5,7 5,9 9,6 9,3 4,6
Servicio (km)

Acimut (°) 90° 95° | 100° | 105° | 110° | 115° | 120° | 125° 130°
Pérdidas por lébulo 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8 0,5 0,3 0,1 0,0
(dB)

Distancia Zona 5,4 5,2 5,8 6,2 5,6 5,7 6,2 6,1 7,8
Servicio (km)

Acimut (°) 135° | 140° | 145° | 150° | 155° | 160° | 165° | 170° 175°
Pérdidas por l6bulo 0,0 0,0 0,1 0,2 0,3 0,5 0,5 0,4 0,4
(dB)

Distancia Zona 8,0 9,8 | 11,3 | 14,4 | 17,8 | 17,3 | 16,9 | 4,7 4.9
Servicio (km)

Acimut (°) 180° | 185° | 190° | 195° | 200° | 205° | 210° | 215° 220°
Pérdidas por lébulo 0,5 0,6 0,7 1,1 1,6 2,3 3,0 3,7 4,6
(dB)

Distancia Zona 5,0 5,0 3,3 4,4 4,4 2,6 2,7 2,7 2,7
Servicio (km)

Acimut (°) 225° | 230° | 235° | 240° | 245° | 250° | 255° | 260° 265°
Pérdidas por l6bulo 5,6 6,7 8,0 9,5 11,2 | 13,1 | 14,0 | 14,4 14,9
(dB)

Distancia Zona 1,5 18,8 | 18,1 | 17,0 | 7,8 13,2 | 12,8 | 12,0 12,2
Servicio (km)
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23.-

Acimut (°) 270° | 275° | 280° | 285° | 290° | 295° | 300° | 305° 310°
Pérdidas por l6bulo 15,3 | 14,9 | 14,4 | 14,0 | 13,1 | 11,2 | 9,5 8,0 6,7
(dB)

Distancia Zona 12,3 | 12,8 | 13,3 | 13,8 | 14,9 | 16,9 | 16,9 | 14,9 14,4
Servicio (km)

Acimut (°) 315° | 320° | 325° | 330° | 335° | 340° | 345° | 350° 355°
Pérdidas por lobulo 5,6 4,6 3,7 3,0 2,3 1,6 1,1 0,7 0,6
(dB)

Distancia Zona 14,4 | 22,2 | 23,1 | 22,2 | 24,7 | 18,3 | 17,7 | 20,3 25,4
Servicio (km)

OTORGA NUEVA CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA ANALOGICA
A DIGITAL, DEL CANAL 11 AL CANAL 21, PARA LA LOCALIDAD DE SANTA CRUZ,
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS, DE QUE ES TITULAR
SOCIEDAD TELEVISIVA MAGIC TOUCH LIMITADA.

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°18.838, de 1989, organica del
Consejo Nacional de Television.

La Ley N°20.750, de 2014, que permite la Introducciéon de la Television
Digital Terrestre.

El Decreto Supremo N°71, de 1989, que aprobd el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N°167, de 2014, que aprueba
el Plan de Radiodifusion Televisiva Digital, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

La Resolucion Exenta N°1.683, de 19 de julio de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica que Establece
Reserva de Frecuencias (Canales) de Television Especificas para la Migracion
de Tecnologia Analogica a Tecnologia Digital.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Sociedad Televisiva Magic Touch Limitada, es titular de una
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analogica, Canal 11, banda
VHF, en la localidad de Santa Cruz, Regién del Libertador General Bernardo O’higgins,
otorgada por Resolucion CNTV N°03, de 27 de marzo de 2003, modificada por
Resolucion CNTV N°28, de 04 de agosto de 2006.
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SEGUNDO: Que, Sociedad Televisiva Magic Touch Limitada, era titular de una
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, analdgica, en la banda
VHF, Canal 11, al momento de la entrada en vigencia de la Ley N°20.750, de 2014.

TERCERO: Que, Sociedad Televisiva Magic Touch Limitada, manifestd su voluntad
de digitalizar sus emisiones dentro del plazo de 60 dias, contado desde la
publicacion en el Diario Oficial del Decreto Supremo N°167, de 2014, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, para lo cual presento la respectiva solicitud
de nueva concesién en la banda UHF.

CUARTO: Que, la Resolucion N°1.683 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de 19 julio de 2016, le reservo a la concesionaria Sociedad Televisiva Magic Touch
Limitada, en la localidad de Santa Cruz, el Canal 21, banda UHF, para que migre a
la tecnologia digital.

QUINTO: Que, por ingreso CNTV N°1.586, de 27 de junio de 2017, Sociedad Televisiva
Magic Touch Limitada, solicité migracion de su concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcion de la tecnologia analdgica a la tecnologia digital, a la banda UHF,
del Canal 11 al Canal 21. El plazo solicitado para el inicio de los servicios fue de 100
dias.

SEXTO: Que, segln las caracteristicas técnicas del proyecto presentado por la
concesionaria y lo dispuesto en los articulos 15° y siguientes de la Ley N°18.838 y
el articulo 5° transitorio de la Ley N°20.750, a la peticionaria le corresponde una
concesion de radiodifusion televisiva digital con medios propios de caracter Local,
por el plazo que reste para el vencimiento del plazo original de la concesion
transformada.

SEPTIMO: Que, por ORD. N°2.648/C, de 20 de febrero de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprobd el proyecto presentado y remitid el Informe Técnico
Final, respecto de la solicitud de migracion analogica a digital, conforme a las
Disposiciones Transitorias Primera y Cuarta del Decreto Supremo N°167, de 10 de
abril de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy y por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordo6 otorgar una concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcioén para migracion de tecnologia analdgica a digital, con medios
propios de caracter Local, por el plazo que reste para el vencimiento del plazo
original de la concesion transformada, en la banda UHF, Canal 21, para la
localidad de Santa Cruz, Region del Libertador General Bernardo O "Higgins, a
Sociedad Televisiva Magic Touch Limitada, RUT N°77.629.000-977.

Se autorizé un plazo de 100 dias para el inicio de los servicios, contado desde la
fecha de la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las caracteristicas técnicas de la estacion quedan en definitiva como se indica a
continuacion:

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES
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Canal de Transmision

Canal 21 (512 - 518 MHz.).

Senal Distintiva XRG-227.
Potencia del Transmisor 200 Watts.
Estandar ISDB-Tb.
Tipo de Emision 6MOOWXFN.

Zona de servicio

Localidad de Santa Cruz, VI Region, donde la intensidad de
campo utilizable sea mayor o igual a 48 dB(pV/m), referida al
punto de emision.

UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Estudio

Calle Rafael Casanova N° 454, comuna de Santa Cruz, VI Region.

Coordenadas geograficas
Estudio

34° 38’ 31’ Latitud Sur, 71° 22’ 15” Longitud Oeste. Datum
WGS 84.

Planta Transmisora

Calle Rafael Casanova N° 454, comuna de Santa Cruz, VI Region.

Coordenadas geograficas
Planta Transmisora

34° 38’ 31’ Latitud Sur, 71° 22’ 15” Longitud Oeste. Datum
WGS 84.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS INSTALACIONES

Marca Transmisor

Screen Future, modelo SDT 201 ARKé6, afio 2017.

Configuracion de
Transmision

Modulacion 64QAM, FEC %, Modo 3.

Sistema Radiante

1 Antena Slot de 6 ranuras, orientada en el acimut de 0°.

2-

Ganancia Sistema

7,6 dBd de ganancia maxima.

Radiante

Diagrama .de Omnidireccional
Radiacion:

Polarizacion: Horizontal.
Altura del centro de 26 metros.

radiacion:

Marca de antena(s)

Ideal, modelo I1SD4 2136 NL, ano 2017.

Marca Encoder

Screen, modelo ENC333, ano 2017.

Marca Multiplexor

Tecsys, modelo TS9600RMX, ano 2017

Marca Filtro de
Mascara

Com-Tech, modelo CL6X50C, ano 2017.

Pérdidas totales linea

de transmision, 1,82 dB.
conectores y otros:
SENALES A TRANSMITIR

Tipo de Codificacion Fija

Tipo Senal Tasa de Transmision
Senal Principal 1 HD 8 Mbps
Senal(es)
Secundaria(s) 1 HD 8 Mbps
Recepcion Parcial One-seg 416 kbps

USO DEL ESPECTRO ASIGNADO

El concesionario declara que utilizara todo el espectro asignado para transmisiones propias (1)

PERDIDAS POR LOBULO Y DISTANCIAS ZONA DE SERVICIO

RADIALES
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Acimut (°) 0° 5° 10° 15° | 20° 25° 30° 35° 40°

Pérdidas por l6bulo 0 0 0 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

(dB)

Distancia Zona 12,3 11,6 12,5 9,4 | 8,3 6,5 6,9 6,1 6,0

Servicio (km)

Acimut (°) 45° 50° 55° 60° | 65° 70° 75° 80° 85°

Pérdidas por lobulo 0,7 0,8 1,0 1,0 | 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1

(dB)

Distancia Zona 5,3 5,3 5,3 53 1] 5,3 5,9 8,1 8,3 8,3

Servicio (km)

Acimut (°) 90° 95° 100° | 105° | 110° | 115° |120° | 125° 130°
Pérdidas por l6bulo 1,2 1,2 1,3 1,2 | 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3

(dB)

Distancia Zona 8,5 8,3 8,3 8,2 | 8,2 8,5 8,4 8,4 8,3

Servicio (km)

Acimut (°) 135° 140° | 145° | 150° [155° | 160° |165° | 170° 175°
Pérdidas por lébulo 1,3 1,3 1,3 1,3 | 1,2 1,2 1,2 1,2 1,1

(dB)

Distancia Zona 8,1 8,0 8,4 7,7 | 8,4 7,6 5,3 6,3 8,1

Servicio (km)

Acimut (°) 180° 185° | 190° [195°|200° | 205° |210° | 215° 220°
Pérdidas por lobulo 1,1 1,1 1,2 1,2 | 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3

(dB)

Distancia Zona 8,8 9,5 9,4 9,0 | 8,6 7,3 6,6 6,2 5,9

Servicio (km)

Acimut (°) 225° | 230° | 235° |240°|245° | 250° |255°| 260° 265°
Pérdidas por lébulo 1,3 1,3 1,3 1,2 | 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

(dB)

Distancia Zona 6,0 5,3 4,7 53 | 5,9 6,5 5,6 5,8 5,9

Servicio (km)

Acimut (°) 270° | 275° | 280° |285°|290° | 295° |300°| 305° 310°
Pérdidas por lébulo 1,2 1,1 1,1 1,1 1,0 1,0 0,9 0,8 0,8

(dB)

Distancia Zona 5,8 6,0 6,8 6,6 | 7,9 7,9 9,4 10,1 11,3
Servicio (km)

Acimut (°) 315° | 320° | 325° [330°|335° | 340° |345°| 350° 355°
Pérdidas por l6bulo 0,7 0,5 0,4 0,31 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0

(dB)
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24.-

Distancia Zona 10,4 10,8 7,8 7,8 | 7,7 11,7 | 12,3 | 12,3 12,5
Servicio (km)

VARIOS

El Vicepresidente, Andres Egana, sefala que recibid cartas de las dos asociaciones
de funcionarios del Consejo, relacionadas con la implementacion de la Ley de
Modernizaciéon del CNTV, y expresa, que sobre la base de las expectativas que
manifiestan los funcionarios, seria conveniente que dicho proceso se realice con el
apoyo de una empresa externa del rubro.

La Consejera Maria de Los Angeles Covarrubias, expresa que, para la
implementacion de la Ley de Modernizacion del Consejo, es necesario que el
Reglamento Interno de Funcionamiento del CNTV, sea discutido y aprobado por el
H. Consejo, por lo que pide que sea presentado al H. Consejo con todas las
observaciones realizadas por las asociaciones de funcionarios, para poder estudiar,
analizar y decidir.

El Consejero Roberto Guerrero, expresa su preocupacion por el contenido de varias
cartas que han recibido los Consejeros en las Ultimas semanas y que denotan un
clima interno que se ha visto afectado por incertidumbres en la provision de los
cargos derivados de la implementacion de la Ley de Modernizacién del Consejo.

Sugiere que el “encasillamiento” se realice de forma transparente y participativa
para evitar malas interpretaciones e insiste en lo senalado a fines de 2017,
solicitando que previamente a proveerse dichos cargos, se ponga en tabla el
Reglamento Interno de Funcionamiento del CNTV que exige la ley para su pronta
discusion y aprobacion.

El Presidente informa a los senores Consejeros que el proceso derivado de la Ley
de Modernizacién del Consejo esta siendo implementado por una empresa externa
que esta recopilando la informacion necesaria y agrega que la Mesa Técnica de los
funcionarios entregara insumos a dicha empresa.

Expresa que la actual propuesta de Reglamento Interno de Funcionamiento del
Consejo fue entregado al Consejo con antelacién de manera que sera puesto en la
tabla de la proxima sesion de Consejo para su discusion y aprobacion.
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Se levanto la sesion a las 15:30 horas.
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