ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

DEL DiA LUNES 02 DE OCTUBRE DE 2017

Se inicid la sesion 13:00 horas, con la asistencia del Presidente Oscar Reyes, del
Vicepresidente Andrés Egana; y los Consejeros Mabel lturrieta, Maria de los Angeles
Covarrubias, Esperanza Silva, Marigen Hornkohl, Genaro Arriagada, Gaston Gomez vy
Roberto Guerrero y del Secretario General (S) Jorge Cruz. Justifico su inasistencia la
Consejera Maria Elena Hermosilla y el consejero Hernan Viguera, cuya renuncia al cargo
de Consejero se encuentra en tramitacion.

1. APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES DE CONSEJO CELEBRADAS LOS DIAS 25
Y 26 DE SEPTIEMBRE DE 2017.

Por la unanimidad de los sefores Consejeros, se aprobaron las Actas de las Sesiones
Ordinarias del Consejo celebradas los dias lunes 25 y martes 26 de septiembre de 2017.

2. CUENTA DEL SENOR PRESIDENTE.

El Presidente informo al Consejo:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

El miércoles 27 de septiembre, recibié al Senador Fulvio Rossi, candidato
independiente y a la candidata del PRI, Alejandra Bravo, para conversar acerca
de la franja electoral;

El jueves 28 de septiembre, se reunidé con la Gobernadora de la region de
Magallanes, Sra. Paola Fernandez Galvez y con el Intendente, don Jorge Flies
ARoN.

El viernes 29 de septiembre, el Consejo Nacional de Television, lanzé la
apertura del concurso publico para concesiones digitales en la ciudad de Punta
Arenas, Region de Magallanes, donde existen 11 frecuencias digitales
disponibles.

El viernes 29 de septiembre, asistié a las instalaciones del canal local “El
Pingliino”, de la ciudad de Punta Arenas.

Ranking de los 35 Programas de TV Abierta con mayor audiencia, periodo
comprendido entre el 21.09.2017 y el 28.09.2017.

La Consejera Maria Elena Hermosilla asistira al Seminario Internacional en
Lima, Peru sobre “Libertad de Expresion, Medios de Comunicacion y Derechos
de ninas, nifos y adolescentes: Priorizando marcos legales y politicas
publicas”, los dias 02, 03 y 04 de octubre.
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2.7.

2.8.

2.9.

El miércoles 11 de octubre, el CNTV realizara en las instalaciones de la
Institucion, el lanzamiento de los resultados de la IX Encuesta Nacional de
Television, a las 19:30 horas.

Las proximas sesiones correspondientes al mes de octubre se realizaran los
dias lunes 16, 23 y 30. Se proponen para el mes de noviembre los dias lunes
06, 13, 20y 27 y para el mes de diciembre, los dias lunes 04, 11y 18, y martes
26.

El dia viernes 13 de octubre se realizara el Aniversario N°47 del CNTV, en el
Club Providencia, a las 20:00 horas.

DIFIERE RESOLUCION DEL CARGO FORMULADO EN CONTRA DE TELEVISION
NACIONAL DE CHILE POR SUPUESTA INFRACCION AL ARTICULO 1°, INCISO CUARTO
DE LA LEY N° 18.838, POR LA ViA DE LA VULNERACION DE LA NORMATIVA QUE
REGULA LAS EMISIONES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, CON MOTIVO DE LA
EXHIBICION, A TRAVES DE SU NOTICIARIO “24 HORAS TARDE”, EL DIA 10 DE ABRIL
DE 2017 DE UN REPORTAJE RELATIVO AL ATROPELLO Y MANIFESTACIONES
PUBLICAS ASOCIADAS (CASO A00-17-306-TVN).

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a) |) inciso segundo; y 33° y siguientes
de la Ley N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television;

Que, en la sesion del dia 14 de agosto de 2017, acogiendo lo comunicado en el
informe de caso AO00-17-306-TVN del Departamento de Fiscalizacion y
Supervision, se acordd formular a cargo TELEVISION NACIONAL DE CHILE por
supuesta infracciéon al articulo 1° de la Ley N° 18.838 por la via de la
vulneracion del articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, y con ello, una infraccion al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, que se configuraria a raiz de la
transmision de la cobertura de las protestas por el fallecimiento de un joven
producto de un atropello, transmitida por el programa informativo “24 horas
Tarde”, el dia 10 de abril de 2017, que contendria una serie de elementos
susceptibles de ser reputados sensacionalistas, truculentos y, por tanto,
vulneratorios de la dignidad y derechos fundamentales de las personas que
aparecen en la nota y los familiares del joven fallecido;

Que, el cargo habria sido notificado mediante oficio CNTV N° 1127, de 24 de
agosto de 2017, y que la concesionaria no habria presentado sus descargos
oportunamente; y



CONSIDERANDO:

UNICO: Que, para la acertada resolucion del presente caso, se hace necesario tener
a la vista los documentos que den cuenta de la fecha de notificacion de los cargos a
la concesionaria; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordé por la unanimidad de
los sefiores y sefioras Consejeros presentes, diferir la resolucion del cargo
formulado en contra de Television Nacional de Chile, para una proxima sesion.

SANCIONA A TELEVISION NACIONAL DE CHILE POR SUPUESTA INFRACCION AL
ARTICULO 1°, INCISO CUARTO DE LA LEY N° 18.838, CON MOTIVO DE LA
EXHIBICION DE UN SEGMENTO DE SU PROGRAMA “MUY BUENOS DIAS”, EL DIA 17
DE MAYO DE 2017, RELATIVO AL CRIMEN DE VIVIANA HAEGER (INFORME DE CASO
A00-17-444-TVN).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a) l); y 33° y siguientes de la Ley
N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television;

I. El Informe de Caso A-00-17-444-TVN, elaborado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision del CNTV;

. Que, el Consejo Nacional de Television recibio una denuncia en contra de TVN,
por la emision dentro de su programa “Muy Buenos Dias”, el dia 17 de mayo
de 2017, de un reportaje relativo al crimen de Viviana Haeger.

En virtud de ello, en sesion de 14 agosto de 2017, el Consejo Nacional de
Television formuld cargos en contra de Television Nacional de Chile por
infraccion a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 18.838, que se configuraria
por la exhibicion, en horario de proteccién de nifios y ninas menores de 18
anos, del programa mencionado, en tanto se tratd de la transmision de un
contenido no apto para menores de edad, todo lo cual redundaria en la
afectacion de la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud,
por la via de la infracciéon del articulo 6°, de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

Iv. Que, el cargo fue notificado mediante oficio N° 1131, de 24 de agosto de 2017,
presentando la concesionaria sus descargos oportunamente, que senalan, en
sintesis:

1. Laimportancia que el ejercicio de la libertad de expresion e informacion tiene para el
funcionamiento de los estados democraticos. En este sentido, recuerda que la libertad
de expresion es un derecho fundamental, que tiene consagracion constitucional y legal
en la Ley 19.733.

2.  Que, en los contenidos objeto de fiscalizacion, TVN se limité a informar, con respeto,
de manera veraz y objetiva, sobre un hecho de evidente interés publico.



3. Sostiene que, de acuerdo al texto de la formulacion de cargos, parece entenderse que,
atendido el horario, TVN debi6 inhibirse de informar sobre el hecho noticioso, lo que
considera una grave restriccion a la libertad de expresion, que ademas afecta el
principio de publicidad de los procedimientos penales.

4. Finalmente, senala que, sin perjuicio de lo expresado anteriormente, y a fin de dar
pleno cumplimiento a la normativa vigente, la concesionaria instruira al programa para
que tome mayores resguardos al momento de informar sobre situaciones como la
reprochada;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al programa “Muy
Buenos Dias”, exhibido el dia 17 de mayo de 2017,

SEGUNDO: Se trata de un espacio televisivo producido por TVN, perteneciente al
género miscelaneo-matinal, transmitido de lunes a viernes entre las 08:00 y las 13:30
horas, que incluye, entre otras secciones, despachos en vivo, reportajes, notas de
actualidad, de farandula, y bloques de conversacion;

TERCERO: EN la emision fiscalizada, a partir de las 08:40:40, se exhibe un extenso
segmento que aborda la preparacion del juicio oral en contra de Jaime Anguita y José
Pérez Mancilla, procesados como autores intelectual y material, respectivamente, de
la muerte de Viviana Haeger, ocurrida en Puerto Varas en junio de 2010.

En el bloque, participan la periodista del matinal, Paula Ovalle y el perito forense, Francisco
Pulgar quien es invitado a exponer su analisis especializado sobre las diversas pruebas que
presentaria el Ministerio PUblico en el juicio estipulado para el mes de julio. A modo de
introduccion, la periodista Paula Ovalle presenta una nota de prensa titulada ‘Las claves del
caso Haeger’, que consta de una exhaustiva recopilacion cronologica de antecedentes
relacionados con el suceso. El material periodistico incluye extractos de un reportaje
realizado por la periodista Paulina de Allende Salazar y emitido por el programa “Informe
Especial” de TVN, el domingo 28 agosto de 2016.

La edicion de la nota contempla distintas cufas, entre las que destacan declaraciones de
Jaime Anguita, viudo de la victima; Jaime Galleguillos, jefe regional de la Policia de
Investigaciones, PDI; Luis Ravanal, perito que investigd el caso a peticion de la familia de
Viviana Haeger; el fiscal Nain Lamas; y de Clara Ruiz, ex pareja de José Pérez Mancilla.
Algunas fueron recogidas del reportaje de “Informe Especial”, como por ejemplo las
afirmaciones expresadas por José Pérez Mancilla durante la reconstitucion del crimen.

En términos audiovisuales, el relato muestra imagenes que contienen detalles escabrosos
sobre el hallazgo de la victima: hematomas en el dorso y piernas dobladas. Se enfatiza en el
recorrido que habria efectuado Pérez Mancilla en la buhardilla donde se encontré el cuerpo
de Viviana Haeger, y el modo en que la habria asfixiado previamente con una bolsa plastica,
para lo cual se utiliza cambio de coloracion de planos; musicalizacion exacerbada en tono
de suspenso; grafica digital que replica el cuerpo maltratado y fallecido de Haeger y cuyo
plano se funde con otro en el que aparecen sus pies contorsionados debido a la postura en
que fue dejado en el lugar.

Posteriormente, (09:01:30) en el set de “Muy buenos dias”, los conductores Cristian Sanchez
y Maria Luisa Godoy conversan con la periodista Paula Ovalle y el perito forense, Francisco
Pulgar acerca de las diversas aristas del caso. El dialogo incluye un analisis del especialista
invitado, sus argumentos se exponen en concomitancia con la reiteracion de imagenes de la
buhardilla donde la Policia de Investigaciones hallo el cuerpo de Viviana Haeger.



Pulgar comenta las dificultades que habria tenido el supuesto sicario, José Pérez para llevar
a cabo el crimen y la negligencia con la que actud, en una primera etapa, el equipo de la
PDI a cargo del caso. En un fragmento de este bloque, Pulgar y la periodista dan cuenta de
los antecedentes que permitirian establecer las distintas hipotesis sobre como ocurrieron los
hechos, mientras se exhibe nuevamente una imagen digital del cuerpo de la victima en
posicion fetal, la que es mostrada con insistencia desde diferentes angulos. En dicha imagen,
se observa en forma permanente un texto sobreimpreso que dice: ‘No hay sangre’. Para
complementar las disquisiciones pertinentes, la periodista toma contacto telefonico con el
médico forense Luis Ravanal, quien participo en la exhumacion del cuerpo de Viviana Haeger
solicitada por la familia. Su testimonio recalca los multiples errores que hubo en la etapa
inicial de la investigacion por parte del Servicio Médico Legal respecto a la causa de muerte.
Durante este enlace, se reitera en forma sistematica la grafica digital descrita
anteriormente, fundida ademas, con un plano cerrado y en blanco y negro en el que se ve
el cuerpo fallecido de Haeger.

Tras este contacto, prosigue el panel con comentarios centrados en los rasgos de la
personalidad de Jaime Anguita, presunto autor intelectual del crimen. La periodista Paula
Ovalle destaca la singularidad de su comportamiento, cuestion que, segln su relato, queda
en evidencia en la entrevista realizada por Paulina de Allende Salazar para el reportaje de
“Informe Especial”. De este modo, presenta un fragmento de esa entrevista grabada en las
dependencias de un recinto penitenciario. En esa conversacion, Anguita insiste en su
inocencia y sus respuestas también son objeto de analisis por parte de los conductores del
programa, la periodista y el perito forense, quienes remarcan la contradiccion de sus
afirmaciones y el modo impasible en que las expresa. En el contexto del recuento del
reportaje emitido por “Informe Especial”, se exhibe un compacto de una entrevista a Viviana
Anguita, hija de Jaime Anguita y Viviana Haeger, en la que agradece a quienes han apoyado
el esclarecimiento de la muerte de su madre, pero también hace hincapié en no juzgar a su
padre si no existe evidencia explicita que lo condene.

Luego, la periodista Paula Ovalle precisa que 6 funcionarios de la PDI fueron sancionados por
negligencia durante el proceso investigativo inicial, sin embargo, valora el trabajo efectuado
por el equipo que, con el consiguiente recambio, asumié las nuevas indagaciones. Al
respecto, Francisco Pulgar puntualiza que existen metodologias que la institucion policial
sigue en escenarios criminalisticos, conforme a determinados preceptos, entre ellos: no
llegar con apremios de tiempo al sitio del suceso; trabajar con el minimo de personas en el
lugar para no adulterarlo; y no actuar bajo ideas preconcebidas. A su juicio, la ausencia de
estos tres ejes habria incidido en la negligencia detectada en las pesquisas preliminares.

En tanto, Paula Ovalle valora nuevamente la exhaustividad de los antecedentes expuestos
por el reportaje de “Informe Especial”, reiterandose secuencias del mismo que contemplan
(10:07:55-10:09:38): la pormenorizada reconstitucion de escena que narra José Pérez
Mancilla; una secuencia con cambios de coloracion -de blanco y negro a color- en la que se
distingue el cuerpo de Viviana Haeger, su torso hinchado con hematomas y sus piernas
dobladas; y un plano semicerrado que muestra parte de la cabeza de la victima, con una
mancha de sangre a su lado; y la grafica digitalizada del cuerpo de Haeger fundida con un
plano en el que se observan sus pies doblados por la posicion en que fue dejada en la
buhardilla. Algunas de estas imagenes se repiten e” plantea a partir de los cabos sueltos del
caso. Asimismo, la entrevista que le realiza a Jaime Anguita en la carcel, y que ya fue
exhibida, vuelve a aparecer.

Otro aspecto relevante que forma parte de la repeticion del material periodistico, se
relaciona con el envio de un correo por parte de Sergio Coronado, abogado representante
de la familia de Viviana Haeger al Fiscal Nain Lamas, en el que le detalla que una mujer,
que estuvo en prision preventiva, se le acerco en la calle, diciéndole que conocia a Clarita
Ruiz, ex pareja de José Pérez Mancilla, y que Clarita Ruiz “tendria conocimiento de la
participacién de su ex pareja en lo ocurrido con Viviana Haeger”.

En esta repeticion se incluyen ademas las propias declaraciones de Pérez Mancilla
confesando que habria sido contactado por Jaime Anguita para “hacer desaparecer a la
sefiora Viviana (...) toma 5 millones de pesos y hazla desaparecer”. Estas afirmaciones son
intercaladas con la version proporcionada por Jaime Anguita, construyéndose,
periodisticamente, un contraste entre ambos discursos. En esta secuencia se oponen la
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reconstitucion de escena del crimen, donde nuevamente Pérez Mancilla indica en forma
detallada la manera en que la habria asfixiado con una bolsa plastica y el sector de la
buhardilla de la casa en el que habria dejado el cuerpo, con las expresiones de Anguita sobre
su modo de actuar luego de recibir un llamado con la informacion acerca del supuesto
secuestro de su esposa. Luego la periodista Paulina de Allende Salazar expone algunas de las
interrogantes que derivan de la investigacion policial del caso, como por ejemplo por qué la
Policia de Investigaciones encuentra el cuerpo después de 42 dias de la desaparicion de
Haeger.

La repeticion del reportaje culmina (10:40:08) con una secuencia de imagenes que redundan
en la exhibicion de planos decolorados que muestran el cuerpo de Viviana Haeger. En el
cierre, la periodista narra en off: “Pese al tiempo transcurrido, aun quedan piezas sueltas,
pistas que no calzan, peritos, investigadores, policias y testigos, que mds que aportar,
parecen haber querido complicar la investigacion que primero buscé la pieza faltante del
secuestro, luego la del suicidio, y ahora la del homicidio, en este puzle que aun estremece
a la comunidad de Puerto Varas en la region de los Lagos”.

El segmento finaliza con los conductores del programa, el perito forense invitado, Francisco
Pulgar y la periodista Paula Ovalle realzando los enigmas y dudas que se mantienen en torno
al caso. Lo comparan incluso con lo sucedido en la preparacion del juicio oral por la violenta
agresion vivida por Nabila Rifo por parte de su ex pareja, Mauricio Ortega y las distorsiones

surgidas por la investigacion efectuada por efectivos del 0S-9 de Carabineros. La
emision del bloque culmina a las 10:42:39;

CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6°
de la Constitucion Politicay 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838, disposiciones todas
ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television;

Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios de
television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts. 19° N°12 Inc.
6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838;

QUINTO: Que, la referida obligacion implica, de su parte, disponer la permanente
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias de aquellos bienes
juridicamente tutelados que componen el acervo sustantivo de la directriz en
comento, entre los que se cuentan el respeto a la formacion espiritual e intelectual
de la niflez y la juventud, y los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion
y en los Tratados Internacionales ratificados por Chile;

SEXTO: Que, el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.”,
reconociendo como limite, “el respeto a los derechos o a la reputacion de los demds”,
derecho que se encuentra reflejado y reconocido ademas en el articulo 19 N°12 de la
Constitucion Politica de la Republica;

SEPTIMO: De igual manera, la propia Convencién dispone en su articulo 19°: “Todo
nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren
por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer



como consideracion primordial el principio del “Interés Superior del Nifo”,
establecido en el articulo 3° de la Convencidn Sobre los Derechos del Nifo.

OCTAVO: Este Ultimo instrumento, en su preambulo expresa, “el nifio, por su falta
de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; reconociendo
un estado de vulnerabilidad que deriva de su condicidn de nifio; en concordancia con
lo anterior, su referido articulo 3° -operativizando el Interés Superior-, impone el
deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan
como directriz principal, en todas las medidas que estas adopten respecto a los nifos,
tal interés, a efectos de garantizar su bienestar fisico y psiquico;

NOVENO: Atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica, los textos
normativos precitados forman parte del bloque de Derechos Fundamentales
establecidos a favor de las personas y son elementos que conforman el ordenamiento
juridico de la Nacion;

DECIMO: De lo expuesto, cabe concluir que la libertad de expresién comprende el
derecho a informar y difundir ideas e informaciones de cualquier tipo, sin censura
previa, respetando los derechos y reputacion de los demas; derechos entre los cuales
se encuentra el bienestar de los menores de edad y su formacion espiritual e
intelectual;

DECIMO PRIMERO: Que, de conformidad al mandato impuesto tanto por la normativa
internacional precitada, la Constitucion y la ley, es que el H. Consejo Nacional de
Television, dictdé el cuerpo reglamentario denominado “Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones”, que en su articulo 1°, letra e) resefia como horario de
proteccion de menores “aquel dentro del cual no podran ser exhibidos contenidos no
aptos para menores de 18 anos, que puedan afectar la formacion espiritual e
intelectual de la nifez y la juventud”, y en su articulo 2°, que este horario es el que
media entre las 06:00 y las 22:00 horas;

En este contexto, su articulo 6° dispone: “En la promocion, autopromocion,
publicidad, resimenes y extractos de programacion televisiva, no se podra exhibir
imagenes o hacer menciones que sean inapropiadas para los menores de edad dentro
del horario de proteccion, y su exhibicion sélo podra ser efectuada fuere de él”.

Dicha normativa, constituye una materializacion efectiva del resguardo al principio
del respeto debido a la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud
que la concesionaria debe observar;

DECIMO SEGUNDO: Teniendo presente esto, y el hecho de que si bien el programa
fiscalizado es un noticiario y el hecho en cuestion informado constituye un suceso
noticioso que es posible catalogar de interés publico, no puede olvidarse que el
despacho desatiende tal tarea primordial, en tanto destaca particular vy
reiterativamente detalles sobre el cuerpo sin vida de dona Viviana Haeger y aspectos
morbosos relativos a la materialidad de la comision del delito respectivo.

En efecto, los contenidos audiovisuales son prodigos en secuencias que ilustran, a
través de una grafica digital, el estado en que la Policia de Investigaciones habria
encontrado el cuerpo de la victima: manchas de sangre; el torso hinchado con
hematomas; piernas y manos dobladas; cabeza herida; son algunas de las



caracteristicas de dicha composicion audiovisual; por lo que destaca particularmente
la visibilizacion desmesurada de detalles morbosos que resultarian innecesarios para
la pretension informativa del caso.

También se reiteran en forma excesiva las acciones que el supuesto sicario habria
llevado a cabo para asesinar a Viviana Haeger (se muestra 4 veces la narracion que
proporciona Pérez Mancilla durante la reconstitucion de escena del crimen y en la que
precisa como habria efectuado el asesinato), destacando el siguiente relato:

(10:18:54) “Yo recuerdo que ingresé por el porton principal, del lado peatonal (...) Llego a la
puerta, ella sale y me dice ‘Heriberto, que estds haciendo acd’ y le digo que estaba aqui al
frente, haciendo una peguita en la otra parcela (...) ella cierra la puerta y va a parar el auto
(...) va camino a la bodega, la sigo, abre la bodega, deja el candado colgadito aqui y dentra
para dentro, aqui estaba la sierra, ella levanta la mano y yo hago esto (Ejecuta la accién de
apretar el cuello y doblar hacia la espalda la mano de una mujer que participa en la
reconstitucion de escena) y le pongo la mano aqui y ella me quiere morder (...) coloco la mano
asi, presionada arriba (...), ella me dice ‘por qué lo haces Heriberto, si es por plata, puedo
llamar a mi hermana’, y yo le dije no. Ella intimidada en ese momento, iba llorando y por aqui,
mds menos, ella me dice, me pregunta, ‘por qué lo haces Heriberto, quién te mandd’, ‘usted
sabe’, le dije yo (...) La llevo de ahi a su cuarto, yo la coloqué asi (La mujer que simula ser
Viviana Haeger se hinca frente a la cama, va con las manos dobladas hacia atrds y sujetas por
Pérez Mancilla) y ella se puso con la boca... no tan abajo, aqui la pesqué del cuello, ella tenia
la manito asi, entonces yo pesqué, hice esto (Nuevamente Pérez Mancilla dobla las manos de la
mujer), las pesqué asi, con los dos brazos y la presioné asi, de esta forma (Pérez Mancilla oprime
su cuerpo contra el de la mujer hincada, cuya cabeza y rostro estan sobre la cama), los puse de
esta forma y vacié la bolsa, siempre teniéndola aqui y le coloqué la bolsa dentro de la cabeza
(Se muestra la accion) v la asfixié con la bolsa y aqui le puse la mano asi (En el plano se ve a la
mujer con la bolsa en la cabeza y la mano de Pérez Mancilla jalando su cuello), descansé su
cabecita asi y se orin6” (10:22:08).

El relato anterior es incluido en una secuencia audiovisual —cuya iluminacion es bastante
lagubre y tosca— que hace énfasis en el recorrido que habria realizado el supuesto sicario con
el cuerpo sin vida de Viviana Haeger. En ella se especifica no sélo la ruta del eventual crimen
cometido por Pérez Mancilla, sino que también, como habria dejado el cuerpo en la buhardilla:
(10:22:23) “Entonces, yo hice esto (En la habitacion, Pérez Mancilla toma el cuerpo de la mujer
y lo arrastra a un pasillo) La pesqué de esta forma, pasé asi, para que entrara (Pérez Mancilla
continta arrastrando el cuerpo de la mujer que participa en la reconstitucion de escena, lo
conduce hacia una buhardilla), la pesqué de esta forma y la iba tomando y avanzando de a
poquito, asi, yo me fui afirmando aqui, y aqui lo pesco de esta forma, yo de aqui del pantaldn,
la tiro, y la levanto hacia arriba (Se muestra el ingreso a una laberintica y sinuosa buhardilla),
lo levanto hacia arriba y lo iba tirando vy aqui ya estoy cerca del cafio (...) y aqui, la dejé asi
(Manipulacion del cuerpo simulado al interior de la buhardilla) y aqui yo sali hacia afuera”
(10:23:28).

La secuencia anteriormente descrita se reitera 12 veces, insistiendo con ello en

recurrir a la reconstituciéon del crimen como una situacion que daria posibles pistas
para dilucidar las interrogantes del caso;

DECIMO TERCERO: Que, contribuye a reforzar el posible reproche en el caso de
marras, el uso de recursos audiovisuales que contribuirian a impactar al publico: en
forma permanente el relato periodistico es apoyado con una musicalizacion en tono
de suspenso; los planos audiovisuales centrados en el dafo fisico de la victima en sus
extremidades, cabeza, pies y manos —tanto aquellos que corresponden a la grafica
digital del cuerpo sin vida de Viviana Haeger, como al cuerpo ‘real’ de la misma—
muestran un cambio de coloracién, pasando del blanco y negro a un color morado
intenso, transicion que intensificaria visualmente el efecto violento causado por el
autor del crimen.



Debe tenerse presente que son utilizados, como refuerzo de los elementos
audiovisuales producidos por el programa “Muy Buenos Dias”, fragmentos del
programa “Informe Especial”, que normalmente es exhibido fuera del horario de
proteccion de los menores de edad, en razon de sus contenidos orientados a personas
con criterio formado;

DECIMO CUARTO: Lo descrito, muestra con claridad que los contenidos audiovisuales
fiscalizados podrian afectar negativamente la formacion espiritual e intelectual de la
ninez y la juventud, y con ello, incurre la concesionaria en una infraccion al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television, principio que se encuentra
obligada a respetar.

Ello, porque las imagenes exhibidas fueron expuestas desvirtuando el ejercicio de la
libertad de informar a los televidentes sobre un suceso noticioso de interés publico,
consagrado en el articulo 19° N° 12° de la Constitucion Politica; por el hecho de haber
sido transmitidos en horario de protecciéon de menores y haber enfatizado el
contenido morboso, contrariando, asi, lo dispuesto en las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television y, por supuesto, su fuente legal, es decir,
lo dispuesto en el articulo 12°, letra ), inciso segundo de la ley N° 18.838.

Aquella norma legal resguarda el estandar de proteccion del menor que se viene
comentando, al disponer que el Consejo debera dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad
que pueda danar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental;

DECIMO QUINTO: Estas disposiciones, a la luz de la consideracién sobre la formacion
espiritual e intelectual de los menores de edad consagrada como parte del correcto
funcionamiento de la television -que exigen la Constitucidn y el articulo 1° de ley
precitada-, y por cierto, al derecho a la indemnidad de la integridad psiquica como
derecho fundamental, deben sopesarse bajo la ineludible condicion de falta de
madurez fisica y mental de los menores de edad -hecho especialmente considerado
en el Preambulo de la Declaracion de Derechos del Nifio-, por lo que en este tipo de
casos resulta exigible un tratamiento aun mas cuidadoso, en que las barreras de
proteccion deben ser adelantadas, en pro del resguardo de la integridad, bienestar e
interés superior del menor, y asi evitar posibles de situaciones de riesgo que afecten
el desarrollo de su personalidad;

DECIMO SEXTO: En relacidon a este Gltimo aspecto, conviene recordar que existen
diversos estudios que demuestran que la escenificacion de la “vida real”, observada
en la pantalla televisiva, tiene un especial impacto en la infancia pre-escolar,
especialmente cuando es retratada en noticiarios o programas informativos,
destacando al respecto una investigacion realizada por el CNTV, sobre consumo
televisivo de pre-escolares, que indica que, nifias y ninos cuyas edades flucttan entre
los 6 y 8 anos reconocen situaciones de la vida real que aparecen en segmentos de
reportajes televisivos. Ademas, se anade que expresan preocupacion o angustia ante
programas que exhiben eventos de caracter dramatico, sobre todo porque aun no
poseen un desarrollo de habilidades cognitivas que les permita racionalizar y por
ende, comprender, las diferencias entre lo real y lo irreal’.

1 Consejo Nacional de Television, CNTV (1996). Consumo televisivo en pre-escolares. Diagndstico y propuestas de accion.
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También, segln las investigadoras Andrea Holler y Amelie Miiller, el miedo puede
llegar a alterar las conductas del nino o causarle pesadillas. Recalcan, en esta
materia, que cuando los nifos presencian en la television hechos que exceden su
habilidad para procesarlos, sufren sentimientos de impotencia, indefension, horror y
miedo intenso. Las pesadillas pueden ser un intento de sobrellevar este estado
emocional de emergencia. “La television causa pesadillas mayormente cuando el
contenido del programa excede a la capacidad imaginativa previa, de una manera
incontrolable y abrumadora. Sus incuestionables suposiciones previas son destruidas.

Ellos experimentan algo que tienen problema en integrar a su visién del mundo”?.

Asi, resulta posible afirmar que los menores, al presenciar contenidos de naturaleza
cruenta, pueden experimentar sensaciones de miedo o angustia que, pueden alterar
de manera negativa el proceso del normal desarrollo de su personalidad, o sea, su
formacion espiritual e intelectual.

Despejado esto, resulta imprescindible hacer presente que el reproche en el caso
particular, no dice relacién con el tema expuesto, ni el tratamiento otorgado por los
panelistas, sino que el horario en que fue realizado, en que la teleaudiencia infantil
puede verse expuesta a ellos;

DECIMO SEPTIMO: En efecto, debe recalcarse que el programa se vale de elementos
sensacionalistas cuyo objeto es resaltar la violencia de los hechos que se abordan: en
las notas periodisticas emitidas para contextualizar el analisis de la preparacion del
juicio oral del caso, se observa un abordaje que apela a las emociones y sensaciones
de los televidentes.

Si bien se proporcionan antecedentes a través de diversas fuentes oficiales, en la
manera de exponerlos predomina el uso de recursos audiovisuales que contribuyen a
impactar al publico: en forma permanente el relato periodistico es apoyado con una
musicalizacion en tono de suspenso; los planos audiovisuales centrados en el dano
fisico de la victima en sus extremidades, cabeza, pies y manos —tanto aquellos que
corresponden a la grafica digital del cuerpo sin vida de Viviana Haeger, como al cuerpo
‘real’ de la misma— muestran un cambio de coloracién, pasando del blanco y negro a
un color morado intenso, transicion que intensifica visualmente el efecto violento
causado por el autor del crimen.

En definitiva, el contenido periodistico forma parte de una estructura efectista, en la
que resalta una elaboracion discursiva que tenderia —a fin de instalar un conjunto de
interrogantes y acertijos policiales que no tendrian respuesta— a distorsionar los
hechos sobre los que se pretenderia informar al televidente.

A modo de corolario, cabria entonces resaltar que lo realzado en la emision dista de
la necesidad informativa que se arrogaria en el programa, por cuanto no presenta
ningun dato nuevo del caso, prevaleciendo mas bien un relato dotado de conjeturas
a partir de una construccion periodistica con rasgos sensacionalistas;

2 Holler, Andrea & Miiller, Amelie (2012). Cuando la television se convierte en una experiencia traumatica. TELEVIZION 25/2012/2
P.51-52.
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DECIMO OCTAVO: Estos contenidos retransmitidos en horario de proteccioén, entrafian
una afectacion al proceso de formacion espiritual e intelectual de nifios y jovenes,
por la via de la inobservancia a lo preceptuado en el Art. 6 de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en relacion con los articulos 1° y 12
de la Ley 18.838, y 19 N° 1 de la Constitucion y tratados internacionales que protegen
el desarrollo de los menores, razon por la cual es necesario imponer una sancion a la
concesionaria responsable.

Este proceder, en ningln caso lesiona los contenidos de la Ley N°19.733, sobre
Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del Periodismo pues, como ya se
indico, el derecho a transmitir informacion esta sujeto, en su ejercicio, al pleno
respeto de la dignidad humana y los Derechos Fundamentales de las personas;

DECIMO NOVENO: AHORA, EN RELACION con los descargos de la concesionaria, vale
sefalar que no entrega ningln argumento que contradiga la imputacion hecha por el
H. Consejo a través del Ord. 1131/2017, en cuanto a que la nota periodistica exhibida
por el programa, por lo que no serian idoneos para excluir su responsabilidad
infraccional en este caso, por cuanto el juicio de reproche de ningiin modo desconoce
el derecho de la concesionaria para informar, en cualquier horario, acerca de todos
aquellos sucesos que le parezcan pertinentes, por lo que las alegaciones en este
sentido resultarian inconducentes.

VIGESIMO: A este respecto, se debe tener presente que lo que en este caso se ha
reprochado es la transmision de una nota periodistica —a partir de extractos tomados
de un programa que originalmente fue transmitido en horario nocturno—, que incluye
una serie de contenidos audiovisuales que resultarian inadecuados para ser exhibidos
a una audiencia en formacion, precisamente en el horario prohibido para efectuar tal
transmision , lo cual es contrario al deber de conducta que impone la Constitucion y
la Ley a través de la nocion de correcto funcionamiento de los servicios de television;

Sin ir mas lejos, es la propia Ley N° 18.838, en su articulo 12°, letra |), que autoriza
a esta entidad para establecer horarios diferenciados en pos de tal principio de
proteccion, y, por ello -por la via de la colaboracion reglamentaria que impera en
Derecho Publico-, las Normas Generales citadas disponen que material audiovisual no
apto para ser visualizado por menores de edad, debe transmitirse entre las 22:00 y
06:00 horas.

Asi, la transmision fiscalizada ha vulnerado esta especial pauta regulatoria que integra
el acervo sustantivo del principio de correcto funcionamiento de los servicios de
television; y ha desconocido los limites que, fundados en la dignidad e integridad
psiquica, los tratados internacionales imponen a la libertad de informar;

VIGESIMO PRIMERO: En otro orden de consideraciones y de conformidad al articulo
33 N°2 de la Ley 18.838.-, la entidad de la sancion a imponer en este caso se
determinara en funcion de la gravedad de la infraccién, constituida en este caso por
las multiples implicancias y extensiones del posible dano producido -tomando en
cuenta la importancia del bien juridico afectado-, maxime tomando en cuenta lo
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dispuesto en el articulo 12 de la misma ley, en cuanto a que constituye una
circunstancia agravante de responsabilidad el hecho de que la transmision haya sido
efectuada en horas de transmision a las que normalmente tiene acceso la poblacion
infantil, como ocurre en este caso.

También, de acuerdo al articulo 33 Nral.2, de esa ley, el caracter nacional de la
concesionaria es relevante a la hora de determinar la sancion a imponer, por lo que,

El Consejo Nacional de Television acordd, por la mayoria de los Consejeros
presentes, rechazar los descargos presentados por Television Nacional de Chile, e
imponer la sancién de 100 UTM contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley
18.838, por infraccion al articulo 1°, que se configura mediante la exhibicion de
una nota relativa al crimen de Viviana Haeger, por su contenido no apto para
menores de edad, el dia 17 de mayo de 2017, en “horario de proteccion de los
niflos y nifas menores de 18 afos”, lo que redunda en la afectacion de su
formacion espiritual e intelectual.

Acordado en con el voto en contra de los Consejeros Guerrero, Egana y Gomez,
quienes sostuvieron que en la emision fiscalizada no se presentan elementos que
ameriten la imposicion de una sancioén.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIAS CAS-14782-F8N4W3, CAS-14781-G6H6S4, CAS-
14783-H5C0T1, CAS-14801-Z3Q1Q9, CAS-14787-S5N7D7, CAS-14784-K7L6T6,
CAS-14786-POX7L8, EN CONTRA DE CANAL 13 S.A., POR LA EXHIBICION DEL
PROGRAMA “TELETRECE-CONTACTO”, EL DIA 02 DE SEPTIEMBRE DE 2017.
(INFORME DE CASO A00-17-721-C13).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

Il. Que, por ingreso CAS-14782-F8N4W3, CAS-14781-G6H6S4, CAS-14783-H5C0T1,
CAS-14801-Z3Q1Q9, CAS-14787-S5N7D7, CAS-14784-K7L6T6, CAS-14786-
POX7L8, diversos particulares formularon denuncias en contra de Canal 13 S.A.,
por la emision del programa “Teletrece-Contacto”, el dia 02 de septiembre de
2017;

. Que, algunas de las denuncias mas representativas, rezan como sigue:

«El noticiero aborda el tema de educacién sexual de una manera inapropiada, ya que en primera
instancia, muestra mujeres y hombres completamente desnudos (sin ningun tipo de resguardo),
utilizados como maniquies para analizar el tamafo de sus organos genitales, sin considerar que
la educacion sexual va mds alld que sélo mostrar cuerpos desnudos y términos que resultan ser
ofensivos o chocantes para una parte de la sociedad. Lamentablemente el canal abordé un tema
tan delicado con imdgenes y declaraciones no aptas para la television, en lugar de promover la
conciencia y una actitud responsable para la vida sexual.» Denuncia CAS-14782-F8N4W3.
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«Emision de un reportaje el dia sabado 02 de septiembre de 2017 a las 21:30 aproximadamente
sobre el tema de Educacidén Sexual. El horario de emisién aun no era horario para adultos (22
horas) y aun asi en el reportaje mostraron imdgenes de alto contenido sexual, incluso l[legando
a mostrar hombres desnudos con sus partes intimas a plena vista. Es inconcebible que se
muestren imdgenes de este tipo fuera de horario para adultos; atun hay nifios presentes viendo
television a esa hora, quienes no tienen que ver algo que como padres no queremos que vean.
Ojald acojan esta denuncia por favor. Gracias. Denuncia CAS-14801-Z3Q1Q9.

«Buenas tardes. El dia sdbado en el noticiero central de canal 13 se emitio un reportaje sobre
educacion sexual, el cual a mi modo de ver contenia material demasiado explicito para un
horario antes de las 22:00, en donde si bien los nifios menos no deberian ver noticias es dia
sdbado y generalmente los nifios estdn jugando ain a esa hora 21:30 aprox. Creo que el
reportaje es bueno, pero el horario en el cual lo emitieron estuvo completamente fuera toda
norma. Si bien es un reportaje tan explicito deberian al menos transmitirlo después de las
22:00 y avisando a los televidentes de su contenido. S6lo falto que le pusieran una pelicula
porno y les ensefiaran a los nifios como tener las relaciones sexuales. Vuelvo a repetir, estd
bien q se hagan programas asi, pero hay horarios y horarios y las noticias son para informar de
Noticias, no para dar reportajes de educacion sexual. Saludos» Denuncia CAS-14787-S5N7D7.

Iv. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectu6 el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, emitido el dia 02 de septiembre de
2017; el cual consta en su informe de Caso A00-17-721-C13, que se ha tenido a
la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Contacto” es una seccion de la edicion central del noticiario
“Teletrece”, en el que se presenta un reportaje en profundidad sobre un tema de
interés plblico; emite una investigacion periodistica, efectuada por el equipo del

programa Contacto, que hace referencia a la educacion sexual entre los adolescentes
chilenos. El conductor y periodista Alvaro Paci presenta del siguiente modo el relato:

“La educacion sexual sigue siendo una asignatura pendiente en muchos colegios de nuestro pais.
Por eso es que el programa Contacto pidio la asesoria de especialistas para ver el nivel de
conocimiento que existe entre los jovenes de octavo bdsico y segundo medio. Un reportaje
definitivamente revelador”.

La narracion comienza con una secuencia que muestra imagenes de diversos
adolescentes vestidos con uniforme escolar deambulando por calles y parques. Solo
se aprecian sus pies y luego se distinguen Unicamente sus cuerpos y rostros protegidos
con difusor. Aparecen besandose y teniendo relaciones intimas, aunque no de manera
explicita. Mientras se exhiben estas imagenes, la voz en off de la periodista Paz
Montenegro senala: “Son las 4 y media de la tarde de un dia jueves en el Parque
Bustamante. Hay adolescentes chilenos que estdn teniendo relaciones sexuales de
todo tipo, a plena luz del dia y a vista y paciencia de todo el mundo. ;Saben a qué se
arriesgan?”

El siguiente segmento ofrece un marco contextual sobre el topico y en ese sentido, la
voz en off periodistica proporciona algunos antecedentes, tales como lo establecido
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en la Ley 20.418 acerca del derecho que poseen las personas a acceder a educacion
sexual y la obligatoriedad de impartirla que tienen los establecimientos educacionales
de ensefanza media reconocidos por el Estado. Sin embargo, luego en on y en medio
de un paseo peatonal del centro de Santiago, la periodista precisa que esto no se
estaria cumpliendo en un porcentaje considerable de colegios. En ese espacio publico,
entrevista luego a distintos transelntes adultos, a quienes les consulta si conversan
sobre sexo con sus hijos. Todos ellos responden negativamente y otorgan distintas
razones para no hacerlo. “Segun los expertos, las consecuencias mds visibles de esto
son iniciacion, embarazos, infecciones de transmision sexual a edades cada vez mads
tempranas”, complementa posteriormente en off la periodista, mientras
simultaneamente se exhibe una secuencia que incluye imagenes de parejas y grupos
de adolescentes en parques y plazas de la ciudad, todas ellas son captadas a distancia
y, por tanto, constituyen planos generales en los que los jovenes estan de espalda a
la camara. Los rasgos de la secuencia consecutiva son diametralmente opuestos, dado
que, en un entorno exterior similar, la periodista conversa con adolescentes -hombres
y mujeres- a rostro descubierto acerca de la edad en que actualmente los jovenes
tendrian su primera experiencia sexual.

El relato prosigue exponiendo un bloque en el que se muestran diversos ejercicios
educativos que tienen como objetivo evaluar el nivel cognoscitivo de estudiantes de
octavo basico y segundo medio sobre aspectos relacionados con educacion sexual. La
instancia, que incluye la participacion de tres profesionales expertos en la materia
(Andrea Schilling, ginecdloga infanto-juvenil; Maria Isabel Gonzalez, enfermera
matrona; y el psicologo Tomas Ojeda) y la propia periodista Paz Montenegro, es
efectuado en el colegio particular subvencionado Guillermo Gonzalez Heinrich, de la
comuna de Nufoa. El establecimiento educacional, segun se precisa en la narracion
en off, no cuenta con un programa de educacion sexual.

Entre las actividades que se visibilizan destaca una charla sobre los cambios que se
producen a nivel corporal y mental durante la pubertad y adolescencia. En el contexto
de esta ultima, es exhibida una secuencia que muestra imagenes de un registro
audiovisual que es utilizado como recurso educativo complementario y en el que
aparecen, en vivo y en directo, cuerpos desnudos de tres hombres y tres mujeres,
cuyas genitalidades no son protegidas con difusor (21:24:19-21:28:36). En efecto, la
voz en off de la periodista explicita el propodsito didactico que tendria este material
en la conferencia impartida por la ginecologa infanto-juvenil, Andrea Schilling: “Y
para explicarles que todos somos distintos, pero también todos somos normales, les
mostraremos cuerpos reales en vivo y en directo”. La compilacion de imagenes
también, incluye fotografias de distintos pechos femeninos y penes masculinos, en
ambos casos el uso de esa grafica en la secuencia permite apoyar el aprendizaje que
se intenta inculcar entre los adolescentes.

Luego y en el marco de manifestaciones callejeras en contra de la calidad de la
educacion, la periodista conversa con estudiantes de diversos estratos sociales, asi
como también con profesores, quienes en general expresan opiniones criticas respecto
a los programas de educacion sexual.

Otro de los ejercicios educativos que se exhibe con los estudiantes del citado
establecimiento consiste en la formulacion de preguntas relacionadas con
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determinados mitos. Mediante el uso de sefnaléticas que grafican cada una de las
situaciones consultadas, tanto la periodista Paz Montenegro como la ginecologa
infanto-juvenil consultan, por ejemplo, si es factible que una mujer quede
embarazada tras haber tenido una relacion sexual durante el periodo de la
menstruacion. Una vez que los jovenes responden colocando un simbolo en las
respectivas sefaléticas, la profesional experta entrega, para cada caso, la respuesta
correcta y en un contexto ludico los estudiantes refuerzan su conocimiento acerca del
tema. Esto ultimo, es refrendado después por la periodista, quien le pregunta a los
adolescentes, hombres y mujeres, qué aprendieron durante la actividad.

La narracion periodistica en off proporciona nuevos antecedentes que aportan
contextualizacion al reportaje: “Segun cifras del Ministerio de Salud, en nuestro pais
cada hora se embarazan cuatro adolescentes de entre 14y 19 afios. Mds grave aun,
cada dia, dos menores de entre 10y 14 afios se quedan esperando un hijo”.

El tercer ejercicio educativo realizado con los estudiantes, y que es visibilizado en el
reportaje, consiste en una consejeria sobre inicio de la actividad sexual y embarazo
adolescente, que consta de un dialogo que sostienen los adolescentes con el psicologo
Tomas Ojeda y la enfermera matrona Maria Isabel Gonzalez, respecto a las
consecuencias emocionales y practicas que tendria en sus vidas un embarazo. Las
secuencias de este segmento incluyen las respuestas espontaneas de los jovenes,
cuyas frases son colocadas en textos sobreimpresos en pantalla, y las orientaciones
de los profesionales que intervienen en la charla. En ese mismo marco, la voz en off
de la periodista brinda datos de estudios del Ministerio de Salud relacionados con
embarazo adolescente: “1 de cada 5 embarazos adolescentes ocurre durante el
primer mes de actividad sexual y el 85% de todos los embarazos, en el primer ano de
relaciones sin proteccion”.

También, con la pretension de contribuir a la instruccion de jovenes en materia de
enfermedades de transmision sexual, la investigacion periodistica considera la
visibilizacion de una charla explicativa realizada por la ginecéloga infanto-juvenil,
Andrea Schilling. Previamente, la periodista en on y en medio de un patio del
mencionado establecimiento, precisa: “Los adolescentes y jovenes de entre 16 y 24
anos son el grupo de mayor riesgo de contagiarse de una infeccion de transmision
sexual. ;Qué son? ;Qué consecuencias tienen? Es parte de lo que aprenderan estos
alumnos” La secuencia (21:37:52-21:41:58) contempla la exhibicion de fotografias
enmarcadas en bastidores y sostenidas en atriles al interior de una sala de clases. En
las imagenes se advierte que cada pieza fotografica ilustra, indistintamente, genitales
femeninos y masculinos que evidencian de manera detallada infecciones como
gonorrea, sifilis y clamidia. Si bien algunos planos audiovisuales muestran el impacto
en los rostros de algunos estudiantes, en el transcurso de la compilacion varia la
gestualidad de los mismos, sobre todo porque lo que prevalece en la construccion
informativa es el perfil explicativo y didactico propio del discurso emitido por la
profesional. Dicho criterio es matizado por la voz en off de la periodista que se
intercala con las cunas de Andrea Schilling, en el sentido de precisar los consejos para
cada uno de estos casos:

Voz en off de periodista: “Aqui van las recomendaciones.”
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Andrea Schilling: “No tener miedo de conversar, no tener miedo de hacerse los
exdmenes y, ademds, no tener ningun miedo de exigir el uso del condon.”

Por Ultimo y nuevamente en un contexto en el que predomina una atmdsfera lidica,
se exhibe una secuencia que incluye imagenes de una actividad educativa cuyo
objetivo es mostrar a los estudiantes el uso correcto del preservativo. Al igual que en
los ejercicios anteriores, la narracion en off de la periodista contempla antecedentes
que, segun datos del Instituto Nacional de la Juventud, dan cuenta de la escasa
utilizacion de este método de prevencion por parte de los jovenes. También, se afade
una infografia complementaria que consta de 6 sugerencias para utilizar
adecuadamente el preservativo, dicha secuencia es intercalada con cunas explicativas
de la enfermera matrona Maria Isabel Gonzélez y la voz en off periodistica. La
siguiente secuencia muestra imagenes de los adolescentes poniendo en practica lo
aprendido durante la actividad y a la profesional experta comentando los aciertos y
desaciertos cometidos: “(...) La idea de este ejercicio es mostrarles que es necesario
practicar”. Los estudiantes, por su parte, a través de la visibilizacion de distintas
cunas expresan los beneficios del aprendizaje.

El reportaje finaliza a las 21:49:17 haciendo énfasis en una apelacion directa a los
televidentes, mientras se exhibe una secuencia en la que aparecen estudiantes
realizando ejercicios fisicos y que incluye un tema de rap a modo de musica
incidental. La narracion periodistica postula: “Juzgue usted, si después de lo que
hemos visto, la educacion sexual sigue siendo una asignatura pendiente para muchos
de nuestros jovenes”.

SEGUNDO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television la
obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta Fundamental
y 1° de la Ley N°18.838-;

TERCERO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del
contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television;

CUARTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido senalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; a saber: la democracia;
la paz; el pluralismo; el desarrollo regional, el medio ambiente; la proteccion del
medio ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de la nifez, los
pueblos originarios; la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y
trato entre hombres y mujeres y todos los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes;

QUINTO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es
posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y
reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de television,
por lo que,

16



El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los
Consejeros presentes, conformada por su Presidente Oscar Reyes, y los Consejeros
Andrés Egafa, Marigen Hornkohl, Esperanza Silva, Mabel Iturrieta, Genaro
Arriagada y Gaston Gomez, acordaron declarar sin lugar las denuncias CAS-14782-
F8N4W3, CAS-14781-G6H6S4, CAS-14783-H5COT1, CAS-14801-Z3Q1Q9, CAS-
14787-S5N7D7, CAS-14784-K7L6T6 y CAS-14786-POX7L8, presentada por
particulares en contra de Canal 13 S.A., por la emision del programa “Teletrece -
Contacto”, el dia 02 de septiembre de 2017; y archivar los antecedentes.
Acordado con el voto en contra de los Consejeros Maria de los Angeles Covarrubias
y Roberto Guerrero, quienes fundamentan su disidencia indicando que la emisién
seria inapropiado para ser visionada por menores de edad, constituyendo en
consecuencia una posible afectacion al normal desarrollo de su personalidad, y
ademas, en que la tematica no habria sido tratada o abordada de manera integral,
acorde con su naturaleza, al no hacer referencia alguna al amor, ni a la pareja, ni
al compromiso, y que mas bien pareceria una promocién o invitacion a tener
relaciones sexuales en forma irresponsable, pudiendo lo anterior constituir un
atentado a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. Se deja
constancia que la Consejera Silva, funda particularmente su voto de mayoria, al
considerar que fue un buen programa, que se hizo cargo de manera adecuada de
un tema complejo. De igual modo, el Consejero Egafia considera que el programa
fue bastante ilustrativo, respecto de una materia sumamente relevante. También
el Consejero Gomez deja constancia, en apoyo a su voto de mayoria, que el
programa se hace cargo de la imperiosa necesidad de informar y educar a la
juventud sobre el tema abordado en el reportaje. Finalmente, el Consejero
Arriagada, concurriendo al voto de mayoria, deja constancia que la existencia de
programas como el fiscalizado, resulta necesaria y util.

6. FORMULA CARGO EN CONTRA DE UNIVERSIDAD DE CHILE, POR LA EXHIBICION A
TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION, DEL PROGRAMA “ALERTA MAXIMA”,
EL DIA 03 DE JULIO DE 2017. (INFORME DE CASO A00-17-581-CHV; DENUNCIA CAS-
14337-P4K8L6,)

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

I. Que, por ingreso CAS-14337-P4K8L6, un particular formuld denuncia en contra
de Red de Television Chilevision S.A., por la emision del programa “Alerta
Maxima”, el dia 03 de julio de 2017;

1. Que, la denuncia en cuestion reza como sigue:
«El dia de hoy dejamos en su ultima morada a uno de nuestros egresados de nuestro

tratamiento. Desde el dolor y la impotencia debe nacer la justicia por Juan Pablo y
todos los que son estigmatizados por sufrir adiccién y trastorno psiquiatrico. Nuestro
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compafiero en tiempos que estaba mal, verano de este afio; fue grabado en la calle por el programa
“Alerta Maxima” de Chilevisidn. Y sin su consentimiento; ni el de su familia salié al aire el dia 3 de julio
2017. Lavergiienza, rabia y pena lo llevaron a una recaida al dia siguiente del programa. Y en sobredosis
farmacoldgica, estuvo en estado de coma hasta que murié el dia viernes recién pasado (14/07/2017).
Nosotros como equipo ALSINO de nuestro servicio publico, haremos todo lo legalmente y socialmente
para que programas de televisién que alardean con el dolor ajeno de una vez por todas dejen de existir.

Queremos llegar con nuestro mensaje a donde pueda haber personas que puedan definitivamente
cerrar estos programas circos. Muchas gracias.

Segln lo que ustedes nos respondan iremos a SENADIS, SENDA, MINSAL, Congreso y Presidencia. Ya
que: ¢qué sentido tiene que el estado invierta recursos en Instituciones como la nuestra, si en 6
minutos un programa de TV, da razones para que un hombre que sufre por una enfermedad; se
suicide?

http://www.chilevision.cl/alerta_maxima/casos/hombre-adicto-a-medicamentos-se-desmayo-en-
la-via-publica/2017-07-03/225527.html

Atte. Cristian Silva.

Magister en Psicologia.

Director Hospital de dia ALSINO.

Area Salud COMUDEF. Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente.
16 /07/2017.» CAS-14337-P4K8L6

Iv. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectud el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, emitido el dia 03 de julio de 2017;
el cual consta en su informe de Caso A00-17-581-CHV, que se ha tenido a la
vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Alerta Maxima” es un programa que pertenece al género
docurreality. En esta temporada, el equipo periodistico acompana a personal de
SAMU (Servicio de Atencion Médica de Urgencia) para exhibir distintos procedimientos
de atencion médica de urgencia ante llamadas al 131, los que son registrados por
camarografos del equipo o por camaras instaladas en los funcionarios de SAMU.

Las escenas exhibidas por el programa son captadas tanto en el lugar en el que ocurre
la emergencia como al interior de las ambulancias. Se exhiben las diversas maniobras
de emergencia realizadas por el personal médico del SAMU, lo que se va intercalando
con entrevistas a paramédicos, médicos y/o enfermeros, quienes comentan sobre los
casos exhibidos y su experiencia en general al realizar la labor. Las imagenes son
constantemente acompanadas de musica incidental y de un relato en off que narra lo
ocurrido y emite comentarios al respecto, para asi otorgarles el tono buscado.
Actualmente, el programa es conducido por Felipe Vidal;

SEGUNDO: Que, la emision se inicia con un mensaje en pantalla:

«El siguiente programa es un registro real del trabajo de un equipo de profesionales
al servicio de la comunidad. La identidad de todos los pacientes ha sido resguardada~.
Inmediatamente, comienza un adelanto de los casos que se exhibiran en el episodio.
Se exhiben breves imagenes de algunos de los casos acompanados de musica de
suspenso.
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Luego, se observa al conductor del programa frente a ambulancias de SAMU
estacionadas, mientras presenta el primer caso (caso denunciado):

a) Descripcion de segmento denunciado: «Buenas noches. Lo mas probable es que
muchos de ustedes conozcan los riesgos de la automedicacion. Pero lo realmente
perjudicial, es cuando su consumo es cronico. Algo tan peligroso como cualquier
adiccion a drogas ilicitas. iBienvenido un nuevo capitulo de Alerta Maxima,
unidades al rescate!»

Posteriormente, se da inicio a las imagenes del caso denunciado. Este comienza
con una llamada telefonica al 133 en la que una mujer solicita una ambulancia
para un hombre que se desmayd en un paradero, golpeando su cabeza al caer.
Agrega que el hombre esta sangrando y parece no tener signos vitales.
Inmediatamente, se da paso a imagenes que dan cuenta de la llegada del SAMU
al lugar indicado. El médico-reanimador a cargo de la unidad mévil que acude al
lugar, Cristian Catalan, es entrevistado y se refiere a su experiencia laboral,
senalando que en su trabajo siempre puede haber algo que lo sorprenda.
Seguidamente, se observa a un joven tendido en el suelo a un costado de un
paradero de buses, hay personas a su alrededor. El paramédico relata lo
siguiente:

«Llegamos al lugar y nos encontramos con un masculino [sic] de aproximadamente unos 20 o
25 anos, y que segun los testigos que estaban en el lugar, lo habian visto desplomarse en forma
brusca y caer al suelo.»

Estas imagenes se intercalan con declaraciones de testigos que cuentan lo sucedido. En este
momento, comienza una musica de suspenso, mientras la voz en off del conductor sefala:
«Al realizar la evaluacion primaria, hubo un elemento que inmediatamente sorprendio al
doctor Cristian Catalan.»

Inmediatamente, se exhibe una toma en donde se observa el cuerpo tendido del joven y se
puede identificar una via con una jeringa en su mano. Esta via, de comun uso en
procedimientos o examenes médicos, se encuentra en la mano derecha del joven. Se escucha
la voz del reanimador: «Algo al tiro me llamoé la atencion, y es que éste paciente tenia una via
venosa puesta en su mufieca derecha. Y en esta via venosa el paciente tenia una jeringa con
un liquido en su interior, que desconozco que puede ser, pero es muy extrano, es poco habitual
encontrarse con esto.»

Luego, se exhibe el instante en el que personal del SAMU examina el cuerpo del joven mientras
esta tenido en el suelo. Se escucha la conversacion que el doctor mantiene con el paciente,
en donde le pregunta qué es lo que se esta administrando a través de la via. El joven, con
dificultades para hablar, pregunta dénde se encuentra y sefala que estaba donando sangre.
En esta escena, se observa el cuerpo del joven desde cerca, utilizando un difusor de imagen
en su rostro.

En este momento se vuelve a las imagenes de la entrevista al reanimador, quien sefala: «Todo
el mundo sabe que cuando uno va a donar sangre, generalmente es del pliegue del codo, y tu
no te vas a la casa con los implementos puestos, te los retiran. A lo mas te vas con un
parchecito.»

Posteriormente, se exhibe el momento en el que el joven es traslado en camilla hacia la
ambulancia. Una vez adentro, el doctor continla haciéndole preguntas al paciente, con el
objeto de determinar qué es lo que se estaba administrando. Estas escenas son captadas desde
el interior de la ambulancia, y se realizan constantes acercamientos a su cuerpo. El joven
contesta a las preguntas del doctor con dificultad:

Reanimador: ;Dénde te pusieron ese suero?

Paciente: En Valparaiso

Reanimador: ;Y vienes viajando de Valparaiso con ese suero?

Paciente: Si

Reanimador: ;Qué es lo que es esto? (mostrando la jeringa con un liquido)

Paciente: Agua

Reanimador: ;Y donde te estas pasando esta agua? ;A la vena?

Paciente: A la vena...
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La voz en off del conductor sefiala: Mientras el equipo intenta dilucidar lo que realmente
ocurre, inesperadamente se acerca este menor, para detener el traslado porque la madre del
paciente ya se encuentra en el lugar.

Mientras la voz en off sefala esto, se exhibe a un nifio que se acerca a la ambulancia y luego
se observa a una mujer que camina hacia el lugar. Ambos tienen difusor de imagen en el
rostro. La mujer es madre del paciente, y mientras habla con uno de los paramédicos le indica
que su hijo tiene un problema de adiccion a medicamentos (Tramal). En este momento se
vuelve a la escena de entrevista al doctor Catalan, quien sefala que el Tramadol es un
medicamento analgésico que puede generar algin grado de adiccion.

Se vuelve a las imagenes al interior de la ambulancia, en donde la madre del
joven habla con el doctor. El doctor le muestra la via que su hijo tenia en su
munfeca, ella le informa que su hijo se hizo adicto al medicamento y que ha estado
hospitalizado por adiccion a dicho medicamento. En este momento, se exhibe la
conversacion que la madre mantiene con el doctor, mientras el joven se
encuentra tendido en la camilla. Hablan sobre su problema de adiccion y ella
menciona que comenzod hace un afno, agregando episodios en donde ha peligrado
su vida producto de la ingesta de sustancias.

El doctor menciona que el joven portaba una licencia de conducir vigente, lo que
seria peligroso debido al estado de somnolencia en el que se encuentra. Le
pregunta a la madre si maneja, y ella informa que ya no lo hace porque le quitd
acceso a su automovil. Posteriormente, el doctor le informa que su hijo esta
estable, pero que sera llevado al hospital por lo que le pide que los acompane.

Luego, se vuelve a exhibir la entrevista al doctor reanimador, quien sefala que
en sus anos de trabajo nunca se habia enfrentado a un paciente que se instalara
un sistema tan sofisticado para administrarse droga o medicamentos. Agrega que
existen muchos casos de pacientes que caen en drogadiccion con sustancias que
son completamente licitas, en este caso, farmacos. Se vuelve a imagenes al
interior de la ambulancia mientras el paciente es llevado al hospital. Se exhibe
la conversacion que el doctor mantiene con el paramédico que lo acompafa.

El caso termina con imagenes del joven siendo ingresado en camilla al hospital
mientras su madre camina junto a ellos.

b) Descripcion de segmento detectado de oficio en la emision (situacion n° 6 del
programa): Luego de este caso introductorio, el programa continla con la
exhibicion de otras situaciones de emergencias de SAMU (11 casos en total). Uno
de estos casos, también exhibe la situacion vivida por una persona con problemas
de adiccion, en donde la familia solicita ayuda al 133 debido a la condicion en la
que se encuentra. Este segmento, comparte elementos en comdn con el caso
denunciado, por lo que sera descrito a continuacion.

(23:16:08-23:28:15) Imagenes nocturnas. Se exhibe la llegada de la ambulancia a un hogar.
Luego, el personal de SAMU ingresa al domicilio, en donde se encuentra el paciente sentado
en un sofa. Se observa a varias personas en el hogar, todos mayores de edad y dos adultos
mayores. La reanimadora le pregunta a la familia el motivo del llamado. Una mujer contesta
que su hermano lleva dos semanas bebiendo alcohol y consumiendo drogas, sin alimentarse.
Se exhibe a un hombre- de aproximadamente unos 40/50 afios- sentado en un sofa al interior
de la casa. La paramédico se acerca a él y le pregunta su nombre mientras mide sus signos
vitales, el sujeto responde con su nombre de pila. Durante toda la atencion la reanimadora le
habla con tranquilidad, mientras se escucha musica incidental en tono de suspenso. Mientras
el paciente es examinado, una camara exhibe al padre del hombre: un adulto mayor que
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observa preocupado. Una voz masculina le pregunta si es el padre y el responde
afirmativamente, agregando que su hijo no ha podido salir del alcohol y las drogas, y que al
ser mayor de edad ya no sabe qué hacer. Se observa la desesperacion de la familia. En este
momento, la reanimadora le pide a la hermana del paciente tener una conversacion a solas
en un lugar privado. Caminan hacia otro sector de la casa, mientras las sigue la camara. Se
exhibe toda la conversacion que tienen, en donde la reanimadora le indica que la condicion
de su hermano sera peor y necesita tratamiento. La mujer se toca su cara angustiada y sefala
que su madre esta con Alzheimer. La voz en off del conductor sefala lo siguiente: «Es evidente
que la situacion que vive esta familia es compleja y que requieren de ayuda, pero el estado
de salud del paciente no amerita un traslado de urgencia. Lo que intenta explicarle la
paramédico es que lo mejor que pueden hacer ellos como familia, es trasladarlo a un
consultorio para que él comience un tratamiento de rehabilitacion de sus adicciones.» La
paramédico sefala que es indudable que toda la familia se encuentra muy afectada y enferma
por la situacidon que vive. En este momento, comienza a entablar una conversacion con el
paciente. Mientras le acaricia la mano le pregunta cuanto tiempo lleva asi y qué drogas
consume. El hombre le contesta que es la quinta vez que cae, para y vuelve a caer. En un
momento, la paramédico observa que tiene un anillo de matrimonio, y pregunta por su familia.
En este instante la muUsica incidental cambia hacia un tono de tristeza, mientras se exhiben
las respuestas del paciente. Mientras llora, sefala que estaba casado y tiene un hijo de 10
anos, pero ahora estan lejos.

En otra escena, el equipo del programa ingresa a la habitacion del paciente. Exhiben todas
sus pertenencias, realizando acercamientos a vasos con alcohol y botellas. El hermano y
sobrino del paciente hablan con un paramédico, respondiendo a las preguntas que les realiza.
Al volver al living de la casa la familia habla con los paramédicos, sefialan estar sobrepasados
y necesitar ayuda. En este momento, intentan persuadir al paciente de ir al hospital para que
pueda recibir ayuda. Se exhibe a la hermana del hombre caminando junto a él hasta llegar a
la ambulancia.

Finalmente, se exhibe al hombre acostado en la camilla, mientras la paramédico le habla para
intentar clamarlo, el hombre llora y ella intenta acariciar su mano. Se utiliza musica incidental
emotiva. Durante el traslado, es acompafado por su hermano, quien sefala que su hermano
trabaja con él cuando esta sobrio y que ayuda y acompafa a su madre enferma.

El caso termina con una entrevista a la paramédico, quien sefala que ha podido ver estos
casos desde muy cerca en su familia, motivo por el cual se involucré mucho.

Todos los casos exhibidos en la emision fiscalizada son presentados utilizando distintos tipos
de musica incidental y recursos audiovisuales de edicion (ralentizaciones, acercamientos,
cambios de tonalidades, entre otros). Se exhiben los tratamientos, maniobras e informacion
médica, pero se utiliza difusor de imagen en el rostro de los pacientes y algunos de sus
familiares (no en todos los casos).

TERCERO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television la
obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta Fundamental
y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del
contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido senalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; a saber: la democracia;
la paz; el pluralismo; el desarrollo regional, el medio ambiente; la proteccion del
medio ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de la ninez, los
pueblos originarios; la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y
trato entre hombres y mujeres y todos los derechos fundamentales reconocidos en la
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Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes;

SEXTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencion a las atribuciones y deberes establecidos en el articulo 19° N°12 inciso 6°
de la Constitucion Politica y articulos 1°, 12°, 13°y 34° de la Ley 18.838, disposiciones
todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television, ejercitando siempre un control de indole represiva sobre los mismos, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental,

SEPTIMO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de
apertura de la Carta Fundamental, ha sido caracterizada por el Tribunal
Constitucional como “la cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un
trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y de las garantias
destinadas a obtener que sean resguardados”. En este sentido, la dignidad ha sido
reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma,
que son las libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos
subjetivos conocidos como Derechos Humanos’”;

OCTAVO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona, que emanan
directamente de la dignidad, y con la que guardan un vinculo y relacién de identidad,
se hallan aquellos protegidos en el articulo 19° N°4 de la Constitucion, a saber: la
honra, la vida privada y la intimidad de la persona. El Tribunal Constitucional ha
dictaminado al respecto: “considera esta Magistratura necesario realzar la relacion
sustancial, claray directa, que existe entre la dignidad de la persona, por una parte,
y su proyeccion inmediata en la vida privada de ella y de su familia, por otra,
circunstancia que vuelve indispensable cautelar, mediante el respeto y la proteccion
debidas’*;

NOVENO: Que, el Tribunal Constitucional, al referirse sobre aquellos aspectos
pertinentes a la esfera privada de las personas, ha establecido: “Que el legislador,
cuando ha sehalado dmbitos esenciales de la esfera privada que se encuentran
especialmente protegidos, ha definido la informacidn relativa a los mismos como
datos sensibles, que, conforme a la Ley de Proteccion de la Vida Privada, son
‘aquellos datos personales que se refieren a caracteristicas fisicas o morales de las
personas o a los hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
los hdbitos personales, el origen racial, las ideologias y las opiniones politicas, las
creencias y las convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la
vida sexual (articulo 2°, letra g), Ley N° 19.628)°. Asi, aquellas informaciones -segun
la ley- forman parte del nucleo esencial de la intimidad y su resguardo debe ser
mayor’”

DECIMO: Que, el examen de los contenidos descritos en el literal a) del Considerando
Segundo de esta resolucion, ha permitido constatar que, mas alld de cualquier
necesidad informativa, son exhibidas en forma prolongada imagenes del hombre
protagonista del hecho, en un evidente estado de vulnerabilidad mental y emocional,

5

Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N°389, de 28 de octubre de 2003, Considerandos 17° y 18°.
Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N°389, de 28 de octubre de 2003, Considerandos 17°y 18°.
Tribunal Constitucional, Sentencia Roles N°1732-10-INA y N°1800-10-INA (acumulados), de 21 de junio de 2011, Considerando 28°.
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dando a conocer ademas que padeceria una posible patologia psiquiatrica (adiccion a
farmacos); todo ello no se condice con el trato debido a todo ser humano, dado que
dicha persona es reducida en la nota a la condicion de un mero objeto de curiosidad,
con el fin de dar espectacularidad a la situacion, revelandose, ademas, el hecho de
que se encontraria en tratamiento psiquiatrico, hecho pertinente a su esfera intima;

DECIMO PRIMERO: Que, sumado a lo anterior, y en razdn precisamente de la condicion
de trastorno o perturbacion mental que se exhibe, es posible concluir que el
protagonista del segmento se encuentra en un evidente estado de vulnerabilidad,
siendo justamente esto lo que se expone publicamente por parte de la concesionaria,
mediante la reiterada exhibicion del momento en el que se encuentra en la calle,
mostrando publicamente su cuerpo con escasos difusores de imagen y exponiendo las
expresiones que dan cuenta de su estado de perturbacién mental. Ademas, el estado
de vulnerabilidad en el que se encontraba el paciente podria verse acrecentado por
la observacion y repeticion de las escenas en las que se evidenciaba su recaida. Esto,
teniendo en cuenta que se trata de un programa de entretenimiento, en donde se
utiliza su estado de vulnerabilidad para entretener a las audiencias;

DECIMO SEGUNDO: Que, en este sentido resulta razonable sefalar que la exposicion
publica de este episodio no sdlo podria traer efectos estigmatizantes hacia el joven
paciente, sino que también pudo haber afectado profundamente su bienestar y
estabilidad, por cuanto no sélo se expone su problema de adiccion, sino que ademas
se hace publica su recaida y el estado en el que fue encontrado- en el cual se
comunicaba con dificultad y confusamente-, exponiéndolo a la verglienza y a la culpa,
dando razonabilidad a lo indicado en la denuncia ciudadana, respecto del impacto y
dano que le causo al paciente ver expuesto el contenido en television, pudo muy
probablemente afectar su estabilidad emocional y psicologica, vulnerando su derecho
fundamental a la integridad psiquica garantizado por el articulo 19 N° 1 de la
Constitucion Politica de la Republica, bien juridicamente protegido por el articulo 1°
de la Ley 18.838;

DECIMO TERCERO: Que, ademas de lo expuesto precedentemente, los contenidos
descritos en el literal b) del Considerando Segundo de esta resolucion, ha permitido
constatar que, mas alla de cualquier necesidad informativa, son exhibidos espacios
de intimidad, y exponiendo en television todos los antecedentes que un grupo familiar
entrega a los funcionaros de SAMU durante el ejercicio de su funciéon. Todos estos
antecedentes, podrian eventualmente ser constitutivos de una afectacion de la vida
privada y familiar® de las personas expuestas, quienes se encontraban en un momento
de vulnerabilidad e inestabilidad emocional. El grupo familiar es exhibido en este caso
y podrian ser identificados, al menos, por su circulo cercano o vecinos. Lo anterior,
tiene especial relevancia si se considera que el caso expuesto, exhibe a un hombre
con problemas de adiccion, por lo que se podrian generar efectos estigmatizantes
hacia el paciente y su familia;

® El articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Republica asegura el respeto y proteccion de la vida privada de la personay su familia.
Por su parte, la ley 19.733, sobre libertades de opinion e informacion y ejercicio del periodismo, precisa en su articulo 30 inciso final, que
se consideran pertenecientes «a la esfera privada de las personas los hechos relativos a la vida sexual, conyugal, familiar o doméstica,
salvo que ellos fueren constitutivos de delito.»
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DECIMO CUARTO: Finalmente, y en relacion a los contenidos descritos en el
considerando Segundo de esta resolucién, cabe sefalar que la Ley N° 20.5847, que
Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacion con Acciones
Vinculadas a su Atencion de Salud, asegura a todas las personas, sin distincion, la
proteccion de su vida privada durante cualquier atencion de salud, y que, ademas,
otorga de forma explicita el caracter de dato sensible a la informacion relativa a los
procedimientos y tratamientos médicos, estandar que podria verse incumplido por
parte de la concesionaria, en relacion a su obligacion de respetar el principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por una mayoria constituida
por Presidente Oscar Reyes, y los Consejeros Esperanza Silva, Maria de los Angeles
Covarrubias, Marigen Hornkohl, Mabel Iturrieta y Genaro Arriagada, acordoé
formular cargo a Universidad de Chile por supuesta infraccion al articulo 1° de la
Ley N°18.838, que se configuraria por la exhibicion, a través de Red de Television
Chilevision S. A., del programa “Alerta Maxima”, el dia 03 de julio de 2017, en
donde presuntamente se atentaria en contra de la dignidad personal de un hombre
en situacion de vulnerabilidad y de un hombre y su grupo familiar. Se previene
asimismo, que los Consejeros Roberto Guerrero, Andrés Egana y Gaston Gomez,
fueron del parecer de no formular cargos. Se deja establecido que la formulacion
de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera
de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para
hacerlo.

7. FORMULACION DE CARGO A TELEVISION NACIONAL DE CHILE POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 POR LA ViA DE LA VULNERACION
DEL ARTICULO 7° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS
EMISIONES DE TELEVISION, CON MOTIVO DE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
NOTICIARIO “24 HORAS CENTRAL”, DEL SEGMENTO “INFORME ESPECIAL”, EL DIA
10 DE SEPTIEMBRE DE 2017 (INFORME DE CASO A00-17-728-TVN).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a) ) inciso segundo; y 33° y siguientes
de la Ley N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television;

II.  Que, el Consejo Nacional de Television recibid 108 denuncias® en contra de
Television Nacional de Chile, por la emision dentro de su noticiario “24 Horas
Central”, el dia 10 de septiembre de 2017, del segmento “Informe Especial”;

7 Asi se desprende del articulo 5 de la norma: «Articulo 5. - En su atencion de salud, las personas tienen derecho a recibir un trato digno
y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.

En consecuencia, los prestadores deberdn: (...) c) Respetar y proteger la vida privada y la honra de la persona durante su atencion de
salud. En especial, se debera asegurar estos derechos en relacion con la toma de fotografias, grabaciones o filmaciones, cualquiera que
sea su fin 0 uso. En todo caso, para la toma de fotografias, grabaciones o filmaciones para usos o fines periodisticos o publicitarios se
requerira autorizacion escrita del paciente o de su representante legal.»

8 CAS-14807-X6S7N9; CAS-14808-Z3B9F6; CAS-14809-T1C9D8; CAS-14810-R5K6HO; CAS-14811-P8HIF1; CAS-14812-GON6S7;

CAS-14814-P2R2H0; CAS-14815-X5J4Z1; CAS-14816-24K1B4; CAS-14817-VOC1B4; CAS-14818-Y3T1K0; CAS-14819-C3X9PO;
CAS-14820-VOKOZ6; CAS-14821-D5S0B3; CAS-14822-T2MOV7; CAS-14823-X7N2N5; CAS-14824-S9N4F5; CAS-14825-QIR7K7;
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A continuacién, se transcriben algunas de las denuncias ciudadanas mas
representativas:

«El reportaje utiliza la imagen y hechos vividos por Nabila Riffo de manera
sensacionalista, se le revictimiza y falta el respeto reiteradas veces. La periodista y el
grupo realizador no tienen la sensibilidad adecuada para un caso ocurrido recientemente.
Ademds, se recrean los hechos de manera cruda, utilizando un animal y mostrdndolos
directamente en cdmara~. Denuncia CAS-14807-X6S7N9.

«El reportaje realizado sobre el conocido "caso Nabila Rifo", no sélo es sesgado avalando
la tesis de la defensa de Mauricio Ortega, sino que dafia claramente la dignidad de Nabila
Rifo, al explotar nuevamente y publicamente temas sensibles sobre el caso y, mds
gravemente, sobre su intimidad>. Denuncia CAS-14808-Z3B9F6.

«El programa IE de TVN realizé un reportaje sesgado sobre la situacion de Nabila Rifo. Se
revictimizé a Nabila Rifo al emitir el programa y no se respetd su credibilidad. Se
pusieron en duda sus palabras, una vez mds, publicamente, dando mds cabida a un
condenado por la justicia» Denuncia CAS-14809-T1C9D8.

«Se intenta victimizar al victimario de Nabila Riffo, dejando a la justicia chilena como
bdsica y poco eficiente, ademds de quitarle la culpa a su autor». Denuncia CAS-14810-
R5K6HO.

«En el reportaje de Informe Especial, emitido el dia de ayer se intenté demostrar los
errores de la investigacion del caso de Nabila Riffo, sin embargo, fue imparcial, se
desacreditd el testimonio de la victima y ademds se presentaron como pruebas los
peritajes de los expertos, quienes fueron contratados por la defensa del condenado
(Mauricio Ortega) quitdndole objetividad» Denuncia CAS-14823-X7N2N5.

«En programa emitido, se pone en tela de juicio credibilidad de Nabila Rifo. Nuevamente
es cuestionada por los dichos de Mauricio Ortega. Se le da cabida y pone bajo sospecha
todo el juicio dando detalles de la vida intima de Nabila. Siendo ella la victima, se genera
a causa del programa toda una estigmatizacion del estilo de vida de una persona, como
si eso fuese causa suficiente para tratar de asesinar a una persona, golpearla en la cabeza
y sacarle los ojos. ;Si querian poner en tela de juicio los procedimientos de la justicia
chilena, por qué no se eligio otro caso?». Denuncia CAS-14871-P8N9Z2.

Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectud el pertinente
control del referido programa, lo cual consta en su informe de caso A00-17-728
TVN, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

CAS-14826-M4S9C4; CAS-14827-MOL6R6; CAS-14828-G8V4X5; CAS-14829-P4B3C5; CAS-14830-M4F9H3; CAS-14831-BOT8V3;
CAS-14834-S8T4G7; CAS-14835-T5C9J8; CAS-14836-G2Z9M9; CAS-14855-K7P2Y7; CAS-14852-D3G1P5; CAS-14847-F7C772;
CAS-14842-V4F4D8; CAS-14866-R2F6Z3; CAS-14865-C8N6M9; CAS-14864-Y7H4R6; CAS-14863-S3Z6T8; CAS-14862-J5Q3V9;
CAS-14861-S7K3Y0; CAS-14860-V6B7L4; CAS-14859-J4Q7T4; CAS-14857-W3T6T4; CAS-14856-B4F0GO; CAS-14851-V1S9L6;
CAS-14850-VIM8X5; CAS-14849-WIB9R8; CAS-14848-W8T6Y6; CAS-14846-MOX2S9; CAS-14845-G1L7K9; CAS-14844-Q5J1M1;
CAS-14843-G3V6H9; CAS-14840-K5H2X2; CAS-14839-F8L3R1; CAS-14868-K7T8F7; CAS-14867-N7H7D3; CAS-14854-H7L2V7;
CAS-14838-Z1P556; CAS-14858-COMOW1; CAS-14869-S5M7K4; CAS-14871-P8N9Z2; CAS-14876-N3G2Q2; CAS-14877-K9P6V3;
CAS-14878-19J8Q5; CAS-14879-Z0M7P3; CAS-14880-C7V1K8; CAS-14881-V6Q8Y6; CAS-14882-W2K9X8; CAS-14883-Z3P3RS;
CAS-14886-X9P1L1; CAS-14887-M9S1L5; CAS-14888-S7TOM2; CAS-14889-S5T2M4; CAS-14890-S9Y5D4; CAS-14891-K4C7K4;
CAS-14892-D2B2Q; CAS-14893-F2F8M4; CAS-14894-P7T8Y1; CAS-14895-PIN1L7; CAS-14896-K1R8K8; CAS-14897-JOKOW3;
CAS-14899-Y1Q1B3; CAS-14900-W2S9H2; CAS-14905-S9G2M1; CAS-14906-R5D0L8; CAS-14907-L9V2C3; CAS-14908-L4J5R7;
CAS-14909-S3H5Q5; CAS-14910-F4J1G6; CAS-14911-D1Y9T8; CAS-14912-F8B2K2; CAS-14913-W6S3D6; CAS-14914-X7G2TO;
CAS-14915-Q8H4P7; CAS-14916-Q427Q3; CAS-14917-R8H3L4; CAS-14918-K3W5B8; CAS-14919-L5N5B9; CAS-14921-POR6F7;
CAS-14922-N8P9TO - CAS-14923-L1D6G9; CAS-14924-K4B7V7; CAS-14925-J9C3V9; CAS-14926-S6N5V9; CAS-14938-P6Q8N2;
CAS-14939-J0M2V4; CAS-14940-Q8V9J6; CAS-14941-T2X9K6; CAS-14942-TI9P3Y4; CAS-14947-F8X5R2.
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PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al programa “24
Horas Central”, especificamente al segmento “Informe Especial” exhibido el dia 10
de septiembre de 2017; programa de reportajes periodisticos. De acuerdo a su género,
el espacio presenta un reportaje por emision, que aborda un tema de contingencia
politica y/o social,

SEGUNDO: El programa se inicia a las 21:48 horas, momento en que el conductor del

Noticiero central, Juan Manuel Astorga, da paso a Paulina De Allende-Salazar para
presentar el tema del dia, un reportaje denominado “Las dudas en el caso de Nabila Rifo”.

La periodista senala que la investigacion que el equipo llevd a cabo, devela informacion desconocida de
este caso y presenta, ademas, la primera entrevista que el imputado, Mauricio Ortega, ha dado a un
medio de comunicacion.

Sefala que “(...) repasamos la investigacion y descubrimos errores que generan dudas”, pero advierte,
antes de dar paso al reportaje, lo siguiente: “Este reportaje no se trata de si Mauricio Ortega es o no
culpable, sino de que en este, o en cualquier otro juicio, las investigaciones deben ser de calidad y no
dejar este nivel de dudas.”

Junto con ello, indica que, por las caracteristicas de este caso, se recomienda que el programa no sea
visto por menores de edad.

A las 21:49:30 el reportaje da inicio con imagenes de la entrevista a Mauricio Ortega. La periodista le
pregunta incisivamente respecto al tipo de relacion que mantenia con Nabila Rifo, donde habrian estado
normalmente presente elementos como el alcohol, el maltrato, las malas palabras, entre otros, y lo
interroga respecto al por qué habria llegado a la casa de Rifo, con quien no vivia, con un hacha,
rompiendo la puerta. Lo conmina a explicar por qué tendriamos que creerle que él jamas golped a Nabila,
a pesar de todo lo que se dijo en el juicio, y le menciona las pruebas.

Periodista: “;Como explica Ud. que las llaves de su auto se hayan encontrado al lado del cuerpo de
Nabila Rifo esa noche, justo después de haber sido agredida, si ella ni siquiera manejaba?”

M. Ortega: “Yo creo que ella las sacé para evitar que yo salga en el auto. O las tomd por equivocacion,
como las mismas llaves del candado del portén estdn colgadas en el mismo clavito”.

Periodista: “;Por qué debemos creerte, si estds condenado, si tu mujer te inculpa?”
M. Ortega: “Por eso estoy dando la cara. Si antes no lo hice fue por las amenazas”.

El objetivo del reportaje, vuelve a decir la periodista, es tomar este caso emblematico, del que todo un
pais estuvo pendiente y en el que habia un especial interés en la manera en que se haria justicia, para
analizar los elementos que debieron tener en cuenta los jueces, al decidir sobre la culpabilidad o
inocencia de Mauricio Ortega respecto a los vejamenes que sufrié Nabila Rifo, esto es, los testimonios
de la victima, imputado, testigos y peritos.

El reportaje entonces, aborda cuatro elementos como partes fundamentales de su presentacion: (1) La
llave; (2) Los hormigones; (3) El desconocido y (4) El sitio del suceso.

(1) Lallave

El equipo habla con Vivian Bustos, perito asesor laboral que testifico en el juicio
oral en referencia y que aseguroé que se debid haber usado un elemento fino y duro
como la llave, para realizar la desnucleacion, es decir, la extraccion de los ojos de
la victima.

Periodista: “;Tuvo elementos suficientes para dar por sentado que se usé un elemento fino y
duro como la llave?”
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Perito: “Su caracteristica especifica indicaba de que era posible que, por su tamafo y por su
forma, hubiese sido ello, la llave, la paleta de la llave, la que habria desgarrado la
musculatura del ojo”.

Periodista: “;Realiz6 alguna prueba? ;Como acreditoé aquello?”

Perito: “Basicamente se acredita a través de las maximas de la ldgica y de la experiencia
cotidiana”.

Periodista: “;No hacen ejercicios que comprueben la dinamica?”

Perito: “No, se basa en la teoria”.

A continuacion, Paulina de Allende-Salazar, muestra a la perito, los antecedentes
que recogi6 el equipo periodistico, indicando las opiniones contrarias a las de ella,
por ejemplo, la del médico forense Luis Ravanal, que sehalé que no era posible
hacer palanca con la llave sin ocasionar fractura de los huesos de la drbita ni
tampoco, evitar el estallido del globo ocular. También Gonzalo Matus, Oftalmoélogo
del Hospital El Salvador, manifiesta que lograr la extraccion del ojo es algo muy
dificil y se requiere mucha fuerza. Informe Especial también hizo un experimento
sacando el globo ocular de un animal (un cerdo) que tiene caracteristicas similares
al humano. El resultado al hacer palanca con una llave es la rotura del ojo.

En virtud de que en el caso de Nabila Rifo, fue encontrado solo un globo ocular
entero y el otro no se encontro, la periodista le pregunta a la perito si no es posible
que se haya equivocado.

Periodista: “;No puede ser que, de alguna manera, Ud. se haya equivocado y una llave pueda
reventar un 0jo, como nosotros lo vimos, constatamos en los hechos y sindicar esa llave como
un elemento probable por el analisis del sitio del suceso, induce a un error?”

Perito: “Me da la idea de que Usted esta cuestionando mis pericias”.

Periodista: “Eso es. Tenemos dudas respecto a las conclusiones de la pericia. ;Se puede haber
equivocado?”

Perito. (Silencio)

Periodista: “Sra. Vivian, ;Se puede haber equivocado?”
Perito: “No, no me equivoqué”.

Periodista: “No se equivocd. ;Qué paso, entonces?”

Perito: “No sé. Lo vamos a dejar hasta aqui”.

(2) Los Hormigones.

El reportaje continta explicando que el dia del suceso, junto a las llaves, se
encontraron dos hormigones, que deberian haber sido piezas claves para buscar
el perfil genético del agresor o, al menos, para confirmar o excluir la presencia
del imputado en el lugar del hecho.

Se muestra, entonces, a la altura 22:03:37, la manera en que se presenté al
tribunal el Informe pericial de genética forense, con la participacion de una
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asesora de LABOCAR, que se contradice y que ello puede haber generado una
cadena de errores:

(3)

Imagen 1:

Asesora: “En la muestra E. 1 se concluyd de que existe coincidencias con el perfil genético de
Nabila Rifo y que las contribuciones minoritarias no son utiles para comparacion, porque son
minoritarias”

Imagen 2:

Fiscal: “Son 14 marcadores en la ampliacion parcial de Mauricio Ortega en el hormigdn E1. ;Es
correcto?”

Asesora: “Correcto”.

Para tratar de entender cual de las dos versiones seria la correcta, el equipo entrega el Informe
forense a Hugo Jorquera, genetista que formo el primer laboratorio de ADN del Servicio Médico
Legal. Lo hacen cubriendo identidad y cualquier otra sefal, para asegurar su imparcialidad y
Jorquera concluye que lo que se muestra en el Informe, desde la perspectiva genética, es una
exclusion y no se puede atribuir presencia de ADN del imputado en esa muestra.

Seguidamente, el reportaje senala que esta falta de claridad en el tribunal, respecto a que la
muestra era excluyente, se suma a la nueva conclusion de Vivian Bustos, la perito consultada
antes respecto al tema de la llave, y que aporta mas confusion en la audiencia, pues dio por
supuesto que Mauricio Ortega habia tenido contacto con los hormigones:

Perito: “Se incorporaba en esa ocasion, en la informacién de que tanto en el poleréon, como en
las muestras de sangre de dos trozos de hormigén, habia, mezcla de sangre de Nabila Ruiz, del
imputado (...)”

Seguidamente, Paulina de Allende-Salazar confronta a Vivian Bustos con la grabacion de este
mismo testimonio y le explica que ella da por hecho algo que no esta probado. La perito se
inquieta y hace amago de querer terminar con la entrevista, pero la periodista le insiste en que
es importante determinar donde habria un error. Bustos quiso aclarar que ella se baso en el
resultado del Informe genético y aunque De Allende-Salazar le muestra lo que dice el informe,
ella asegura que lo tuvo a la vista para decir que el resultado genético concuerda con la
identificacion que Nabila Rifo hizo de Mauricio Ortega, como la persona que la ataco.

Perito: “(...) los dichos de ella son compatibles con los elementos tenidos a la vista”

Periodista: “Y los elementos tenidos a la vista son, los hormigones, cosa que después es
descartada, y luego habla de la llave, que en el ejemplo que nosotros dimos, la verdad es que
falld. ;Sus conclusiones como perito se invalidan si los elementos que se consideran no son los
correctos?”

Perito: Si, las conclusiones se invalidan.

El reportaje indica a continuacion que en la mayoria de los juicios penales los jueces descansan
en la opinion de los expertos. A este respecto la voz de Mauricio Ducci, profesor de Derecho
procesal penal de la UDP indica que por eso la mayoria de los sistemas en el mundo estan
avanzando en establecer filtros mas intensos para acreditar que el experto realmente lo sea y
la ciencia sobre la que hable sea confiable y valida. Pero deja establecido que en Chile no se
ha avanzado demasiado en este punto.

El Desconocido

El reportaje indica que una de las mayores interrogantes es respecto a lo que
se hizo o se dejd de hacer con el Informe pericial de ADN del Servicio Médico
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Legal. En él se daba cuenta de una huella genética en el cuerpo de Nabila Rifo,
que correspondia a un hombre desconocido. La muestra seria coetanea al
tiempo de la agresion contra la mujer y no correspondia a Mauricio Ortega, a
ninguno de los presentes en la fiesta donde estuvo Rifo el dia de los hechos,
tampoco, a tres de los hombres con los que ella dijo haber tenido alguna
relacion intima en algin momento, ni a un cuarto sospechoso que cumple
condena por homicidio.

Se menciona que tampoco se le pregunt6 a la victima durante el juicio, sobre
la identidad de esa persona. En entrevista con el Fiscal del caso, la periodista
toca este tema y él asegura que en el momento en que el Tribunal pidi6 la
salida del publico y de los medios, para resguardar la intimidad de Nabila, se
habria hecho esa pregunta.

Sin embargo, “Informe Especial” reviso los audios vetados al publico. Por ello,
acude a hablar con la Defensoria del caso y le pregunta como se entiende que
nunca se le haya preguntado a Nabila Rifo por la identidad de esa persona que
dejo huellas genéticas en su cuerpo. El defensor dice que correspondié a una
estrategia y que sentian presion por el nivel de polémica que iba a causar. El
Fiscal en el mismo caso y frente a la misma pregunta, indica que la victima
asegurd que al momento antes de los hechos de violencia que sufrio, ella no
habria sido agredida. De esta manera, se infiere de su respuesta, que la pregunta
habria sido parte de una intromision en su privacidad.

A continuacion, se entrevista a Ximena Rifo, ex vocera y fundadora del
Movimiento “Ni una menos”, que lucha por erradicar el maltrato a las mujeres.
Explica que ellas parten de la base de que la voz de la mujer es la verdad, en
tanto la palabra de las mujeres ha sido historicamente silenciada y/o
cuestionada, por lo tanto, el puntapié de inicio es creerle a ella, si ella identifica
a su agresor.

Periodista: “Cuando la ética te lleva a hacer preguntas dificiles, por encontrar la verdad
buscada, no parece incorrecto preguntar cosas de la vida intima”.

Ximena Rifo: “No tendria que ser, en cuanto eso realmente aporta a una investigacién v la
manera en que se abarca a esa persona, que tiene que ser con un respeto, pero absoluto, a su
dignidad como persona. Nabila, nosotras te creemos. Y, obviamente, vamos a apoyar todo lo
que implique la calidad de la investigacion. Buscar mayor justicia tiene que ver justamente con
buscar una rigurosidad”.

Seguidamente a este testimonio, se muestra otro extracto de la entrevista a Mauricio Ortega,
donde la periodista le insiste en que es dificil creer que es inocente, teniendo el testimonio de
su ex mujer. Y él dice, con voz quebrada, que a él le duele lo que le hicieron.

M. Ortega: “Quiero quedarme con la grabacién donde la escucho diciéndome que yo soy
inocente”.

Periodista: “;Cémo entiendes tu que no se haya intentado buscar la identidad de ese
desconocido que aporto huella genética concreta en Nabila?”

M. Ortega: “No entiendo. A mi defensoria le pedi lo mismo, por qué no investigan. Y ellos me
decian, es que en Fiscalia no quieren investigar mds alld”.

Periodista: “;Por qué crees tu que Nabila jamds mencioné a este desconocido, ni al Fiscal, ni
en el juicio...?”

M. Ortega: “Presiones de fiscalia. Ella misma lo decia, cuando llamaban familiares”.
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(4) El sitio del Suceso.

El programa da cuenta sobre la opinion del cientista criminalistico, Juan
Francisco Pulgar, que manifiesta que, por tratarse de un sitio de suceso abierto,
hay que aislarlo en una distancia no menor a los 50 metros, segun indica el
Protocolo al respecto. Consultado el Capitan Luis Rebolledo, Jefe de LABOCAR
de Coyhaique, indica que se aisld sélo la esquina en que ocurrieron los hechos,
puesto que los elementos como el charco de sangre, las llaves, el globo ocular
y los dos trozos de hormigones se encontraban a una distancia de no mas de 3
metros.

También, se menciona que hubo errores en la manera en que manejaron las
pruebas en el sitio de los hechos: la forma en se tomaron las llaves (por la punta
y no por el mango); la falta de muestras de células epiteliales, falta de pruebas
para establecer la composicion de los hormigones; el cotejo de elementos en la
casa de Mauricio Ortega.

La periodista acude al sitio del suceso secundario, la casa donde se realizo la
fiesta. Se muestran en pantalla tomas comparativas de como esta hoy, con las
fotos que se tomaron después de los hechos y se le pregunta al Capitan
Rebolledo si el sitio fue clausurado, a lo que responde que no fue asi, aunque
admite que hubiera sido importante hacerlo.

El cientista criminalistico sefala que es importante retirar el estanque y codos
de los lavatorios, en caso de que algin resto de sangre hubiera quedado
depositado alli al lavarse las manos. El Capitan Rebolledo indica que ese tramite
fue realizado, pero que los peritajes a ese respecto no fueron plasmados en un
informe.

Nuevamente el reportaje nos muestra otro extracto de la entrevista a Mauricio
Ortega, donde la periodista le dice al condenado que no se encontraron vestigios
genéticos de él en el sitio del suceso, ni sangre en su casa y le pregunta si se
limpid con diluyente para borrar cualquier rastro:

Periodista: “;No te habias limpiado las manos con diluyente?”

M. Ortega: “No. Incluso estaban con pintura mis manos, porque habia pintado el dia anterior
y no me las limpié”.

Periodista: “Dicen que cuando la policia reviso la casa, la casa estaba bastante ordenada,
que no habia vestigios de fiesta. ;La ordenaste?”

M. Ortega: “No”.
Periodista: “;Entonces, por qué las colillas no estaban donde tenian que estar...?”

M. Ortega: “No, eso era tipico que yo ... En mi casa la trataba ... era muy limpiecita. Tal
como soy aqui. El pucho de cigarro lo voy botando al tiro”.

Periodista: “;Intentaste limpiar rastros?”
M. Ortega: “Nada, nada. Incluso estaba la carne”.

Periodista: “Si tu aseguras que eres inocente ;cudl fue el error de la defensoria para no
demostrar tu inocencia?”

M. Ortega: “Ser mds duros. Ser mds duros con los fiscales, porque los fiscales mandan mds
que los jueces aqui. No investigaron todas las aristas”.
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Periodista: “Cuando pedimos por primera vez esta entrevista, antes del juicio, se nos dijo
que no, porque tu pensabas que todavia algo se podia revertir. ;Qué estabas esperando,
Mauricio Ortega?”

M. Ortega: “Que Nabila se dé cuenta, que diga la verdad. Y todavia la tengo, para serle
franco”.

Periodista: “;Qué tienes?”

M. Ortega: “De que ella se va a arrepentir y va a decir la verdad, va a contar toda la
verdad”.

Periodista: “;A esta altura, tu esperas que alguien venga a decir que eres inocente y salgas
de la cdrcel?”

M. Ortega: “De Nabila, si”.
Periodista: “;Por qué esperas eso?”
M. Ortega: “Porque yo sé que ella me queria, como yo la quiero a ella”.

Periodista: “;A estas alturas, con una condena de 18 afos, tU esperas que Nabila va a venir
a decir que tu eres inocente, después de que dijo, ante todo Chile, que eres el culpable?”

M. Ortega: (Asiente con la cabeza) “Cada noche pienso eso. Me despierto escuchando la
noticia, que va a decir "Nabila dijo la verdad"”.

Periodista: “;Por qué crees tU, si dices que eres inocente, que Nabila pudo haber mentido?”

M. Ortega: “Presiones. Ella misma lo dijo. En las grabaciones sale”.

La entrevista a Ortega termina con el llanto del condenado y en la conclusion del
reportaje, la periodista a cargo sefala que “A modo de ejemplo, Informe Especial
hoy puso una luz de alerta sobre los estdndares con los que policias, peritos,
defensores vy fiscales trabajaron en esta oportunidad. Del rigor profesional de
cada uno de ellos, depende la aplicacion de justicia. Presos injustos o
delincuentes en libertad es lo que se puede evitar”;

TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite,
en atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso
6° de la Constitucion Politica 'y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838, disposiciones
todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television;

CUARTO: La revision del contenido audiovisual, permite concluir que las imagenes
exhibidas por la concesionaria fueron expuestas desvirtuando el ejercicio de la
libertad de informar a los televidentes sobre un suceso noticioso de interés publico,
consagrado en el articulo 19° N° 12° de la Constitucion Politica;

QUINTO: En efecto, debe recordarse que en virtud de lo prescripto en la Carta
Fundamental y en la Ley N°18.838; dicho principio consiste en el permanente respeto
observado a través de su programacion de su acervo sustantivo -Art. 1° de la Ley
N°18.838; integrado, principalmente, por la dignidad humana, directriz capital y de
apertura del ordenamiento juridico chileno, con asidero en diversos tratados
internacionales ratificados por Chile.
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La necesidad de respeto a la dignidad humana opera como principio capital que
informa la consagracion de los Derechos Fundamentales -su fuente ontologica-, la
regulacion legal del principio del correcto funcionamiento y, por ende, también de la
normativa reglamentaria que regula los contenidos televisivos -siguiendo el principio
de colaboracién reglamentaria que impera en derecho publico;

SEXTO: Asi, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television -dictadas en base a las potestades constitucionales y legales de esta
entidad-, dispone que los servicios de television en el marco de la transmision de
programas de caracter informativo y en el caso en que la informacion revista
caracteres de delito, vulneracion de derechos y vulnerabilidad en general -
circunstancias que concurren en este caso- deben otorgar un tratamiento que respete
la dignidad de las personas y, en virtud de ello, evitar el sensacionalismo, la
truculencia y la victimizacién secundaria;

SEPTIMO: Teniendo presente esto, cabe aclarar que si bien el segmento fiscalizado
integra un noticiario y el hecho en cuestion informado constituye un suceso noticioso
de interés publico, en él se alude reiterativamente y de forma cruenta a ciertos
episodios que forman parte de la comision material delito, especialmente, la
mutilacion sufrida por la victima.

Lo relevante, es la forma de construccion de la narrativa del programa, que deviene
cruenta en el sentido de truculenta y sensacionalista, principalmente, por la via de la
reiteracion discursiva de episodios del delito, y por la forma en que dicha iteracion
se produce, es decir, enfatizando Unicamente las circunstancias materiales que
mutilaron a la victima.

Constituye el fiel reflejo de ello, el “ejercicio de verificacion” exhibido, que consistio
en sondear la efectividad de las pericias del juicio por la via de mutilar a un animal
de la misma forma en que fue herida la victima humana en la realidad.

A todas luces, tal despliegue mediatico lesiona la dignidad de la victima y, por ende,
su integridad psiquica, pues la re victimiza;

OCTAVO: Vale reiterar, despejado esto, que la dignidad es la nhorma de apertura de
la Carta Fundamental y la fuente de los Derechos Fundamentales.

Ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la cualidad del ser humano
que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente de los
derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”.
En este sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base
de todos los derechos fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una
derivacion de la misma, que son las libertades, la inviolabilidad y, en general, los
atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos Humanos”;

NOVENO: Es este el afan protectivo recogido por el articulo 7°de las Normas
Generales referidas, pues en él se enlaza la cualidad digna de la persona con el
derecho a la indemnidad de la integridad psiquica y la prohibicion de re victimizar -
por medios truculentos y sensacionalistas en la exposicion-, indicando que en casos
de vulnerabilidad producto de la comision de un delito: “Los servicios de television,
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en la comunicacién de hechos que revistan caracteristicas de delitos, de catdstrofes
y de situaciones de vulneracion o de vulnerabilidad, deberdn otorgar un tratamiento
que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la truculenciay la
victimizacion secundaria”.

Dicho aquello, debe recordarse que la letra f) del articulo 1°, de la misma normativa,
proscribe el tratamiento re victimizante por parte de los servicios de television y lo
entiende, precisamente, como una agresion psiquica que sufre la victima al exhibirse
el suceso -que es lo que hace reiteradamente la emision cuestionada. En buenas
cuentas, la re-victimizacion® consiste en cualquier agresion (no necesariamente
deliberada, pero si efectiva) que se recibe producto del tratamiento informativo del
suceso por parte de los medios de comunicacion;

DECIMO: Asi, lo expresado debe ligarse a lo prescrito en el literal g) del mismo
precepto, que entiende el sensacionalismo como una representacion distorsionada de
la realidad exacerbando el impacto de lo presentado, distorsion que en este caso esta
dada por la pretension de poner en duda, mediante medios cruentos y abusivos, los
fundamentos materiales tenidos a la vista por una sentencia de los Tribunales de
Justicia; y por cierto, con la letra f) de la norma, que cataloga como truculento el
contenido audiovisual que representa una conducta ostensiblemente cruel, que, en
este caso, es la mutilacién sufrida por la victima.

De esta manera, la normativa que -con asidero en la ley y la Constitucion- regula la
actividad informativa de los servicios de television en casos de delitos y
vulnerabilidad, prohibe efectuar un tratamiento informativo de este tipo de casos que
implique una victimizacion secundaria de la victima, y lo hace proscribiendo el
tratamiento sensacionalista y truculento de los hechos, amparando, asi, a la victima,
de una nueva agresion -ahora psiquica-, que podria sufrir al exponerse de esa forma
los hechos, es decir, de una manera que desconoce que parte esencial de la condicion
digna de las personas es la prohibicion de que sean reducidas a objetos y, con ello, se
vulnere su integridad psiquica.

DECIMO PRIMERO: Es del caso sefialar, ademas, que las orientaciones a que se ha
hecho referencia, especialmente aquellas vinculadas a la condicién digna y sus
exigencias de respeto, y a los Derechos Fundamentales, estan ligadas a las
valoraciones contenidas en tratados sobre Derechos Humanos ratificados por Chile.

En efecto, el articulo 13° N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”,
reconociendo como limite “el respeto a los derechos o a la reputacion de los demds”,
derecho que se encuentra reflejado y reconocido, ademas, en el articulo 19° N°12 de
la Constitucion Politica de la Republica;

9 vid. Landrove (1990), Victimizacion, p. 43; De La Cuesta, Paz (1994), Victimologia y victimologia femenina: Las carencias
del sistema, p. 135 en: Reyna (2003), Victimologia y Victimodogmadtica.; Kihne HH. Kriminologie: Victimologie der
Notzucht. Juristische Schulung 1986, 5:388-94.
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DECIMO SEGUNDO: Que, atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion
Politica, el texto normativo internacional precitado, forma parte del bloque de
Derechos Fundamentales establecidos a favor de las personas y son elementos que
conforman el ordenamiento juridico de la Nacion;

DECIMO TERCERO: Que, de lo razonado, resulta posible afirmar que la libertad de
expresion comprende el derecho a informar y difundir ideas e informaciones sobre
hechos de interés general, de cualquier tipo, sin censura previa, con la condicién de
que se respeten los derechos de los demas; lo que se desvirtia en el caso de
comunicacion de hechos que impliquen vulnerabilidad, en los que se presente una
exposicion sensacionalista y truculenta.

Dicha conclusion, en ningln caso lesiona los contenidos de la Ley N°19.733, Sobre
Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del Periodismo pues, como ya se
indico, el derecho a transmitir informacion esta sujeto, en su ejercicio, al pleno
respeto de la dignidad humana y los Derechos Fundamentales de las personas;

DECIMO CUARTO: A mayor abundamiento, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago,
en sentencia de 5 de julio de 2013, ha sostenido: “Quinto: La dignidad humana
implica el necesario reconocimiento de que todos los seres humanos, en su calidad
de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacion y
el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad”
(La Dignidad Humana en los Instrumentos Internacionales sobre Derechos Humanos,
Héctor Gros Espiell, Anuario de Derechos Humanos. Nueva Epoca. Universidad
Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)”;

DECIMO QUINTO: En resumen, el tratamiento efectuado por la concesionaria es, a
todas luces, susceptible de lesionar la dignidad de la afectada por el delito y su
integridad psiquica, por la via de la re victimizacion que efectla la concesionaria
televisiva, pues la transmision posee un sesgo sensacionalista y truculento que no
tomo en consideracion el estado de vulnerabilidad especial, objetualizandola,
desconociendo que el mandato de dignidad reconoce como una de sus maximas el
hecho de que las personas deben ser tratadas como un fin en si mismas y no como
medios para producir sensaciones en otros o, siquiera, para cuestionar la efectividad
del sistema juridico-penal; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, por la mayoria de los Consejeros presentes,
conformada por su Presidente Oscar Reyes y los Consejeros, Andrés Egafia, Mabel
Iturrieta, Maria de los Angeles Covarrubias, Esperanza Silva, Marigen Hornkohl,
Genaro Arriagada y Gaston Gomez acordé formular cargo a Television Nacional de
Chile, por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838 por la via de la
vulneracion del articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisiéon, y con ello, una infraccion al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, que se configuraria a raiz de la
transmision del segmento “Informe Especial” del noticiario “24 Horas Central”, el
dia 10 de septiembre de 2017, pues contendria una serie de elementos
susceptibles de ser reputados sensacionalistas, truculentos y, por tanto,
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vulneratorios de la dignidad y derechos fundamentales de la victima del delito
resefiado en la nota.

Acordado con el voto contrario del Consejero Guerrero, quien fue de la opinién
de que en la transmision fiscalizada no concurren elementos que ameritan la
formulaciéon de cargos. Se deja establecido que la formulacién de estos cargos no
implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos
de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

. FORMULACION DE CARGO A DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA, POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE
LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL
“SPACE”, DE LA PELICULA “PASAJERO 57”, EL DIA 13 DE JUNIO DE 2017, A PARTIR
DE LAS 08:55 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y
NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION COMO PARA
MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO P13-17-586-DIRECTV).

VISTOS:

R Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley N°18.838;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizé la sefal
“SPACE” del operador Directv Chile Television Limitada, el dia 13 de junio
de 2017, a partir de las 08:55 hrs., lo cual consta en su Informe de Caso
P13-17-586-DIRECTV, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Pasajero 57”, emitida el dia 13 de junio de 2017, a partir de las 08:55 hrs., por la
permisionaria Directv Chile Television Limitada, través de su sehal “SPACE”;

SEGUNDO: Que, “Pasajero 57”- «Passenger 57~-, es una pelicula de accion que relata
actos delictivos y pirateria aérea en aviones de lineas aéreas comerciales.

En el film, Charles Rane (Bruce Payne) es un conocido terrorista inglés, ligado a
bombardeos en Londres e Irlanda del Norte, pero, por contactos en el medio oriente
es intocable. De nifo matod a su padre en represalia por los abusos que sufrié él y su
hermana, hoy se le reconoce como aristécrata y opera bajo el nombre de “Maestro
del Terror”. Para no ser identificado, ha recurrido a cambios de fisonomia tras
operaciones de cirugia plastica, Rane ha programado su ingreso a una clinica con el
proposito de castigar al equipo médico, ya que ellos han filtrado al FBI el nimero de
habitacion y hora de la intervencion, que no se lleva a cabo, ya que Rane degiiella
con un bisturi a su médico y se fuga del lugar ante la presencia de policias.
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Tras una persecucion “el maestro del terror” es capturado y encarcelado para ser
presentado en los tribunales de la ciudad de Los Angeles, quienes le someteran a
proceso penal por 4 instalaciones de bombas y explosivos. Su abogado, ha conseguido
la informacion del traslado de Charles Rane, que se hara via aérea en un vuelo
doméstico de Atlantic International.

John Cutter (Wesley Snipes) un ex policia, trabaja como instructor en seguridad para
empresas, vigilantes privados y lineas aéreas. Cutter no ha resuelto un tema personal
que le costo la vida a su novia al intentar detener un asalto en un supermercado, este
evento, lo llevo a un retiro voluntario de la policia.

Su amigo Sly Delvecchio (Tom Sizemore), gerente de Atlantic International le ofrece
incorporarse a la compafia como director de seguridad, cargo que acepta para lo cual
debe concurrir a la ciudad de Los Angeles a reunirse con el directorio de su nueva
empresa. Cutter conoce a parte de la tripulacion de cabina, quienes han participado
en trabajos de entrenamiento sobre seguridad en vuelos. En este vuelo es el pasajero
57 de la lista e inquieto solicita atencidn personalizada de la encargada de la cabina.

A minutos del despegue, se presentan 2 agentes del FBI que trasladan a un detenido,
al que instalan en asientos vacios de la cabina de pasajeros. Parte de los pasajeros,
se inquietan con la presencia del hombre, que resultara ser Charles Rane. El vuelo se
inicia y a los pocos minutos, personal de cabina ofrece almuerzo, al enfrentar a Rane
la azafata le pregunta por su eleccion y de inmediato extrae desde bajo una bandeja
una pistola con silenciador, que le sirve a la mujer para asesinar a los agentes que
custodiaban a Charles Rane. Otros hombres se suman a la accion, son hombres de
Rane que controlan a los pasajeros, mientras Rane y la azafata se dirigen a la cabina
de mando donde Rane asesina al comandante.

De vuelta a la zona de pasajeros todo es caos, los hombres de Rane controlan el avion
al amenazar a los pasajeros con armas de fuego. John Cutter se encontraba en el bano
cuando ocurren los hechos, entreabre la puerta y observa a terroristas al mando del
avion. Utiliza una tarjeta de créditos y habilita un teléfono satelital que le permite
informar a Delvecchio lo que ocurre, quién de inmediato convoca a una reunion de
emergencia. Cutter inicia sus operaciones en la bodega de equipajes de la nave,
bloquea las bombas de combustible y obliga al copiloto aterrizar en una ciudad
proxima. Rane negocia rehenes por combustible, la policia local acepta y él aprovecha
el descenso de pasajeros para iniciar un escape. Cutter identifica a Charles Rane en
una feria de diversiones proxima al aeropuerto, la policia y fuerzas especiales logran
recapturar al terrorista.

Charles Rane ha dejado instrucciones a sus hombres, que ain estan a bordo del avion
con la mitad de los pasajeros, que ahora son rehenes de los terroristas, para que
asesinen pasajeros si Rane no es liberado y devuelto al avion, nave que ha recargado
sus estanques de combustible y que esta dispuesta para el despegue.

Charles Rane es escoltado hasta las escalerillas del avion, al momento que John Cutter
inicia un plan policial para detener al terrorista. Un enfrentamiento a balas, deja
policias heridos y muertos, situacion que permite a Charles Rane recuperar el avion e
iniciar el carreteo para el despegue. John Cutter logra esconderse entre las ruedas
del tren de aterrizaje y por esa via ingresa nuevamente al avion. En pleno vuelo,
Charles Rane comunica a los pasajeros la situacion y se excusa por la demora del
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vuelo. John Cutter por una escotilla llega a la cabina de mando y ordena al copiloto
volver al puerto de despegue, Rane percibe el cambio de direccidén y vuelve a
enfrentar en la cabina de pasajeros a Cutter. Es un combate personal, un par de
disparos impactan el fuselaje lo que hace que la cabina pierda su presurizacion
creando panico en los pasajeros. Cutter y Rane pelean en medio de los pasillos, golpes
de puno, piernas y embestidas sobre asientos y fuselaje los lleva a una pelea cuerpo
a cuerpo. Una de las puertas se ha perdido y cae al vacio dejando un gran forado en
el avion que agudiza el terror en los pasajeros y tripulantes.

Muy proximo al lugar, la pelea entre Cutter y Rane esta en sus extremos, un intento
de asfixia tiene a Cutter al borde la muerte, sus Ultimas fuerzas lo llevan a golpear
con sus piernas a Rane, quién ahora se aferra al marco del forado de la puerta, un
golpe final arroja el cuerpo de Charles Rane fuera del avion.;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts.
19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto observado
a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos por el
legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la
formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de la Ley
N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la
personalidad de niflos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores
de 18 anos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas
por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para
nifilos y nifias menores de edad, solo podrdn ser exhibidas por los servicios de
television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los
nifios y nihas menores de 18 afos, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Pasajero 57” fue calificada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 19 de noviembre de
1992;

NOVENO: Que, la exhibicidon de una pelicula calificada para “mayores de 18 afos”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 08:55 hrs.,
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colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO: Que, vy sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
boton de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no
solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (09:27) El terrorista Charles Rane, sera traslado a la ciudad de Los Angeles, para
que enfrente a la justicia por instalar bombas en aerolineas en el pasado afo.
Esposado es escoltado por 2 agentes del FBI, quienes lo entregaran a la policia
en California, lo que los agentes no saben, es que combatientes que apoyan a
Rane, han abordado el avion, en calidad de pasajeros, personal de servicios y
como tripulantes de cabina. Al subir al avion Charles Rane observa a sus hombres
en sus puestos. Ya en vuelo, una  azafata ofrece el almuerzo, oculto en el carro
hay una pistola con silenciador que ella extrae y dispara, causandole la muerte a
los 2 agentes del FBI que acompanaban a Rane. De inmediato 3 pasajeros (también
extremistas) pistola en manos controlan a los pasajeros. Mientras eso sucede,
Charles Rane se dirige a la cabina de comando, abre la puerta y pregunta quién
esta al mando, el capitan sefala que es él quien esta al mando, de inmediato recibe
un certero disparo que le causa la muerte, Rane vuelve a preguntar y los oficiales
le responden que es él, (Rane) el que manda. John Cutter esta en el bano,
desde ahi se percata lo que ocurre en la zona de pasajeros, instala una tarjeta de
créditos y logra una comunicacion telefénica con las jefaturas de la compaiia
aérea, informa lo que ocurre, pero es descubierto por uno de los terroristas, Cutter
pelea con el hombre, lo neutraliza, le apunta con su pistola en la cabeza, lo lleva
a la zona de pasajeros, donde Rane ha tomado a una azafata como escudo y
también le apunta en la cabeza, luego Rane cambia de rehén por un pasajero a
quién asesina delante de Cutter, instandolo a entregar su arma. John Cutter esta
obligado a ceder y se oculta en la planta baja de la nave, sector cocina.

b) (10:09) Charles Rane ha negociado su retorno al avion, asegura que a cambio de
combustible liberara a la mitad de los pasajeros. Cutter junto al FBI y a la policia
local han ideado un plan para retomar la nave y neutralizar a los hombres de Rane.
Al momento de disparar a Rane, antes de abordar nuevamente el avion, un hombre
de Rane, fusil en mano, dispara a los policias, mata a un par y enfrenta desde un
mirador privilegiado la operacion disefada por Cutter. El francotirador dispara a
los policias, 4 oficiales caen producto de las balas, Rane ya ha tomado en control
de la nave y el avion se dirige al cabezal de la pista para un nuevo despegue. Cutter
logra descargar su pistola, acribillando al francotirador y ahora raudamente intenta
bloquear el despegue del avion.

c) (10:21) Cutter en una accion temeraria ha ingresado al avion oculto en las ruedas
del tren de aterrizaje que subian y presurizaban la nave. En la zona de carga
de maletas encuentra armas de los propios terroristas, ingresa por una escotilla
a la cabina y ordena a los pilotos volver al aeropuerto desde donde habian
despegado. En la zona de pasajeros se vuelve a encontrar con Charles Rane, dos
disparos perforan la cabina y el avion pierde su presurizacion, el panico es total
en los pasajeros. Cutter y Rane luchan y combaten en medio de los estrechos
pasillos. Golpes de punos y pies transforman el combate en una lucha cuerpo a
cuerpo. Intentos de asfixia acercan peligrosamente a los combatientes a una de
las puertas de la nave que ha caido desde el espacio a tierra. Cutter intenta
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mantenerse en la nave, Rane lo ha llevado hasta el espacio de la puerta, ambos
luchan por sus vidas, una seguidilla de puntapiés y golpes de rodillas que le propina
Cutter a Rane deja a éste en el borde de la caja donde estaba la puerta, un par
de patadas expulsan a Charles Rane del avion, quién cae al vacio.

por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador Directv Chile Television
Limitada, por presuntamente infringir, a través de su sefal “Space”, el Art. 5° de
las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante
la exhibicion, el dia 13 de junio de 2017, a partir de las 08:55 hrs., de la pelicula
“Pasajero 57”, en “horario de proteccion de los nifos y ninas menores de 18
anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 anos, practicada por
el Consejo de Calificacion Cinematografica. Se deja establecido que la formulacién
de estos cargos no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la
espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias
para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE
LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL
“SPACE”, DE LA PELICULA “PASAJERO 57”, EL DIA 13 DE JUNIO DE 2017, A PARTIR
DE LAS 08:55 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y
NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU CALIFICACION COMO PARA
MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO P13-17-587-TELEFONICA).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley N°18.838;

I. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la sehal “SPACE”
del operador Telefonica Empresas Chile S.A., el dia 13 de junio de 2017, a
partir de las 08:55 hrs., lo cual consta en su Informe de Caso P13-17-587-
TELEFONICA, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Pasajero 57”, emitida el dia 13 de junio de 2017, a partir de las 08:55 hrs., por la
permisionaria Telefonica Empresas Chile S.A., través de su sefal “SPACE”;

SEGUNDO: Que, “Pasajero 57”- «Passenger 57»-, es una pelicula de accion que relata
actos delictivos y pirateria aérea en aviones de lineas aéreas comerciales.
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En el film, Charles Rane (Bruce Payne) es un conocido terrorista inglés, ligado a
bombardeos en Londres e Irlanda del Norte, pero, por contactos en el medio oriente
es intocable. De niflo matoé a su padre en represalia por los abusos que sufrid él y su
hermana, hoy se le reconoce como aristocrata y opera bajo el nombre de “Maestro
del Terror”. Para no ser identificado, ha recurrido a cambios de fisonomia tras
operaciones de cirugia plastica, Rane ha programado su ingreso a una clinica con el
proposito de castigar al equipo médico, ya que ellos han filtrado al FBI el nimero de
habitacion y hora de la intervencion, que no se lleva a cabo, ya que Rane degiiella
con un bisturi a su médico y se fuga del lugar ante la presencia de policias.

Tras una persecucion “el maestro del terror” es capturado y encarcelado para ser
presentado en los tribunales de la ciudad de Los Angeles, quienes le someteran a
proceso penal por 4 instalaciones de bombas y explosivos. Su abogado, ha conseguido
la informacidn del traslado de Charles Rane, que se hara via aérea en un vuelo
doméstico de Atlantic International.

John Cutter (Wesley Snipes) un ex policia, trabaja como instructor en seguridad para
empresas, vigilantes privados y lineas aéreas. Cutter no ha resuelto un tema personal
que le costo la vida a su novia al intentar detener un asalto en un supermercado, este
evento, lo llevo a un retiro voluntario de la policia.

Su amigo Sly Delvecchio (Tom Sizemore), gerente de Atlantic International le ofrece
incorporarse a la compafia como director de seguridad, cargo que acepta para lo cual
debe concurrir a la ciudad de Los Angeles a reunirse con el directorio de su nueva
empresa. Cutter conoce a parte de la tripulacion de cabina, quienes han participado
en trabajos de entrenamiento sobre seguridad en vuelos. En este vuelo es el pasajero
57 de la lista e inquieto solicita atencion personalizada de la encargada de la cabina.

A minutos del despegue, se presentan 2 agentes del FBI que trasladan a un detenido,
al que instalan en asientos vacios de la cabina de pasajeros. Parte de los pasajeros,
se inquietan con la presencia del hombre, que resultara ser Charles Rane. El vuelo se
inicia y a los pocos minutos, personal de cabina ofrece almuerzo, al enfrentar a Rane
la azafata le pregunta por su eleccion y de inmediato extrae desde bajo una bandeja
una pistola con silenciador, que le sirve a la mujer para asesinar a los agentes que
custodiaban a Charles Rane. Otros hombres se suman a la accion, son hombres de
Rane que controlan a los pasajeros, mientras Rane y la azafata se dirigen a la cabina
de mando donde Rane asesina al comandante.

De vuelta a la zona de pasajeros todo es caos, los hombres de Rane controlan el avion
al amenazar a los pasajeros con armas de fuego. John Cutter se encontraba en el bano
cuando ocurren los hechos, entreabre la puerta y observa a terroristas al mando del
avion. Utiliza una tarjeta de créditos y habilita un teléfono satelital que le permite
informar a Delvecchio lo que ocurre, quién de inmediato convoca a una reunion de
emergencia. Cutter inicia sus operaciones en la bodega de equipajes de la nave,
bloquea las bombas de combustible y obliga al copiloto aterrizar en una ciudad
proxima. Rane negocia rehenes por combustible, la policia local acepta y él aprovecha
el descenso de pasajeros para iniciar un escape. Cutter identifica a Charles Rane en
una feria de diversiones proxima al aeropuerto, la policia y fuerzas especiales logran
recapturar al terrorista.
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Charles Rane ha dejado instrucciones a sus hombres, que ain estan a bordo del avion
con la mitad de los pasajeros, que ahora son rehenes de los terroristas, para que
asesinen pasajeros si Rane no es liberado y devuelto al avion, nave que ha recargado
sus estanques de combustible y que esta dispuesta para el despegue.

Charles Rane es escoltado hasta las escalerillas del avion, al momento que John Cutter
inicia un plan policial para detener al terrorista. Un enfrentamiento a balas, deja
policias heridos y muertos, situacion que permite a Charles Rane recuperar el avién e
iniciar el carreteo para el despegue. John Cutter logra esconderse entre las ruedas
del tren de aterrizaje y por esa via ingresa nuevamente al avion. En pleno vuelo,
Charles Rane comunica a los pasajeros la situacion y se excusa por la demora del
vuelo. John Cutter por una escotilla llega a la cabina de mando y ordena al copiloto
volver al puerto de despegue, Rane percibe el cambio de direccién y vuelve a
enfrentar en la cabina de pasajeros a Cutter. Es un combate personal, un par de
disparos impactan el fuselaje lo que hace que la cabina pierda su presurizacion
creando panico en los pasajeros. Cutter y Rane pelean en medio de los pasillos, golpes
de puno, piernas y embestidas sobre asientos y fuselaje los lleva a una pelea cuerpo
a cuerpo. Una de las puertas se ha perdido y cae al vacio dejando un gran forado en
el avion que agudiza el terror en los pasajeros y tripulantes.

Muy proximo al lugar, la pelea entre Cutter y Rane esta en sus extremos, un intento
de asfixia tiene a Cutter al borde la muerte, sus Ultimas fuerzas lo llevan a golpear
con sus piernas a Rane, quién ahora se aferra al marco del forado de la puerta, un
golpe final arroja el cuerpo de Charles Rane fuera del avion;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts.
19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto observado
a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos por el
legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de la Ley
N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la
personalidad de nifos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores
de 18 anos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas
por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para
nifios y nifias menores de edad, solo podrdn ser exhibidas por los servicios de
television fuera del horario de proteccion”;
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SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los
nifios y nifas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Pasajero 57” fue calificada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 19 de noviembre de
1992;

NOVENO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 afos”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 08:55 Hrs.,
colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO: Que, vy sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
boton de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no
solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (09:27) El terrorista Charles Rane, sera traslado a la ciudad de Los Angeles, para
que enfrente a la justicia por instalar bombas en aerolineas en el pasado ano.
Esposado es escoltado por 2 agentes del FBI, quienes lo entregaran a la policia
en California, lo que los agentes no saben, es que combatientes que
apoyan a Rane, han abordado el avion, en calidad de pasajeros, personal
de servicios y como tripulantes de cabina. Al subir al avion Charles Rane observa
a sus hombres en sus puestos. Ya en vuelo, una azafata ofrece el almuerzo,
oculto en el carro hay una pistola con silenciador que ella extrae y dispara,
causandole la muerte a los 2 agentes del FBI que acompainaban a Rane. De
inmediato 3 pasajeros (también extremistas) pistola en manos controlan a los
pasajeros. Mientras eso sucede, Charles Rane se dirige a la cabina de comando,
abre la puerta y pregunta quién esta al mando, el capitan senala que es él quien
esta al mando, de inmediato recibe un certero disparo que le causa la muerte,
Rane vuelve a preguntar y los oficiales le responden que es él, (Rane) el que
manda. John Cutter esta en el bano, desde ahi se percata lo que ocurre en la zona
de pasajeros, instala una tarjeta de créditos y logra una comunicacion telefonica
con las jefaturas de la compaiia aérea, informa lo que ocurre, pero es descubierto
por uno de los terroristas, Cutter pelea con el hombre, lo neutraliza, le apunta
con su pistola en la cabeza, lo lleva a la zona de pasajeros, donde Rane ha tomado
a una azafata como escudo y también le apunta en la cabeza, luego Rane cambia
de rehén por un pasajero a quién asesina delante de Cutter, instandolo a entregar
su arma. John Cutter esta obligado a ceder y se oculta en la planta baja de la
nave, sector cocina.

b) (10:09) Charles Rane ha negociado su retorno al avién, asegura que a cambio de
combustible liberara a la mitad de los pasajeros. Cutter junto al FBI y a la policia
local han ideado un plan para retomar la nave y neutralizar a los hombres de Rane.
Al momento de disparar a Rane, antes de abordar nuevamente el avion, un hombre
de Rane, fusil en mano, dispara a los policias, mata a un par y enfrenta desde un
mirador privilegiado la operacion disefiada por Cutter. El francotirador dispara a
los policias, 4 oficiales caen producto de las balas, Rane ya ha tomado en control
de la nave y el avion se dirige al cabezal de la pista para un nuevo despegue.
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Cutter logra descargar su pistola, acribillando al francotirador y ahora raudamente
intenta bloquear el despegue del avion.

c) (10:21) Cutter en una accion temeraria ha ingresado al avion oculto en las ruedas
del tren de aterrizaje que subian y presurizaban la nave. En la zona de carga
de maletas encuentra armas de los propios terroristas, ingresa por una escotilla
a la cabina y ordena a los pilotos volver al aeropuerto desde donde habian
despegado. En la zona de pasajeros se vuelve a encontrar con Charles Rane, dos
disparos perforan la cabina y el avion pierde su presurizacion, el panico es total
en los pasajeros. Cutter y Rane luchan y combaten en medio de los estrechos
pasillos. Golpes de pufos y pies transforman el combate en una lucha cuerpo a
cuerpo. Intentos de asfixia acercan peligrosamente a los combatientes a una de
las puertas de la nave que ha caido desde el espacio a tierra. Cutter intenta
mantenerse en la nave, Rane lo ha llevado hasta el espacio de la puerta, ambos
luchan por sus vidas, una seguidilla de puntapiés y golpes de rodillas que le propina
Cutter a Rane deja a éste en el borde de la caja donde estaba la puerta, un par
de patadas expulsan a Charles Rane del avion, quién cae al vacio.

por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisiéon, en sesion de hoy, por la mayoria de los
Consejeros presentes, acorddé formular cargo al operador Telefénica Empresas
Chile S.A., por presuntamente infringir, a través de su sefial “Space”, el Art. 5°
de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television
mediante la exhibicién, el dia 13 de junio de 2017, a partir de las 08:55 hrs., de
la pelicula “Pasajero 57”, en “horario de proteccion de los nifios y ninas menores
de 18 anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 anos,
practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Se deja establecido que
la formulacion de estos cargos no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se
queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de
cinco dias para hacerlo. El Consejero Roberto Guerrero se abstuvo de participar
en la deliberacion y votacion de éste Acuerdo.

FORMULACION DE CARGO A CLARO COMUNICACIONES S. A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE
LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL
“SPACE”, DE LA PELICULA “PASAJERO 57”, EL DIA 13 DE JUNIO DE 2017, A PARTIR
DE LAS 08:55 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y
NIFIA.S MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU CALIFICACION PARA MAYORES DE
18 ANOS (INFORME DE CASO P13-17-588-CLARO).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley N°18.838;

I. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la sefal “SPACE”
del operador Claro Comunicaciones S.A., el dia 13 de junio de 2017, a partir
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de las 08:55 hrs., lo cual consta en su Informe de Caso P13-17-588-CLARO, que
se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Pasajero 57”, emitida el dia 13 de junio de 2017, a partir de las 08:55 hrs., por la
permisionaria Claro Comunicaciones S.A., través de su senal “SPACE”;

SEGUNDO: Que, “Pasajero 57” -«Passenger 57~»-, es una pelicula de accion que relata
actos delictivos y pirateria aérea en aviones de lineas aéreas comerciales.

En el film, Charles Rane (Bruce Payne) es un conocido terrorista inglés, ligado a
bombardeos en Londres e Irlanda del Norte, pero, por contactos en el medio oriente
es intocable. De nino matod a su padre en represalia por los abusos que sufrid él y su
hermana, hoy se le reconoce como aristécrata y opera bajo el nombre de “Maestro
del Terror”. Para no ser identificado, ha recurrido a cambios de fisonomia tras
operaciones de cirugia plastica, Rane ha programado su ingreso a una clinica con el
proposito de castigar al equipo médico, ya que ellos han filtrado al FBI el niUmero de
habitacion y hora de la intervencion, que no se lleva a cabo, ya que Rane degiiella
con un bisturi a su médico y se fuga del lugar ante la presencia de policias.

Tras una persecucion “el maestro del terror” es capturado y encarcelado para ser
presentado en los tribunales de la ciudad de Los Angeles, quienes le someteran a
proceso penal por 4 instalaciones de bombas y explosivos. Su abogado, ha conseguido
la informacién del traslado de Charles Rane, que se hara via aérea en un vuelo
doméstico de Atlantic International.

John Cutter (Wesley Snipes) un ex policia, trabaja como instructor en seguridad para
empresas, vigilantes privados y lineas aéreas. Cutter no ha resuelto un tema personal
que le costo la vida a su novia al intentar detener un asalto en un supermercado, este
evento, lo llevo a un retiro voluntario de la policia.

Su amigo Sly Delvecchio (Tom Sizemore), gerente de Atlantic International le ofrece
incorporarse a la compania como director de seguridad, cargo que acepta para lo cual
debe concurrir a la ciudad de Los Angeles a reunirse con el directorio de su nueva
empresa. Cutter conoce a parte de la tripulacion de cabina, quienes han participado
en trabajos de entrenamiento sobre seguridad en vuelos. En este vuelo es el pasajero
57 de la lista e inquieto solicita atencion personalizada de la encargada de la cabina.

A minutos del despegue, se presentan 2 agentes del FBI que trasladan a un detenido,
al que instalan en asientos vacios de la cabina de pasajeros. Parte de los pasajeros,
se inquietan con la presencia del hombre, que resultara ser Charles Rane. El vuelo se
inicia y a los pocos minutos, personal de cabina ofrece almuerzo, al enfrentar a Rane
la azafata le pregunta por su eleccion y de inmediato extrae desde bajo una bandeja
una pistola con silenciador, que le sirve a la mujer para asesinar a los agentes que
custodiaban a Charles Rane. Otros hombres se suman a la accion, son hombres de
Rane que controlan a los pasajeros, mientras Rane y la azafata se dirigen a la cabina
de mando donde Rane asesina al comandante.
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De vuelta a la zona de pasajeros todo es caos, los hombres de Rane controlan el avion
al amenazar a los pasajeros con armas de fuego. John Cutter se encontraba en el bano
cuando ocurren los hechos, entreabre la puerta y observa a terroristas al mando del
avion. Utiliza una tarjeta de créditos y habilita un teléfono satelital que le permite
informar a Delvecchio lo que ocurre, quién de inmediato convoca a una reunion de
emergencia. Cutter inicia sus operaciones en la bodega de equipajes de la nave,
bloquea las bombas de combustible y obliga al copiloto aterrizar en una ciudad
proxima. Rane negocia rehenes por combustible, la policia local acepta y él aprovecha
el descenso de pasajeros para iniciar un escape. Cutter identifica a Charles Rane en
una feria de diversiones proxima al aeropuerto, la policia y fuerzas especiales logran
recapturar al terrorista.

Charles Rane ha dejado instrucciones a sus hombres, que ain estan a bordo del avion
con la mitad de los pasajeros, que ahora son rehenes de los terroristas, para que
asesinen pasajeros si Rane no es liberado y devuelto al avion, nave que ha recargado
sus estanques de combustible y que esta dispuesta para el despegue.

Charles Rane es escoltado hasta las escalerillas del avion, al momento que John Cutter
inicia un plan policial para detener al terrorista. Un enfrentamiento a balas, deja
policias heridos y muertos, situacion que permite a Charles Rane recuperar el avién e
iniciar el carreteo para el despegue. John Cutter logra esconderse entre las ruedas
del tren de aterrizaje y por esa via ingresa nuevamente al avion. En pleno vuelo,
Charles Rane comunica a los pasajeros la situacion y se excusa por la demora del
vuelo. John Cutter por una escotilla llega a la cabina de mando y ordena al copiloto
volver al puerto de despegue, Rane percibe el cambio de direccion y vuelve a
enfrentar en la cabina de pasajeros a Cutter. Es un combate personal, un par de
disparos impactan el fuselaje lo que hace que la cabina pierda su presurizacion
creando panico en los pasajeros. Cutter y Rane pelean en medio de los pasillos, golpes
de puno, piernas y embestidas sobre asientos y fuselaje los lleva a una pelea cuerpo
a cuerpo. Una de las puertas se ha perdido y cae al vacio dejando un gran forado en
el avion que agudiza el terror en los pasajeros y tripulantes.

Muy proximo al lugar, la pelea entre Cutter y Rane esta en sus extremos, un intento
de asfixia tiene a Cutter al borde la muerte, sus Gltimas fuerzas lo llevan a golpear
con sus piernas a Rane, quién ahora se aferra al marco del forado de la puerta, un
golpe final arroja el cuerpo de Charles Rane fuera del avion;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts.
19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto observado
a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos por el
legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la
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formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de la Ley
N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la
personalidad de nifos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores
de 18 anos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas
por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para
nifilos y nifias menores de edad, solo podran ser exhibidas por los servicios de
television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los
nifios y nifas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Pasajero 57” fue calificada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 19 de noviembre de
1992;

NOVENO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 afos”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 08:55 Hrs.,
colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO: Que, vy sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
botdn de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no
solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a)  (09:27) El terrorista Charles Rane, sera traslado a la ciudad de Los Angeles, para
que enfrente a la justicia por instalar bombas en aerolineas en el pasado ano.
Esposado es escoltado por 2 agentes del FBI, quienes lo entregaran a la policia
en California, lo que los agentes no saben, es que combatientes que
apoyan a Rane, han abordado el avion, en calidad de pasajeros, personal
de servicios y como tripulantes de cabina. Al subir al avidon Charles Rane observa
a sus hombres en sus puestos. Ya en vuelo, una azafata ofrece el
almuerzo, oculto en el carro hay una pistola con silenciador que ella extrae y
dispara, causandole la muerte a los 2 agentes del FBI que acompanaban a Rane.
De inmediato 3 pasajeros (también extremistas) pistola en manos controlan a
los pasajeros. Mientras eso sucede, Charles Rane se dirige a la cabina de
comando, abre la puerta y pregunta quién esta al mando, el capitan senala que
es él quien esta al mando, de inmediato recibe un certero disparo que le causa
la muerte, Rane vuelve a preguntar y los oficiales le responden que es él,
(Rane) el que manda. John Cutter esta en el bano, desde ahi se percata lo que
ocurre en la zona de pasajeros, instala una tarjeta de créditos y logra una
comunicacion telefonica con las jefaturas de la compania aérea, informa lo que
ocurre, pero es descubierto por uno de los terroristas, Cutter pelea con el
hombre, lo neutraliza, le apunta con su pistola en la cabeza, lo lleva a la zona
de pasajeros, donde Rane ha tomado a una azafata como escudo y también le
apunta en la cabeza, luego Rane cambia de rehén por un pasajero a quién
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11.

asesina delante de Cutter, instandolo a entregar su arma. John Cutter esta
obligado a ceder y se oculta en la planta baja de la nave, sector cocina.

b) (10:09) Charles Rane ha negociado su retorno al avidn, asegura que a cambio de
combustible liberara a la mitad de los pasajeros. Cutter junto al FBl y a la policia
local han ideado un plan para retomar la nave y neutralizar a los hombres de
Rane. Al momento de disparar a Rane, antes de abordar nuevamente el avion,
un hombre de Rane, fusil en mano, dispara a los policias, mata a un par y
enfrenta desde un mirador privilegiado la operacion disefiada por Cutter. El
francotirador dispara a los policias, 4 oficiales caen producto de las balas, Rane
ya ha tomado en control de la nave y el avion se dirige al cabezal de la pista
para un nuevo despegue. Cutter logra descargar su pistola, acribillando al
francotirador y ahora raudamente intenta bloquear el despegue del avion.

c) (10:21) Cutter en una accion temeraria ha ingresado al avidon oculto en las
ruedas del tren de aterrizaje que subian y presurizaban la nave. En la zona de
carga de maletas encuentra armas de los propios terroristas, ingresa por una
escotilla a la cabina y ordena a los pilotos volver al aeropuerto desde donde
habian despegado. En la zona de pasajeros se vuelve a encontrar con Charles
Rane, dos disparos perforan la cabina y el avion pierde su presurizacion, el
panico es total en los pasajeros. Cutter y Rane luchan y combaten en medio de
los estrechos pasillos. Golpes de punos y pies transforman el combate en una
lucha cuerpo a cuerpo. Intentos de asfixia acercan peligrosamente a los
combatientes a una de las puertas de la nave que ha caido desde el espacio a
tierra. Cutter intenta mantenerse en la nave, Rane lo ha llevado hasta el espacio
de la puerta, ambos luchan por sus vidas, una seguidilla de puntapiés y golpes
de rodillas que le propina Cutter a Rane deja a éste en el borde de la caja donde
estaba la puerta, un par de patadas expulsan a Charles Rane del avion, quién
cae al vacio.

por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acord6é formular cargo al operador Claro Comunicaciones
S.A., por presuntamente infringir, a través de su sefial “Space”, el Art. 5° de las
Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante la
exhibicién, el dia 13 de junio de 2017, a partir de las 08:55 hrs., de la pelicula
“Pasajero 57”, en “horario de proteccion de los nifos y ninas menores de 18
anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 anos, practicada por
el Consejo de Calificacion Cinematografica. Se deja establecido que la formulacién
de estos cargos no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la
espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias
para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A ENTEL TELEFONIA LOCAL S. A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE
LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL
“SPACE”, DE LA PELICULA “PASAJERO 57”, EL DIA 13 DE JUNIO DE 2017, A PARTIR
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DE LAS 11:36 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y
NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE, SU CALIFICACION COMO PARA
MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO P13-17-589-ENTEL).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley N°18.838;

I. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la sehal “SPACE”
del operador ENTEL Telefonia Local, el dia 13 de junio de 2017, a partir de las
11:36 hrs., lo cual consta en su Informe de Caso P13-17-589-ENTEL, que se ha
tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Pasajero 57”, emitida el dia 13 de junio de 2017, a partir de las 11:36 hrs., por la
permisionaria Entel Telefonia Local S.A., través de su seial “SPACE”;

SEGUNDO: Que, “Pasajero 57” -«Passenger 57~»-, es una pelicula de accion que relata
actos delictivos y pirateria aérea en aviones de lineas aéreas comerciales.

En el film, Charles Rane (Bruce Payne) es un conocido terrorista inglés, ligado a
bombardeos en Londres e Irlanda del Norte, pero, por contactos en el medio oriente
es intocable. De niflo mato6 a su padre en represalia por los abusos que sufrid él y su
hermana, hoy se le reconoce como aristécrata y opera bajo el nombre de “Maestro
del Terror”. Para no ser identificado, ha recurrido a cambios de fisonomia tras
operaciones de cirugia plastica, Rane ha programado su ingreso a una clinica con el
proposito de castigar al equipo médico, ya que ellos han filtrado al FBI el niUmero de
habitacion y hora de la intervencion, que no se lleva a cabo, ya que Rane degiiella
con un bisturi a su médico y se fuga del lugar ante la presencia de policias.

Tras una persecucion “el maestro del terror” es capturado y encarcelado para ser
presentado en los tribunales de la ciudad de Los Angeles, quienes le someteran a
proceso penal por 4 instalaciones de bombas y explosivos. Su abogado, ha conseguido
la informacién del traslado de Charles Rane, que se hara via aérea en un vuelo
doméstico de Atlantic International.

John Cutter (Wesley Snipes) un ex policia, trabaja como instructor en seguridad para
empresas, vigilantes privados y lineas aéreas. Cutter no ha resuelto un tema personal
que le costo la vida a su novia al intentar detener un asalto en un supermercado, este
evento, lo llevo a un retiro voluntario de la policia.

Su amigo Sly Delvecchio (Tom Sizemore), gerente de Atlantic International le ofrece
incorporarse a la compafia como director de seguridad, cargo que acepta para lo cual
debe concurrir a la ciudad de Los Angeles a reunirse con el directorio de su nueva
empresa. Cutter conoce a parte de la tripulacion de cabina, quienes han participado
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en trabajos de entrenamiento sobre seguridad en vuelos. En este vuelo es el pasajero
57 de la lista e inquieto solicita atencidn personalizada de la encargada de la cabina.

A minutos del despegue, se presentan 2 agentes del FBI que trasladan a un detenido,
al que instalan en asientos vacios de la cabina de pasajeros. Parte de los pasajeros,
se inquietan con la presencia del hombre, que resultara ser Charles Rane. El vuelo se
inicia y a los pocos minutos, personal de cabina ofrece almuerzo, al enfrentar a Rane
la azafata le pregunta por su eleccion y de inmediato extrae desde bajo una bandeja
una pistola con silenciador, que le sirve a la mujer para asesinar a los agentes que
custodiaban a Charles Rane. Otros hombres se suman a la accion, son hombres de
Rane que controlan a los pasajeros, mientras Rane y la azafata se dirigen a la cabina
de mando donde Rane asesina al comandante.

De vuelta a la zona de pasajeros todo es caos, los hombres de Rane controlan el avion
al amenazar a los pasajeros con armas de fuego. John Cutter se encontraba en el bafio
cuando ocurren los hechos, entreabre la puerta y observa a terroristas al mando del
avion. Utiliza una tarjeta de créditos y habilita un teléfono satelital que le permite
informar a Delvecchio lo que ocurre, quién de inmediato convoca a una reunion de
emergencia. Cutter inicia sus operaciones en la bodega de equipajes de la nave,
bloquea las bombas de combustible y obliga al copiloto aterrizar en una ciudad
proxima. Rane negocia rehenes por combustible, la policia local acepta y él aprovecha
el descenso de pasajeros para iniciar un escape. Cutter identifica a Charles Rane en
una feria de diversiones proxima al aeropuerto, la policia y fuerzas especiales logran
recapturar al terrorista.

Charles Rane ha dejado instrucciones a sus hombres, que ain estan a bordo del avién
con la mitad de los pasajeros, que ahora son rehenes de los terroristas, para que
asesinen pasajeros si Rane no es liberado y devuelto al avion, nave que ha recargado
sus estanques de combustible y que esta dispuesta para el despegue.

Charles Rane es escoltado hasta las escalerillas del avion, al momento que John Cutter
inicia un plan policial para detener al terrorista. Un enfrentamiento a balas, deja
policias heridos y muertos, situacion que permite a Charles Rane recuperar el avion e
iniciar el carreteo para el despegue. John Cutter logra esconderse entre las ruedas
del tren de aterrizaje y por esa via ingresa nuevamente al avion. En pleno vuelo,
Charles Rane comunica a los pasajeros la situacion y se excusa por la demora del
vuelo. John Cutter por una escotilla llega a la cabina de mando y ordena al copiloto
volver al puerto de despegue, Rane percibe el cambio de direccién y vuelve a
enfrentar en la cabina de pasajeros a Cutter. Es un combate personal, un par de
disparos impactan el fuselaje lo que hace que la cabina pierda su presurizacion
creando panico en los pasajeros. Cutter y Rane pelean en medio de los pasillos, golpes
de puno, piernas y embestidas sobre asientos y fuselaje los lleva a una pelea cuerpo
a cuerpo. Una de las puertas se ha perdido y cae al vacio dejando un gran forado en
el avion que agudiza el terror en los pasajeros y tripulantes.

Muy proximo al lugar, la pelea entre Cutter y Rane esta en sus extremos, un intento
de asfixia tiene a Cutter al borde la muerte, sus Ultimas fuerzas lo llevan a golpear
con sus piernas a Rane, quién ahora se aferra al marco del forado de la puerta, un
golpe final arroja el cuerpo de Charles Rane fuera del avion.;
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TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts.
19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto observado
a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos por el
legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifos y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de la Ley
N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la
personalidad de niflos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores
de 18 afios por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas
por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para
nifios y nifias menores de edad, sélo podrdn ser exhibidas por los servicios de
television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los
ninos y ninas menores de 18 afnos, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Pasajero 57” fue calificada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 19 de noviembre de
1992;

NOVENO: Que, la exhibicidén de una pelicula calificada para “mayores de 18 afos”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 11:36 Hrs.,
colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO: Que, vy sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
boton de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no
solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (12:04) El terrorista Charles Rane, sera traslado a la ciudad de Los Angeles, para
que enfrente a la justicia por instalar bombas en aerolineas en el pasado afo.
Esposado es escoltado por 2 agentes del FBI, quienes lo entregaran a la policia
en California, lo que los agentes no saben, es que combatientes que
apoyan a Rane, han abordado el avion, en calidad de pasajeros, personal
de servicios y como tripulantes de cabina. Al subir al avion Charles Rane observa
a sus hombres en sus puestos. Ya en vuelo, una azafata ofrece el almuerzo,
oculto en el carro hay una pistola con silenciador que ella extrae y dispara,
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b)

causandole la muerte a los 2 agentes del FBI que acompanaban a Rane. De
inmediato 3 pasajeros (también extremistas) pistola en manos controlan a los
pasajeros. Mientras eso sucede, Charles Rane se dirige a la cabina de comando,
abre la puerta y pregunta quién esta al mando, el capitan seiala que es él quien
esta al mando, de inmediato recibe un certero disparo que le causa la muerte,
Rane vuelve a preguntar y los oficiales le responden que es él, (Rane) el
que manda. John Cutter esta en el bafo, desde ahi se percata lo que ocurre en
la zona de pasajeros, instala una tarjeta de créditos y logra una comunicacion
telefonica con las jefaturas de la compania aérea, informa lo que ocurre, pero es
descubierto por uno de los terroristas, Cutter pelea con el hombre, lo neutraliza,
le apunta con su pistola en la cabeza, lo lleva a la zona de pasajeros, donde Rane
ha tomado a una azafata como escudo y también le apunta en la cabeza, luego
Rane cambia de rehén por un pasajero a quién asesina delante de Cutter,
instandolo a entregar su arma. John Cutter esta obligado a ceder y se oculta en
la planta baja de la nave, sector cocina.

(12:44) Charles Rane ha negociado su retorno al avion, asegura que a cambio de
combustible liberara a la mitad de los pasajeros. Cutter junto al FBl y a la policia
local han ideado un plan para retomar la nave y neutralizar a los hombres de
Rane. Al momento de disparar a Rane, antes de abordar nuevamente el avion,
un hombre de Rane, fusil en mano, dispara a los policias, mata a un par y
enfrenta desde un mirador privilegiado la operacion disefiada por Cutter. El
francotirador dispara a los policias, 4 oficiales caen producto de las balas, Rane
ya ha tomado en control de la nave y el avion se dirige al cabezal de la pista
para un nuevo despegue. Cutter logra descargar su pistola, acribillando al
francotirador y ahora raudamente intenta bloquear el despegue del avion.

(12:53) Cutter en una accion temeraria ha ingresado al avion oculto en las
ruedas del tren de aterrizaje que subian y presurizaban la nave. En la zona de
carga de maletas encuentra armas de los propios terroristas, ingresa por una
escotilla a la cabina y ordena a los pilotos volver al aeropuerto desde donde
habian despegado. En la zona de pasajeros se vuelve a encontrar con Charles
Rane, dos disparos perforan la cabina y el avion pierde su presurizacion, el
panico es total en los pasajeros. Cutter y Rane luchan y combaten en medio de
los estrechos pasillos. Golpes de punos y pies transforman el combate en una
lucha cuerpo a cuerpo. Intentos de asfixia acercan peligrosamente a los
combatientes a una de las puertas de la nave que ha caido desde el espacio a
tierra. Cutter intenta mantenerse en la nave, Rane lo ha llevado hasta el espacio
de la puerta, ambos luchan por sus vidas, una seguidilla de puntapiés y golpes
de rodillas que le propina Cutter a Rane deja a éste en el borde de la caja donde
estaba la puerta, un par de patadas expulsan a Charles Rane del avion, quién
cae al vacio.

por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acord6 formular cargo al operador Entel Telefonia Local

S.A.

, por presuntamente infringir, a través de su sefal “Space”, el Art. 5° de las

Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante la
exhibicién, el dia 13 de junio de 2017, a partir de las 11:36 hrs., de la pelicula
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“Pasajero 57”, en “horario de proteccion de los ninos y ninas menores de 18
anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 anos, practicada por
el Consejo de Calificacion Cinematografica. Se deja establecido que la formulacién
de estos cargos no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la
espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias
para hacerlo.

Se levanta la sesion las 15:00 horas.
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